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1) ASKi Genel Miiduirligii Kurulus,
Gorev, Yetki ve Yonetimine iligkin
Tegkilat Yonetmeligi'nin 21/1-§
maddesi

1) Nufus clizdan fotokopisi / ticaret sicil gazetesi fotokopisi
2) Tankerin motorlu arag tescil belgesi fotokopisi

1) Ankara Buytksehir
Belediyesi Zabita Daire

v 2) ASKi Abone isleri Dairesi Bagkanligi T 3) Tanker ruhsat sureti belgesi fotokopisi - .
®© . . h . . - . " i N N " Abone isleri Dairesi s o " 1) Ilgili Personel Bagkanligi
3 |Su Tagima Izin Belgesi insaat, sulama, temizlik, sanayi vb. ihtiyaglar igin su Gérev Yetki ve Calisma Yénergesi'nin |Gergek ve Tiizel " 4) Su tankerinin amaci disinda kullanmayacagina dair sorumluluk § . .
19| A . N ) N . L Baskanlig Kagak Su . . Genel Evrak 2) Sube Sefi - 2) Ankara Emniyet - 15 glin 47 Sunulmuyor
w  |Veriimesi taslyan tankerlerin ruhsatlandiriimasi 6/1-g maddesi Kisiler AR taahhltnamesi . A, N
= 3)i © sul Temizlik. S . Sube Mudurlugu 5) Su dol | it cal izin bel . 3) Sube Mudiri Midurliga Trafik
nsaat, Sulama, Temizlik, Sanayi
nsa: m: yi ) Su dolumu yapilan yere ait calisma izin belgesi . Denetleme Sube
vb. Ihtiyaglari Igin Su Tagiyan 6) Su dolumu yapilan kaynagin kimyasal ve bakteriyolojik analiz Mudiirliga
Tankerlerin Ruhsatlandirimasi ile raporu
Denetlenmesi Usul ve Esaslarina Dair
Yoénetmeligin 4. maddesi
1) 1. Bolge, 2. Bolge, 3.
Bolge Su Kanal isletme
. . Dairesi Baskanliklari
1) ASKI Ab Isleri Dairesi Baskanhg . .
G)" v t;ne é elrl al;e..SI a3 E.].n .|g| 1) Dilekge 2) Abonelik isleri Sube
v 6rev Yetki ve Calisma Yénergesi'nin : e " . . . . . .
® . . N ) s 8 . Abone isleri Dairesi 2) ltiraz edilen tutanak adresi isyeri ise vergi levhasi, isyeri agma 1) ilgili Personel Midurligi A
o |Kagak Su Tutanaklarina Kagaksu Kullanma Tutanag, Atiksu Desarj Tutanagi ve [22. maddesi Gergek ve Tiizel " . X Herhangi bir siire .
o] VAT - o . o o Bagkanligi Kagak Su belgesi, ruhsat vb. belgeler Genel Evrak 2) Sube Sefi 3) Sayag Okuma ve L - 7 giin 181 Sunulmuyor
w |ltiraz Uslilstiz Su Verme Tutanagina itiraz yapilmasi 2) ASKi Abone isleri Dairesi Bagkanligi|Kisiler el " L . o R ongoérilmemistir.
< . ) 3) ltiraz edilen tutanak adresi insaat ise; ada parsele kesilmis beton 3) Sube Midiiri Tahakkuk Sube
< Tarifeler ve Abone Hzmetleri o . . e
. . X faturalari ile irsaliyeleri vb. belgeler Muidiirligi
Yénergesinin 49. Maddesi L
4) Sayag Takma S6kme
Bakim ve Onarim Sube
Midurlaga
1) iSKi Genel Mudirligi Kurulus ve 1) Kaseli polis-jandarma karakol tutanagi
Gorevleri Hakkinda Kanunun 2/d 2) Tutulmus tutanak abone adina ise; tutanak ile abonenin sahsen
ddesi Abone igleri Dairesi miracaat
~ . madadesl o . one fiert Dairest . I . - . Sayag Takma Sékme Bakim ve -
% |Zayii (kayip/galinti) Olan " X . 2) ASKi Abone isleri Dairesi Bagkanhgi N Baskanligi Sayag Abonelik sirket adina ise; yetkili kisi adina tutulan tutanak, sirket R 1) ilgili Personel -
3 N N Zayii (kayip/galinti) olan sayaglarin yerine yeni sayag n . N .. |Gergek ve Tuzel N . L. - L I . Onarim Sube Mudurltgu ile ) Herhangi bir sire
21| & |[Sayacin Yerine Yeni Sayac Gorev Yetki ve Galisma Yénergesi'nin |~ Takma Sékme Bakim imza sirkusu ve kimlik fotokopisi ile yetkilinin sahsen miracaati : - |2) Sube Sefi - _ o - 24 Saat 1.500 Sunulmuyor
© tatkilmasi . Kisiler « I . P ligelerde Bulunan Abone isleri P ongorilmemistir.
% |Takilmasi 12. maddesi ve Onarim Sube Abonelik yonetim adina ise; yonetici adina tutulmus tutanak, Birimi 3) Sube Mudura
3) ASKi Tarifeler ve Abone Hizmetleri Miidurligi karar defteri, kimlik fotokopisi ile yoneticinin sahsen miracaati
Yénetmeligi'nin 34/16. maddesi 3) Dilekge
Abone isleri Dairesi -
Q Kiraci, evsahibi uyusmazliklarinda (kiracinin aboneligi Bon: §|euns atrest 1) Tapu sahibi Sayag Takma Sékme Bakim ve 1) ilgli P '
. _ « . askanligi Saya " ili Persone
2 |Kiraci Ev Sahibi Uyusmazlidi |tzerine almamasi vb.); kiracinin abonelikte olan ASKi Tarifeler ve Abone Hizmetleri Gergek ve Tiizel i N B! Sayag 2) Tapu fotokopi Onarim Sube Midirligi ile 8 X Herhangi bir siire
22| @ N L N N N X o Takma Sékme Bakim - - . . |2) Sube Sefi - _ e o 24 Saat 60 Sunulmuyor
& |Nedeniyle Sayag Sokilmesi |borglarini 6deyerek abone oluncaya kadar su sayacinin | Yonetmeligi 26/1-6 maddesi Kigiler 3) Kimlik fotokopisi iigelerde Bulunan Abone isleri B ongorilmemistir.
*® L . ve Onarim Sube . I 3) Sube Miidiirii
~ sokilmesi Mudairliga 4) Dilekge Birimi
1) iSKi Genel Midirltgi Kurulus ve
Gorevleri Hakkinda Kanunun 2/d
maddesi 1) Tapu sahibi
- Z)HASKI Gen.el M\'jfi\'jrl.ﬂé? KLfr.uIlfs, Abone i§|evri Dairesi 2) T?pl'.l fotokopiA ) Sayac Takma Sokme Bakim ve o
& Yikim Nedeni lle Abonelik Abonenin, yapinin yikilacagini beyant ile sayacin Gorev, Yetki ve Yonetimine lliskin Gergek ve Tuzel Baskanligi Sayag 3) Kimlik fotokopisi Onarim $ube Midirlugii ile 1) ligili Personel Herhangi bir siire
23| @ itali kil k'Lp I'“’y’ X tgl dil i X 4 Teskilat Yonetmeligi'nin 21/1-b K 'Ig Takma Sékme Bakim 4) Sahsen miracaat ilcelerde Bul b gi leri 2) Sube Sefi - _ P Ig st 24 Saat 2.500 Sunulmuyor
sokiilerek aboneliginin iptal edilmesi . isiler . o - N Lk elerde Bulunan Abone isleri L 6ngorilmemistir.
g p 6 P maddesi s ve Onarim Sube 5) Miteahhit ise; mal sahibinden aldigi vekalet, riskli binalarda ¢ Birimi s 3) Sube Midiirli 8 s
3) ASKi Abone isleri Dairesi Bagkanhigi Madurlugu bakanlik raporu ile kimlik fotokopisi
Gorev Yetki ve Calisma Yonergesi'nin
6/1-a maddesi
4) ASKi Tarifeler Uygulama Yénerge .
1) iski Genel Midiirligti Kurulus ve
Gérevleri Hakkinda Kanunun 2/d 1) Dilekge (mavi masa, aski wep, bolgelerden)
maddesi 2) Kimlik fotokopisi ile sahsen miiracaat. Sayacin
2) ASKi Genel Miidii Kurulus, Abone isleri Dairesi *Yetkili kisi ise; vekalet fotokopisi il tkili kisinin sahsen degistirilmesi 24
I )__ en.e u e uru l,Js one s EVI'I atresi . € sl1se; vekalet lotokopist lle ye s sanse Sayag Takma Sékme Bakim ve - dis N R Sunulmuyor.
% . " . . Gorev, Yetki ve Yonetimine Iligkin " Bagkanligi Sayag mdiracaati [ 1) ilgili Personel f . = A saat; sikayetli N
3 : : i . Abonenin faturanin yiiksek gelmesi nedeniyle sayacin . “ - . |Gercek ve Tiizel . * ot . . . e i . Onarim Sube MudurlGgi ile R Sayag Okuma ve 1l Sanayi ve Teknoloji Herhangi bir siire (Muracaat
24| & |Sikayetli Muayene Islemi . L Teskilat Yonetmeligi'nin 21. maddesi | .~ Takma Sékme Bakim ‘Abonelik sirket adina ise; sirket imza sirkusi ve kimlik fotokopisi R . |2) Sube Sefi . PR L . muayene 4.500 .
o« teknik muayenesinin yapilmasi 3) ASKi Ab isleri Dairesi Baskanlig Kigiler o Sub ile yetkili ki§inin §ahsen miiracaati iigelerde Bulunan Abone isleri 3) sube Madiir Tahakkuk Sube Mudl Mudurlugu ongorulmemistir. online
% one isleri Dairesi Bagkanligi ve Onarim Sube S ube Muduri raporunun "
< . R o U I . e . Birimi apilabiliyor).
Gorev Yetki ve Calisma Yénergesi'nin Mudurluga *Abonelik yonetim adina ise; yonetici adina tutulmus tutanak ile sonuglanmasi 20- yap yor
18 ve 26. maddeleri karar defteri, kimlik fotokopisi ile yéneticinin sahsen miracaat 30 giin

4) ASKi Tarifeler ve Abone Hizmetleri
Yénetmeligi'nin 22. maddesi




1) iSKi Genel Miidirliigii Kurulus ve
Gorevleri Hakkinda Kanunun 2/d

Abone igleri Dairesi

1) Abonenin miracaati (mavi masa)

I - . . R Sayag Takma Sokme Bakim ve :
3 Abone savacinin patlak. durmus, pusl vb. nedenivle maddesi Gercek ve Tiizel Bagkanligi Sayag 2) T.C. Kimlik numarasinin giincel olmamasi halinde Abone Isleri o\:]:”m Sube Mdirlgi fle 1) ilgili Personel
25| 2 |Arnizal Sayag Degisimi 3 4 P A 5 P ) Vie, 2) ASKi Abone isleri Dairesi Bagkanligi| " .; Takma Sékme Bakim Sube Mudurliginden gincellettiriimesi . sU . |2) Sube Sefi - - 24 saat 45.000 Sunulmuyor
© abonenin sayag degisiminin yapiimasi . . N L | Kisiler iigelerde Bulunan Abone isleri R
£ Gorev Yetki ve Calisma Yonergesi'nin ve Onarim Sube Birimi 3) Sube Mudira
12. maddesi Madarluga
1)isKi Genel Miidirligi Kurul 1) Yapi Kullanim izin Belgesi (iskan)
Gorevl ?:e & udurKug“ uruzl;z ve 2) Yapi Kayit Belgesi (Imar Affi)
moar:t;/eesli’l akkinda Ranunun 3) Kanal Vizesi Sayag Sékiilmesi ve Muayenesi; Sayacin sékiilme
i I S 4) Belgeler sirket adina ise imza sirklisii ve kimlik fotokopisi 1) ilgili Personel ve muayene
2) ASKi Genel Mudurliigi Kurulus, Abone lsleri Dairesi s " . . - . - X . . s o i
Q| AU . N R . 5)Resmi Ingaat Aboneliklerinde, Gegici Kabul Tutanagi Sayag Takma Sékme Bakim ve |2) Sube Sefleri (atélye sefi, mekanik iglemleri 2 ig guinii;
% |Insaat Abonelidi Iptali ile . . . Gérev, Yetki ve Yonetimine iligkin . Baskanlig Sayag o . . i §
2 | Abonenin ingaatin bitmesi durumunda sayacin i L o . |Gergek ve Tuizel N Gegcici Iskanlarda ise; (B M Onarim Sube Mudurltgaile  [sefi, kartli sayag sefi)) o hesaplama ve
26| & |Insaat Hesap Kesme P . L Teskilat Yonetmeligi'nin 21. maddesi | .. Takma Sokme Bakim " — m : L e Abone isleri MiidurlGgi - - A L. 1.950 Sunulmuyor
S | R sokiilerek hesap kesme islemlerinin yapiimasi ’ o . |Kisiler 1) Abonenin kendisinin miracaati ligelerde Bulunan Abone Isleri  |3) $ube Muduri tahakkuk iglemi ile
% |Islemleri 3) ASKi Abone isleri Dairesi Baskanligi ve Onarim Sube ! X A . L -
= . - . - e 2) lice Belediyeleri Su yazisi (KEP'ten Gelecek) Birimi Hesap Kesme; birlikte hesap
Gorev Yetki ve Calisma Yonergesi'nin Mudurluga N N - . L
6. maddesi 3) Kanal vizesi 1. Abone Isleri Personeli kesimi yapilmasi
mad PN, “ 2. Abone isleri Sefi i
4) ASKi Tarifeler ve Abone Hizmetleri g) Is b':('rme tutasrl\agl (a“SI') {icin. statik  Kecis Goib one Isleri efi 15 dakika
Yénetmeligimin 33 ve 43. maddeleri 5) (}gp aya ve Sincan ligesi icin, statik rapor; Kegidren ve Gélbagi
ligesi igin, teknik rapor
1-Sokilen sayacin siresi tig ay!
1) iSKi Genel Miidiirliigii Kurulus ve iesg;z(zr;:izsg::z;:?; e;e:nam
Goreveri Hakkinda Kanunun 2/d ecmigse i t:li lemi ya |I|gori talde
maddesi 1) Borglarin denmesi veya taksitlendiriimesi i: sse Iptalls yaptiyorip
- 2) ASKi Genel Mudiirliigii Kurulus, Abone isleri Dairesi 2) Isimsiz ise abone olunmasi i 'tal raporunu diizenleven sava
% L R . Gorev, Yetki ve Yonetimine iligkin " Bagskanhigi Sayag 3) Sokme takma bedelinin 6denmesi Sayag Takma S6kme Bakim ve “p P ¥ vag L
3 - Borgtan, isimsiz veya Hukuk Musavirliginin Yazisi ile i . o . |Gergek ve Tuzel L h o AN o s6kme takmak elemani Herhangi bir stire
27| & |Sokilen Sayacin Takilmasi . A : Teskilat Yonetmeligi'nin 21. maddesi | .~ Takma Sékme Bakim 4) Islemini Ug ay igerisinde tamamlamayip sayaci hurdaya ayrilmig | Onarim Sube Miidiirligi, Atélye . - _ I 24 Saat 20.000 Sunulmuyor
% sayaci sokiilen abonenin, yeniden sayacinnin takilmasi R S . |Kisiler . X - . - Sayaci fek eden sayag sokme takma 6ngérmiyor
S 3) ASKi Abone isleri Dairesi Baskanligi ve Onarim Sube ise, yeni sayag bedelini faturaya yansitiimasi, Sefligi elemant
Gorev Yetki ve Calisma Yonergesi'nin Mudarluga 5) Hukuk Musavirligi yazis ile sékilmis ise; hukuk misgavirliginin . )
. - Sayag sokme takma sefi veya sayag
6. maddesi sayag takma yazisi. . P
R " . sokme takma mudurd
4) ASKI Tarifeler ve Abone Hizmetleri N )
. L R - Sayaci abonenin tesisatina takan
Yénetmeligi'nin 26 ve 27 maddeleri N
sayag s6kme takma elemani
1) iSKi Genel Miidiirliigii Kurulus ve
Gorevleri Hakkinda Kanunun 2/d
)__ enel Muduriugl Rurulus, e 1) Dilekge 1) Fatura itiraz Memuru ) ayac Jakma sokme diizeltme iadesi var| vidd
=N Gorev, Yetki ve Yonetimine Iliskin Abone isleri Dairesi o o . - Sube Mudurlaga, R . ASKI
= Fatura Itiraz ve Diizeltme Teskilat Yonetmeligi'nin 21/1-a Bagkanlig Saya: 2) Sayacin giincel fotografi 2) Fatura Itiraz Sefi 3) Abone isleri Sube ise 30 dakika, WhatsA
28 & | . Abonenin su faturasina itirazinin degerlendirilmesi § . s Aboneler 5 61 >ayac 3) Geregi halinde elektrik tahakkuk dokim bilgisi Fatura itiraz ve Diizeltme Sefligi  |3) Sayag Okuma Miidirii - MS - - tespit isteniyorsa 3{ 13.000 PP,
5 |lstemleri maddesi Okuma ve Tahakkuk 4) Hukuk Misavirliginden gelen mahkeme kararlari 4) 1000 TL iizeri diizeltme ve Mudarlgga 7 giinii, 6lgu ayar Bagkent 153,
Z 3) ASKi Abone isleri Dairesi Bagkanligi Sube Mudiirligi S 9 g ) N . . |4) Kagak Su Sube gunu, olgu ay ) ASKi Online
. ) . - iadelerde evrak komisyona génderilir | . S raporu gerekmesi i
Gorev Yetki ve Calisma Yonergesi'nin Madarluga A o Islemler
6/1-a maddesi 5) ilgili bagkanhklar halinde 20-30 giin
4) ASKi Tarifeler ve Abone Hizmetleri
Yénetmeligi'nin 44. maddesi
1) iSKi Genel Midiirliigi Kurulus ve
Gorevleri Hakkinda Kanunun 2/d
;n)aAdeKTSé I Mudurltga Kurul 1) Tespit ve Kontrol M Sayag
A ene’ VAcUrigy Furu us, espitve fontrot Memuru 1) Sayag Takma Sékme kangikhiginin Sunuluyor
Gorev, Yetki ve Yénetimine iliskin o 2) Tespit ve Kontrol Sefi . o A
o N . ey Abone isleri Dairesi A Sube MUdurligu oldugu ASKi
= Abonelige hangi sayagtan su verildiginin tespiti ve Teskilat Yonetmeligi'in 21/1-2 Baskanlig Saya: 3) Sayag Okuma Mudurd 2) Abone isleri Sube erde/binada WhatsA
29 ] Sayag Karisikhigini Diizeltme 8 8 y < A N g. "p ) . |maddesi Aboneler $ B! Sayac 1) Dilekge Fatura itiraz ve Diizeltme Sefligi |Diizeltme Yapilacak ise; o ,5 - - y 755 PP,
= varsa sayag karisikliginin sistem tzerinde diizeltilmesi " o N Okuma ve Tahakkuk . Middrlagu yasayan Baskent 153,
sl 3) ASKi Abone isleri Dairesi Bagkanlig R 4) Fatura Itiraz Memuru A -
- o . . L Sube Mudurlugu . ) 3) Kagaksu Sube abonelerin ayni ASKi Online
Gorev Yetki ve Calisma Yonergesi'nin 5) Fatura Itiraz Sefi Midarlasa dah I islemler
6/1-a maddesi 6) Sayag Okuma Midirii g anda hazir olmasi H
4) ASKi Tarifeler ve Abone Hizmetleri halinde 1 giin
Yénetmeligi'nin 37, 39, 40, 41, 44.
maddeleri
1) iSKi Genel Midiirliigi Kurulus ve
Gorevleri Hakkinda Kanunun 2/d
maddesi Sunuluyor
2) ASKi Genel Miudirligi Kurulus, o i
D n PO T . . . A T Abone Isleri Dairesi . ASKi
* Abonenin aboneligini belirli bir stire kullaniimayacagini | Gorev, Yetki ve Yonetimine iliskin Baskanlié Sava 1) Sahsen, telefon veya e-posta ile bagvuru 1) Sayag Okuma ve Tahakkuk Sefligi Herhangi bir siire WhatsA
30| & |SeyahatKodu isleme idareye bildirimi Gizerine seyahat kodunun sisteme Tegkilat Yonetmeligi'nin 21. maddesi Aboneler i E! s8yac 2) T.C. Numarasi Saya¢ Okuma ve Tahakkuk Sefligi pind s _ _ - "g - 1-3 Dakika 1.914 PP
Iy . n S M Okuma ve Tahakkuk Memuru o6ngoérulmemistir. Bagkent 153,
“ islenmes 3) ASKi Abone isleri Dairesi Bagkanligi JR 3) Abone Numarasi i Anli
— . A . L Sube Mudurlugu ASKI Online
Gorev Yetki ve Calisma Yonergesi'nin .
. Islemler
6. maddesi
4) ASKi Tarifeler ve Abone Hizmetleri
Yénetmeligi'nin 38. maddesi
Su ve kanal igletme
1) Sayag Ok Tahakkuk Sefligi . Yapilan islem Hakkind Dairesi Bagkanligi
Daha 6nce atiksu bedeli alinmayan aboneler igin, P . ) Sayac Okuma ve Tahakkuk Sefigi Su ve Kanal isletme é_‘pl an isiem Rakinda S 9
B kanalizasyon altyapi hizmeti verilmesi ile birlikte Abone lsleri Dairesi 1) Dilekge Memuru Dairesi Baskanligindan Dilekge Hakkinin Yazisi Varsa 1-3
= f Tarifel Ab Hi tleri Baskanlig S i o] i 2)s Ok Tahakkuk Sefi Kullanil: Dai Herhangi bir st ika. B
31| & |Atiksu Kodu Isleme "Atiksu Kodu"nun islenmesi. ?n © ervE. . one rizmet erl . Aboneler askantig! >aya 2) Kanal!zasyon b.agla.ml ruhsat belgesi Sayag Okuma ve Tahakkuk Sefligi ) Sayag Okuma ve" a.. ?. uk Sefi Kanal Hatti Olup crantimasina a|r. . er“angul rstre [.).aklka. Bo!ge 3.587 Sunulmuyor
A S , . Yénetmeliginin 13. ve 48. Maddeleri Okuma ve Tahakkuk 3) Kanalizasyon vizesi 3) Sayag Okuma Midiri N N kanunun 7. Maddesi Sngérmuyor Miid klerince
ol Atiksu hizmetinden yararlanamayan aboneler igin, Atik [, L . . P Olmadigina Dair Yazi - oo B .
— o o Sube Mudirliga 4) Projesine uygun onayli fosseptik kullanim belgesi 4) 1000 TL Uzeri diizeltme ve o Geregince Aboneye Bilgi tespit gerekmesi
Su Alinmamasi yéniinde veri girisinin yapilmasi. . K isteniyor. . . .
iadelerde Komisyona sevk Veriliyor. halinde 5-15 is
giinii.
1. Bagvuru formu BKKR
1) ASKi Genel Mudirlugi Kurulus, 2. Isyeri agma ve galigtirma ruhsati verilebilmesi igin
Gorev, Yetki ve Yonetimine iliskin 3. Kapasite raporu alinan
Teskilat Yonetmeligi'nin 30. maddesi . . 4. Ticaret sicil gazetesi X numune analiz
- PR L R X Baglanti Kalite Cevre Koruma ve Su i . e - 1) Teknik Personel -
S Endustriyel atiksuyu bulunan her tiirli imalata yonelik |2) ASKi Atiksularin Kanalizasyon Kontrol Ruhsati Havzalan Dairesi 5. Isyeri yetkilisi kimlik fotokopisi 2) sef sonuglarinin desarj
3 |Baglanti Kalite Kontrol isyeri ve endiistri tesislerine atiksularini Yénetmelikte |Sebekesine Desarj Yénetmeligi'nin N . 6. Ise ya da retime ait is akis semasi . L R limitlerine uygun
32 & N . . L . X miracaatinda Baskanhgi; Atiksu : N ASKi Genel Evrak Birimi 3) Sube Mudiirti 3ay . 495 Sunulmuyor
< |Ruhsati Verilmesi belirlenen esaslar dahilinde bertaraf etmesi 13/1 ve 14/1 maddeleri A 7. ASKI su ve /veya kuyu aboneligi (abone numaralari) ) olmasi, istenen
@ N o e bulunan Ruhsat ve Denetim - e . 4) Daire Bagkani o .
© durumunda verilen belge 3) ASKi Yénetmeligi'nin Cevre . . 8. Tehlikeli atiklari varsa nasil bertaraf ettiginin belgeleri bilgi ve belgelerin
isletmeler Sube Mudirlugu 9

Koruma ve Su Havzalari Baskanligi
Gorev, Yetki ve Calisma Yonergesi'nin
11/¢ maddesi

Fosseptik varsa ASKI onayli projesi
10. Aritma tesisi varsa ASKI Projeler Dairesi Bagkanligi onayli
projesi

bagvuru sahibi
tarafindan
tamamlanmasini
takiben 15 giin
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63024430

Baglanti Durum Belgesi
Verilmesi

Endustriyel ve/veya evsel atiksuyu bulunan her turlii
imalata yénelik isyeri ve endustri tesislerine
atiksularini Yonetmelikte belirlenen esaslar dahilinde
bertaraf etmesi durumunda verilen belge

1) ASKi Genel Midirliigii Kurulus,
Gorev, Yetki ve Yonetimine iligkin
Tegskilat Yonetmeligi'nin 30. maddesi
2) ASKi Atiksularin Kanalizasyon
Sebekesine Desarj Yonetmeligi'nin
14. maddesi

3) ASKi Cevre Koruma ve Su
Havzalari Baskanligi Gérev, Yetki ve
Calisma Yonergesi'nin 11. maddesi

Baglanti Durum
Belgesi
miiracaatinda
bulunan
isletmeler
(Endustriyel
nitelikli atiksuyu
olmayip sadece
evsel atiksuyu
olan isletmeler,
daimi Kép
Kapsaminda olan
isletmeler ve
atiksularini
tamamen ve
devamli olarak
tekrar
kullanilabilir
seviyede aritan ve
higbir desarji
olmayan
isletmeler)

Cevre Koruma ve Su
Havzalari Dairesi
Baskanligi; Atiksu

Ruhsat ve Denetim
Sube Mudarluga

Basvuru formu

Isyeri agma ve calistirma ruhsati

Kapasite raporu

Ticaret sicil gazetesi

isyeri yetkilisi kimlik fotokopisi

Ise ya da Uretime ait is akis semasi

ASKi su ve /veya kuyu aboneligi (abone numaralari)

Tehlikeli atiklari varsa nasil bertaraf ettiginin belgeleri

Atiksuyu olusmayan kuruluslarin, dretim degisikligi ya da atiksu
olusumu oldugu takdirde ASKi'ye bilgi verecegine dair Noter onayl
taahhitname

10. Geri déniisiimlii kullanim varsa ASKI Projeler Dairesi
Baskanlgr uygunluk gérisli teknik uygunluk raporu

©PENDNHWN =

ASKi Genel Evrak Birimi

1) Teknik Personel
2) Sef

3) Sube Mudira
4) Daire Bagkani

BDB
verilebilme
sartlarim
saglamasi, istenen
bilgi ve belgelerin
basvuru sahibi
tarafindan
tamamlanmasini
takiben 15 giin

148

Sunulmuyor
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Igme Suyu Havzalarindaki
Taginmazlar igin; Yapilasma,
Tamirat Ve Tadilat
Gorlistinin Bildirimesi

igme suyu havzalarindaki tasinmazlar igin; yapilasma,
tamirat ve tadilata dair mevzuat dogrultusunda goris
bildirilmesi

1) ASKi Kurulus, Gorev, Yetki Ve
Yénetimine iliskin Tegkilat
Yénetmeligi'nin 30. maddesi

2) ASKi Gevre Koruma ve Su
Havzalari Baskanligi Gérev, Yetki ve
Calisma Yonergesi'nin 8. maddesi

3) ASKi Havza Koruma Yonetmeligi
4) Camlidere Baraji ve Gerede Isikli
Regiilatorii Koruma Plani ve Ozel
Hukamleri

5) Kurtbogazi-Egrekkaya-Akyar Baraj
Havzalari Ozle Hiikiimleri ve Koruma
Plani

ilgili ilge
Belediyesi

Cevre Koruma ve Su
Havzalari Dairesi
Baskanligl, Su
Havzalari Sube
Mudarlaga

1) ligili lige Belediyesi imar Midirligiinden gelen yazi
2) Tapu belgesi fotokopisi

3) Kimlik fotokopisi

4) Riskli yapi olduguna dair belge

Cevre Koruma ve Su Havzalar
Dairesi Baskanhg

1) Teknik Personel

2) Sef

3) Sube Mudira

4) Daire Bagkani

5) Genel Mudur Yardimcisi

Kamu kurum ve
kuruluslari, vatandas

Herhangi bir stire
ongorulmemistir

20 is glinii

70

Sunulmuyor
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igme Suyu Havzalarindaki
Tasinmazlar igin Elektrik
Aboneligi lle ligili Géris
Bildirilmesi

igme suyu havzalarindaki tasinmazlarin elektrik
aboneligine dair mevzuat dogrultusunda goris
bildirilmesi

1) ASKi Kurulus, Gérev, Yetki Ve
Yénetimine iliskin Tegkilat
Yénetmeligi'nin 30. maddesi

2) ASKi Gevre Koruma ve Su
Havzalari Baskanligi Gorev, Yetki ve
Calisma Y6nergesi'nin 8. maddesi

3) ASKi Havza Koruma Yénetmeligi
4) Camlidere Baraji ve Gerede Isikli
Regiilatérii Koruma Plani ve Ozel
Hikamleri

5) Kurtbogazi-Egrekkaya-Akyar Baraj
Havzalari Ozle Hiikiimleri ve Koruma
Plani

Enerjisa Baskent
Elektrik Dagitim
AS.

Cevre Koruma ve Su
Havzalari Dairesi
Baskanligi, Su
Havzalari Sube
Mudarlugu

1) Enerjisa'nin yazisi
2) Tapu Belgesi fotokopisi
3) Konut yapim izin belgesi

Cevre Koruma ve Su Havzalar
Dairesi Bagkanligi

1) Teknik Personel
2) Sef

3) Sube Mudira
4) Daire Bagkani

Kamu kurum ve
kuruluslar, vatandas

Herhangi bir siire
o6ngoralmemistir

20 is glinui

60

Sunulmuyor
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igme Suyu Havzalarindaki
Taginmazlar igin Su
Aboneligi ile iigili Gériis
Bildirilmesi

igme suyu havzalarinda tasinmazlarin su aboneligine
dair mevzuat dogrultusunda goérus bildirilmesi

1) ASKi Kurulus, Gorev, Yetki Ve
Yénetimine iliskin Tegkilat
Yénetmeligi'nin 30. maddesi

2) ASKi Gevre Koruma ve Su
Havzalari Baskanligi Gérev, Yetki ve
Calisma Yonergesi'nin 8. maddesi

3) ASKi Havza Koruma Yonetmeligi
4) Camlidere Baraji ve Gerede Isikli
Regiilatérii Koruma Plani ve Ozel
Hukamleri

5) Kurtbogazi-Egrekkaya-Akyar Baraj
Havzalari Ozle Hiikiimleri ve Koruma
Plani

Abone igleri
Dairesi Baskanhg

Cevre Koruma ve Su
Havzalari Dairesi
Baskanligl, Su
Havzalari Sube
Mudarlaga

1) Abone isleri Daire Bagkanliyi'nin yazisi

2) Abone Isleri Daire Bagkanligr'nin “Yeni Su Ev Baglantisi Kitigi”

3) Tapu belgesi fotokopisi
4) Kimlik fotokopisi

Cevre Koruma ve Su Havzalar
Dairesi Baskanhg

1) Teknik Personel
2) Sef

3) Sube Mudiiri
4) Daire Baskani

Abone isleri Dairesi
Baskanlig

Kamu kurum ve
kuruluslari, vatandas

Herhangi bir stire
ongorilmemistir

20 is glinii

10

Sunulmuyor
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igme Suyu Havzalarindaki
Tasinmazlarin Satigi ve
Kiralanmasi lle ligili Gériis
Bildirilmesi

igme suyu havzalarindaki tasinmazlarin satisi ve
kiralanmasina dair mevzuat dogrultusunda goéris
bildirilmesi

1) ASKi Kurulus, Gérev, Yetki Ve
Yénetimine iliskin Tegkilat
Yénetmeligi'nin 30. maddesi

2) ASKi Gevre Koruma ve Su
Havzalari Baskanligi Gorev, Yetki ve
Calisma Y6nergesi'nin 8. maddesi

3) ASKi Havza Koruma Yénetmeligi
4) Camlidere Baraji ve Gerede Isikli
Regiilatérii Koruma Plani ve Ozel
Hikamleri

5) Kurtbogazi-Egrekkaya-Akyar Baraj
Havzalari Ozle Hiikiimleri ve Koruma
Plani

igmesuyu
havzalarinda
tasinmazi
bulunan Valilikler
ve ilgili
Kaymakamliklar

Cevre Koruma ve Su
Havzalari Dairesi
Baskanligi, Su
Havzalari Sube
Mudarlugu

1) ligili kurumlardan gelen yazi
2) Aplikasyon krokisi
3) KMZ, NCZ dosyasinin sayisal ve fiziksel eki

Cevre Koruma ve Su Havzalar
Dairesi Bagkanligi

1) Teknik Personel

2) Sef

3) Sube Mudiirt

4) Daire Baskani

5) Genel Mudiir Yardimcisi

Kamu kurum ve
kuruluslar, vatandas

Herhangi bir siire
6ngoralmemistir

20 is glinti

180

Sunulmuyor
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Mcavir Alanlarda Cevresel
Etki Degerlendirme
Kapsaminda Gorlis

Bildirilmesi

Miicavir alandlarda Cevresel Etki Degerlendirme
kapsaminda hayvancilik, madencilik, giines enerji
santrali, riizgar enerji santrali, solucan glibresi, mantar
yetistiriciligi gibi ilgili mevzuat dogrultusunda goérus
bildirilmesi

1) ASKi Kurulus, Gérev, Yetki Ve
Yénetimine iliskin Tegkilat
Yénetmeligi'nin 30. maddesi

2) ASKi Gevre Koruma ve Su
Havzalari Baskanligi Gorev, Yetki ve
Calisma Y6nergesi'nin 8. maddesi

3) ASKi Havza Koruma Yénetmeligi
4) Camlidere Baraji ve Gerede Isikli
Regiilatérii Koruma Plani ve Ozel
Hikamleri

5) Kurtbogazi-Egrekkaya-Akyar Baraj
Havzalari Ozle Hiikiimleri ve Koruma
Plani

Cevre, Sehircilik
ve iklim Degisikligi
Bakanhgi, Ankara
Valiligi ve ilgili ilge

Beledi
Baskanliklar

Cevre Koruma ve Su
Havzalari Dairesi
Baskanligi, Su
Havzalari Sube
Mudarliagu

1) ligili kurumlardan gelen kurum gériisi istek yazisi
2) Proje tanitim dosyasi (varsa)

3) Tapu veya kira kontrati fotokopisi

4) Taahhitname

Cevre Koruma ve Su Havzalar
Dairesi Bagkanligi

1) Teknik Personel

2) Sef

3) Sube Mudiiri

4) Daire Baskani

5) Genel Mudiir Yardimcisi

Su ve Kanal isletme
Dai.Bas.

Atiksu Aritma Dai.Bas.
Baraj isletme ve Makine
ikmal Dai.Bas.
Kanal insaat Dai.Bas.
Planlama Koordinasyon
ve Dis iligkiler Dai.Bas.
Projeler Dai.Bas.

Su Aritma Dai.Bas.
Su insaat Dai.Bas.
Tesisler Dai.Bas.
Yeralti Sulari Koruma
Sube Mid.

Kamu kurum ve
kuruluslar

Herhangi bir stire
o6ngoralmemistir

30 is glinii

250

Sunulmuyor




1) ASKi Atiksularin Kanalizasyon
Sebekesine Desarj Yonetmeligi

Cevre Koruma ve Su

1) Kimya Laboratuvar Sefi

Degisikligi

veya sayaglarin yerinin degistirilmesi

Yénetmeligi'nin 34. maddesi

Kisiler

isletme Dairesi

Bagskanligina Bildiriliyor

6ngormiyor

© Endustriyel atik su kaynaklarindan, atik su aritma 2) ASKi Gevre Koruma ve Su - . " X
[ L PR o . " Havzalari Dairesi . . . Cevre Koruma ve Su Havzalar 2) Bakteriyoloji Laboratuvar Sefi N
3 - tesislerinden veya ilgili kisiler tarafindan atik su Havzalari Baskanligi Gorev, Yetki ve Gergek ve Tuzel . 1) Dis musteri analiz talep formu - N R, Kamu kurumlar, ézel ve .
39| & |Atik Su Analizi L P, N o . L Bagkanligl, L R Dairesi Baskanlgi Laboratuvar 3) Laboratuvar Sube Miidiri - N o - 10 giin 7.721 Sunulmuyor
o laboratuvarlarina getirilen atiksu numunelerinin ticret [Calisma Yonergesi'nin 14. maddesi Kisiler 2) Analiz Gcreti makbuzu R tuzel kisiler
S N N N . . Laboratuvarlar Sube Sube Mudarluga 4) Cevre Koruma ve Su Havzalarn
Z| 'y a PP —
~ karsiliginda analizlerinin yapilmasi 3) ASKi Kurulus, Gérev, Yetki Ve Midarlaga Dairesi Baskan:
Yénetimine iliskin Tegkilat s ¥
Yénetmeligi'nin 30. maddesi
1) ASKi Atiksularin Kanalizasyon
bekesine Desarj Yonetmeligi
- i)eA:Keisg‘ee\/reeliZ?ursgiemSeuIgl Cevre Koruma ve Su 1) Kimya Laboratuvari Sefi
[ N " . N o . " Havzalari Dairesi . . . Cevre Koruma ve Su Havzalar 2) Bakteriyoloji Laboratuvar Sefi N
3 - igme ve kullanma sularinda tcret karsiliginda kimyasal |Havzalari Bagkanligi Gérev, Yetki ve Gergek ve Tuzel . 1) Dis musteri analiz talep formu - N R, Kamu kurumlar, ézel ve .
40 & [Su Analizi X " R N o . . Bagkanligi, L R Dairesi Baskanlgi Laboratuvar 3) Laboratuvar Sube Miidiri N o - 10 giin 11 Sunulmuyor
) ve bakteriyolojik analizlern yapilmas Calisma Yénergesi'nin 14. maddesi Kisiler 2) Analiz Gcreti makbuzu R tuzel kisiler
=3 N N . Laboratuvarlar Sube Sube Mudarluga 4) Cevre Koruma ve Su Havzalari
F 3) ASKi Kurulus, Gérev, Yetki Ve Midirligi Dairesi Baskani
Yénetimine iliskin Tegkilat s ¥
Yénetmeligi'nin 30. maddesi
1) Kurum ici yazisma standardina uygun yapi kalite kontrol deney
talep yazilari.
Cevre Koruma ve Su 2) Kurum digi yapi kalite kontrol deney talep yazilari (e-mail,
© 1) ASKi K S| dilekge, kargo posta ve elden). PR
=4 " N . ) Cevre orLunma"ve Y . Kamu kurumlari, Havzalari Dairesi ¢ 90 P N ) . . Cevre Koruma ve Su Havzalarn 1- Yapi Kaliite Kontrol Sube Madara . Kamu Kurumlari ile 15 guin (Bazi 7 Is giinii (bazi
< |Plastik Boru ve Ek Parga Gelen talepler dogrultusunda plastik boru ve ek par¢a [Havzalari Baskanhg Gérev, Yetki ve . . N 3) Test talep ve teklif formu (FR.25) aski web adresinden veya - N ) ilgili Mudiirliik . N
41| % . - . o X ozel ve tiizel Bagskanligi, Yapi . o Dairesi Bagkanligi Yapi Kalite 2- Cevre Koruma ve Su Havzalar Gergek ve Tuzel parametrelere bagh | parametrelerde 43 171 Sunulmuyor
< |Testleri testlerinin yapilmasi Galisma Yonergesi'nin 22. maddesi - h elden doldurularak talep edilen testler belirtilir. PO M ve Baskanliklar - . L
< kisiler Kalite Kontrol Sube 4) Kurum dig1 talepler igin deney ticretieri {aski web adresinde yer Kontrol Sube Mudiirl Dairesi Baskani Kisiler testlerde 43 giin) is giin)
Modarligd alan hesaba$) yatlr?ldlgﬁla dair rr):akbuz ¢
< 1) ilgili Memur
) . Yurtici rt digi heyetler ile Yiiksekogreti . N . 2) ilgili sef
= |Atiksu Aritma Tesisi urtict ve yu FI - e_ye e.r e .u Sue ogre m Destek Hizmetleri Dairesi Bagkangli |Gergek ve Tiizel Atiksu Aritma Dairesi : . " R ) llgili 5e e : R, . R . - -
42| = N . Kurumlarina Bagh Universitelerin 6gretim R L > L . 1) |(; ve dl§ resmi yazisma ASKI Genel Mudurlagi 3) Sube Mudiirt Idarenin ligili birimleri 1Igili 6zel ve tuzel kisiler 5 gun 15 Sunulmuyor
w |Ziyaretleri R RN . Calisma Yonergseinin 12. maddesi.  [Kisiler Baskanligi X
E gorevlilerinin Atiksu Aritma Tesislerini ziyaretleri 4) Daire Bagkani
< 1) ilgili Memur
v . Yurt ici rt disi heyetler ile Yiiksekogreti 2) ilgili Sef
% |leme suyu Aritma Tesisi urtici ve yu ,I$I.. ef/e e.r e .u s_e ogre m Destek Hizmetleri Dairesi Baskangli | Gergek ve Tiizel Su Aritma Dairesi 1 . . . ) llgil 5e _— . o ) S N - .
43| = " . Kurumlarina Bagli Universitelerin 6gretim « L ! L - 1) Ig ve dig resmi yazisma ASKi Genel Mudurltgi 3) Sube Muduri idarenin ilgili birimleri lgili 6zel ve ttzel kisiler 5 giin 15 Sunulmuyor
 |Ziyaretleri I . . |Calisma Yonergseinin 12. maddesi.  [Kisiler Bagkanhgi )
E gorevlilerinin igme suyu Aritma Tesislerini ziyaretleri 4) Daire Baskani
idare birimleri,
Buytiksehir
idaremiz adina her &lgekteki imar plani ve imar plan Belediyesi,
— |Imar Plani ile idare'nin degisikliklerine, yonetmelik, yonerge, kadastro ve plan " Belediyeler ile Planlama 1) i(; ve disg yazisma " N 1) Memur ilgili kamu kurum ve
" S - anlama Koordinasyonve Dis | .~ 0 . N enel Miidirligi Planlama e X
2 ASKi Planl. Koordi Di ASKi Genel Miidiirltgt Planl 2) Sef
& |Altyapi, Ustyapi vb. degisiklikleri ile idare sorumlulugunda bulunan U o N ilgili bitiin kamu Koordinasyon ve Dig 2) Sayisal veri . Lo o I kuruluglari ile . "
44 iliskiler Dairesi Bagkanhgi Calisma Koordinasyon ve Dis iliskiler  |3) Mudiir ilgili daire bagkanliklari 30 giin 21 giin 236 Sunulmuyor
S Tesislerine, Projelerine Ait  |mevcut, planlanan ve planlanacak her tirlii altyapi ve Yénergesi'nin 10. maddesi kurum ve lliskiler Dairesi 3) Imar plan paftalar (Imar Plani gérislerinde) Dairesi Baskanhg 4) Daire Baskan! yetkilendirilmis gercek
— |Kurum Goériigliniin Verilmesi |ustyapi tesisi, proje vb. biitiin tesisler ile ilgili kurum ' kuruluslar, Baskanligl 4) Plan agiklama Raporu (Imar Plani gorislerinde) 5) Gen. Miid.Yrd ve tiizel kigiler
gorisintn verilmesi yetkilendirilmis ) T
gergek ve tuzel
kisiler
& |Okul ve Mahallerde Bulunan |Mili Egitim Bakanligi'na bagl Devlet Okullari ile ASKi Genel Midirligii Kurulus, . o 1- ilgili Birim Personeli R
g T e . N R PN Tesisler Dairesi . " Herhangi bir siire N P~
45| 2 |Su Depolarinin Temizliginin [mahallelerde bulunan su depolarinin temizliginin Gorev, Yetki ve Yonetimine iliskin Kamu Kurumlari Baskanlia 1- Dilekge ASKi Genel Evrak 2- Sef - - Snedriilmemistir. 5-15 Is Giinii 750 Sunulmuyor
E Yapilmasi. yapilmasi Teskilat Yonetmelig'nin 27. maddesi s s 3- Midir 8 3l
1) 3194 sayili imar Kanunu'nun 23. 1) Dilekge
maddesi 2) Tapu
—~ ) -
) 2) 2464 sayili Belediye Gelirleri Ankara 1. 2. ve 3. 3) Arsa Capi . )
o - Kanunu'nun 87. maddesi . . 4) Metrekare cetveli 1) Kanal Ruhsat Sorumlusu ilgili ilce belediyesinin R
© n Kanal katiim bedelinin abonelere pay ve N N N e Gergek ve Tuzel Bolge Su Ve Kanal L . A - . N . . e .. |Herhangi bir stire
46| Q |Kanal Katim Bedeli 3) ASKi Tarifeler Yonetmeliginin 19. 5) Yol ilisik kesme belgesi ASKi Bélge Sube Miidurliikleri 2) Bolge Sefi imar Mudurlugune bilgi 8 saat 1.594 Sunulmuyor
14 hakkuk | I I |
a tahakkukunun yapilmast maddesi Kisiler Isletme Dairesi 6) Emlak vergi beyannamesi 3) Bolge Mudiirii veriliyor ongortimenistir.
o
. Baskanlikl
S 4) Su ve Kanal isletme Dairesi askaniican 7) Yol kotu tutanagi
Baskanligi Kanal Yénergesinin 1, 8) Aplikasyon cetveli
maddesi 9) Miiteahhit ile vapilan sézlesme ve imza sirkiileri
- 1) ASKi Atiksularin Kanalizasyon
bek D Yonetmeligi'nin 10. Ank 1.2.ve3. " 1) Kanal Ruhsat S I :
o Kanal hatti ile bina gikig baglantisi irtibatinin teknik sebel es.lne esar] Yonetmelginin " n ara ve 1) Dilekge ) ?na u ,Sa orumiusu IIgili ilge belediyesinin L
© . . L maddesi Gergek ve Tuzel Bolge Su Ve Kanal . Lo " 2) Bolge Sefi . N A .. |Herhangi bir stire P
47| 9 |Kanal Baglanti Ruhsati standartlara uygunlugunun kontroli saglandiktan : A L : R 2) Kesif makbuzu ASKi Bélge Sube Miid - o _ imar Mid tne bilgi |, " - 3ig glini 1.173 Sunulmuyor
2 <onra ruhsat verilmesi 2) Su ve Kanal isletme Dairesi Kisiler Isletme Dairesi 3) Yapi ruhsat 3) Bolge Mudira veriliyor ongorulmemistir.
S Baskanligi Kanal Yonergesinin I1. Baskanliklar 4) Daire Bagkan
= Maddesi
" Sokak ise;
1) ASKi Atiksularin Kanali . .
o ) R s am,‘ ?na lzaS\./vo.? . 1) Dilekge 1) Kanal Ruhsat Sorumlusu
L) X . - Sebekesine Desarj Yonetmeligi'nin Ankara 1. 2. ve 3. . N X - . -
%2 Kanal hatlarina bina baglantilarinin irtibatlandiriimasi 10. maddesi Gercek ve Tiizel Bélee Su Ve Kanal 2) Kesif makbuzu 2) Bolge Sefi Biiyiiksehir Belediyesi Herhangi bir siire
48| Q |Kanal Vizesi igin diizenlenen teknik belge ve zemin tahrip y . - ¢ L o' . 3) Kazi izni ruhsati ASKi Bolge Sube Miidirliikleri 3) Bélge Miidiri _ AYKOME Miidirliigine |, . “g - 3ig glinii 930 Sunulmuyor
2 X - X R . 2) Su ve Kanal isletme Dairesi Kisiler Isletme Dairesi y R R ongorilmemistir.
S miktarinin tespiti sonucunda vize verilmesi N N . 4) Pik kapak faturasi 4) Daire Baskan Yardimcisi bildiriliyor
E Bagkanligi Kanal Yénergesinin IlI. Bagkanliklar 5) Su borou olmadigina dair yazi Ana cadde ise:
Maddesi ° Y 5) Daire Ba§ka’n|
Sokak ise;
0 1) ASKi Atiksularin Kanalizasyon Ankara 1. 2. ve 3 1) Kanal Ruhsat Sorumlusu
0 Parsel baglantilari tizerinde meydana gelen arizalar SebekesineDesarj Yonetmeliginin 10. N o . " 2) Bolge Sefi Biylksehir Belediyesi L
° . Bolge Su Ve Kanal 1) Dilekge ) Herhangi bir sire i
49| Q |Kanal Sondaiji icin diizenlenen teknik belge ve zemin tahrip maddesi Vatandas . - . ASKi Bélge Sube Miidirliikleri 3) Bélge Miidiri _ AYKOME Muddrligine |, - 3ig guni 161 Sunulmuyor
Il $9
2 X " L . . isletme Dairesi 2) Kesif makbuzu R o Bngdrilmemistir.
S miktarinin tespiti 2) ASKI Tarife ve Abone Hizmetleri Baskanhiklar 4) Daire Bagkan Yardimcisi bildiriliyor
g Yénetmeligi'nin 48. maddesi $ Ana cadde ise;
5) Daire Baskani
%
~ Ankara 1. 2. ve 3.
*® . S Vidanjor ile parsel hatlarinda foseptik gukurlardaki A . A . . S
& |Vidanjér ver Tazyikli Su ASKi Tarifeler Yonetmell 14. Gergek ve Ttzel Bolge Su Ve Kanal . . : Herh b
50 & . ! . . y suyun gekilmesi ve tazyikli su ile parsel hatlarindaki are er. onetmeliginin 28 ve er;e- ‘.’e Hze 0'8€ Su e. an.a Dilekge, telefon, faks, web ortami veya sahsen miracaat ASKi Bélge Sube Miidurliikleri _ _ _ . er"angul rstre 8 saat 23.055 Sunulmuyor
& |Hizmeti Verilmesi 15. maddeleri Kisiler isletme Dairesi Bngdrmiiyor
S tikaniklarin agilmasi
< Bagkanliklari
Tazyikli su,
o vidanjor, gelik tel,
. Ankara 1. 2. ve 3. " .
2 Su ve Kanal Arizalarinin ISKI Genel Mudurlugl Kurulus ve Gergek ve Tiizel Bé?l zr:u Ve I::nal Herhangi bir siire pushfit gerektiren
51 g Giderilmesi Su ve kanal arizalarinin giderilmesi Gorevleri hakkinda Kanunun 2. ;Ki e i Igetme Dairesi Telefon, faks, web ortami veya sahsen muracaat ASKi Bblge Sube Miidiirliikleri _ _ _ n éirmg[] or iglerde 8 saat; 62.620 Sunulmuyor
S maddesi s g € v kepge ile kazi
E; Bagkanliklari Kti islerde 2
gerektiren iglerde
giin
— - —
20nucu iletmek icin;
= iSKi Genel Muduirligii Kurulus ve Ankara 1. 2. ve 3. i?::ﬁ:;laegﬁkalr\?eknik Eleman Numune alinmast
Z  |Fiziki Kagaksu Arama Yapilan talebe istinaden sayag sonrasi su dagitimindaki| . X s 5 Gergek ve Tuzel Bolge Su Ve Kanal 1) Dilekge . N ,,5,, durumunda test igin Herhangi bir siire .
52| Q ) . Gorevleri Hakkinda Kanunun 13/f . N L 1 n ASKI Genel Evrak 2) Sube Mudiirt L . 2 giin 1.839 Sunulmuyor
S [Hizmeti kagaklarin aranmasi maddesi Kisiler Isletme Dairesi 2) Inceleme bedeli dekontu 3) Baskan Yardimesi Aritma Dairesi ongoérmiiyor
o .
E Bagkanliklari 4) Daire Baskan! Baskanligina yaziliyor
3
~ Ankara 1. 2. ve 3.
Il N N
53 § Kollektdr Yenileme veya Yer |Vatandasin talebi tizerine kollektériin yenilenmesi ASKi Tarifeler ve Abone Hizmetleri Gergek ve Tuzel Bolge Su Ve Kanal 1) Dilekge ASKi Bolge Miidirlikleri _ Abone isleri Dairesi ~ Herhangi bir siire 3 giin 527 Sunulmuyor
3
S
<+

Bagkanliklar




1) ASKi Genel Midrligii Kurulug

1) Dilekge
2) inceleme bedeli dekontu

o Gorev ve Yonetimine iliskin Teskilat NI 1) ilgili Mithendis
g Kooperatif ASKi Genel Miidiirligi haricinde yapilan Yonetmeligrnin 31. maddesi :glkaer:ul;/zlz/aen?;l i; lz::gj'z ﬁn:um(:\alléfll:l’einerﬁt:gfisr;ns belgeler 2) Sube Mudurd Kabul komisyonu igin Olur
54/ Q |Pissu/Yagmursuyu Isletme ) . X 5 ) y,p . . |2) AsKi Tarifeler ve Abone Hizmetleri |  Kooperatifler 08 o ) 9 ASKi Genel Evrak 3) Daire Bagkan Yardimcisi N v < _ 20 giin 20 giin 33 Sunulmuyor
2 N P pissu/yagmursuyu isletme projelerine onay verilmesi . e X isletme Dairesi 5) Kanal agim ruhsati (AYKOME ruhsati) . aliniyor
S |Projelerinin Onayi Yénetmeligi'nin 18. maddesi Baskanhklar, 6) 5 takim proje 4) Daire Bagkani
K 2) ASKi Proje Hazirlama Esaslar s 7) 5 adet dzvirj‘ teslim tutanagi 5) Genel Miidir Yardimcisi
Kitapgiginin 1,7 ve 8. maddeleri . ! _
peis 8) 2 adet (CD/Disket) manyetik ortam bilgisi
1) Mavi Masa Kurum Uzmani
2) ilgili birim Mavi Masa Kullanicilari
3) ilgili birim Mavi M.
1) 4982 Sayili Bilgi Edinme Hakki 1) Adi Soyadi 1-Bagket 153 4; Bils:/ulr:r?ahiz‘i” A58 anayeist Cagn
P Kanunu 2-ASKii Cagri Merkezi M . - o . merkezi
; ) 5 Merkezi Operat Bilgi Edineme 15
% “Hﬂzlt:zu!igliéi?g(aem 158, Halkla iliskiler kapsaminda; Baskent 153, Mavi Masa, [2) 3071 Sayili Dilekge Hakkinin Gercek ve Tizel Basin Yayin ve Halkla g; ?gor’l‘eono 3- internet , e posta Mobil G;iZZiInineilr iTiZLiripn?Ireariom Gerekli durumlarda ilgili  |Gerekli durumlarda ilgili 9 in: 470.044;
55 S Merkezi: G’enel Evrakg ASKi Gagri Merkezi, Kurum Genel Evrak Gzerinden Kullanilmasina Dair Kanun ;Ki ler iliskiler Sube 4) Adr‘es Bilgileri uygulama Bilgi EdinmegBa urusu birimlerle yazismalar birimlerle yazismalar 15 giio D'“erlgr'n(’:le 515 Bilgi Edinme Sunuluyor
i : h n PPN PPN P " Bilgi Edinme Basvurusu: -
E ba rulari) idaremize ulasan basvurularin cevaplandiriimasi 3) ASKi Genel Mudurligi Kurulus, 5 Mudarlugu 5) iletisim Ng maras 4-ASKi Cagri Merkezi 1) Halkla fliskiler Sube Miid yapiliyor yapiliyor 19 I 10.253;
svurular Gorev, Yetki ve Yonetimine iligkin 6 I§It . u e ! 5-Genel Evrak 2) gl biriri gun Digerleri
Tegkilat Yonetmeligi'nin 25. maddesi Je-posta icerigi 6-ASKi e-posta 3) e-gposta sorumlusu 260.359
4) Bagvuru sahibi
1) ASKi Kurulus, Gérev, Yetki ve 1) Dilekge
I Mdkerrer 6demelerde tutar Yénetimine iliskin Tegkilat Strateji Gelistirme 2) Nufug ciizdani
v liadesi ile tahakkuklara itiraz |Miikerrer 6demelerde tutar iadesi ile tahakkuklara Yénetmeligi'nin 20. maddesi. Gergek ve Tiizel Dairesi Baskanlig! - . . . 1) Sef .
56| & . . ' Tahsilat Midrl - 1.444 Sunuluyor
§ sonucu yapilan diizelme itiraz sonucu yapilan diizelmel iadesi (tenzil) 2) ASKI Strateji Gelistirme Dairesi Kisiler Tahsilat Sube 2; QZ?EE“(?Q(:;MI adina olmasi anhstlat Muduriigu 2) Sube Mudiirt - - - 15-20 Dakika v
< [iadesi (tenzil) Baskanligi Gérev Yetki ve Calisma Madirlagu 5) Od kbu
Yénergesi'nin 20. maddesi. ) eme makbuzu
1) ASKi Kurulus, Gérev, Yetki ve
by Yénetimine iliskin Tegkilat Strateji Gelistirme
v |Su Tiketim Faturasi . - . Yénetmeligi'nin 20. maddesi. Gergek ve Tizel Dairesi Baskanligl, e I . e e 1) Sef .
57| & X Tahakkuk etmis fatura tutarinin tahsil edilmesi } Tahsilat Mudiirlii 1 Dakika 18.581.108 Sunuluyor
g |Tahsilat s ' ' 2) ASKi Strateji Gelistirme Dairesi Kisiler Tahsilat Sube 1) Abone Numaras! Veya Su Tiiketimi Borg Bildirimi gd 2) Sube Midiirii - - - v
¥ Bagkanligi Gorev Yetki ve Calisma Madarlaga
Yénergesi'nin 20. maddesi.
1) ASKi Kurulus, Gérev, Yetki ve
o N Yénetimine iliskin Tegkilat Strateji Gelistirme " .
>
a ?ehven bagka aboney? ait Sehven bagka aboneye ait 6denen fatura bedellerin Yonetmeligi'nin 20. maddesi. Gergek ve Tuzel Dairesi Baskanligl, n Dl.l.ekce o . PN, 1) Sef Asil borglu ile
58| & |b6denen fatura bedellerin e ; it - . ’ 2) Niifus Cuzdani Tahsilat Mudurligu - _ - - yapilan yazigmaya | 2.447 Sunuluyor
Z |iadesi iadesi 2) ASKI Strateji Gelistirme Dairesi Kisiler Tahsilat Sube 3) Odeme Makb 2) Sube Mudiri bagh olarak 30 gii
g | ! Bagkanligi Gérev Yetki ve Calisma Middrlugu uzu agh olara gun
Yénergesi'nin 20. maddesi.
1) ASKi Kurulus, Gérev, Yetki ve
2 |Abone alacaginin olugmasi Yénetimine iliskin Tegkilat Strateji Gelistirme
n . L Abone alacaginin olusmasi halinde abonenin diger Yénetmeligi'nin 20. maddesi. Gergek ve Tuzel Dairesi Bagkanligi, 1) Odeme makbuzunun asli . e 1) Sef .
] " Sunuluyor
59 § Ezlrlnlz(ri::?r?ael:gjdlg:r|ImaS| borglarina mahsup yapilmasi 2) ASKi Strateji Gelistirme Dairesi Kisiler Tahsilat Sube 2) Yeni tahakkukun ¢ikmis olmasi Tahsilat Midurlogd 2) Sube Mudiirii - - - 3 dakika 150 ¥
¥ ¢ pyap Bagkanligi Gorev Yetki ve Calisma Madarlaga
Yénergesi'nin 20. maddesi.
1) ASKi Kurulus, Gérev, Yetki ve
Yénetimine iliskin Tegkilat . .
s Yonetmeligi'nin 20. maddesi. Strateji Gelistirme ;; gl:ifeu;gl:sg:;:zu 2 dakika
a . i . Hesap kesen abonelere vezneden veya IBAN hasabina |2) ASKi Strateji Gelistirme Dairesi Gergek ve Tiizel Dairesi Baskanligi, : . . . e e 1) Sef R
60 & [Glvence ladesi - o . X . : Banka Hesabina Havale Isleminde ilave olarak; Tahsilat Mudurligi . _ _ _ (Banka Havalesi 123.936 Sunuluyor
° havale ile glivence iadesi yapilmasi Baskanligi Gorev Yetki ve Calisma Kisiler Tahsilat Sube " 2) Sube Mudira <. N
=3 . - h i e 3) Dilekge Igin 15 dakika)
< Yénergesi'nin 20. maddesi. Midarlaga 4) Sirket ici tki bel .
3) ASKi Tarife ve Abone Hizmetleri ) Sirket igin yetki belgesi
Yénetmeligi'nin 25. maddesi
1) ASKi Kurulus, Gérev, Yetki ve
- Yénetimine iliskin Teskilat Strateji Gelistirme
§ Karth Sayag Abonelerinin Karth sayag abonelerine kartlarina su bedeli Yg::t:\ellr;?i'r:fn I;D errialdadesi Gergek ve Tuzel Dairesji Ba: kinll'l 1) Sef
61| & |Kartlarina Su Bedeli i vas melstnn 5. m _ gex astaniel, 1) Karth Sayag Karti Tahsilat Maduirligi . _ _ _ 1 dakika 2.843.130 Sunuluyor
2 |viiklenmesi yuklenmesi 2) ASKI Strateji Gelistirme Dairesi Kisiler Tahsilat Sube 2) Sube Mudiiri
< u ! Bagkanligi Gérev Yetki ve Calisma Middrlugu
Yénergesi'nin 20. maddesi.
1) ASKi Kurulus, Gérev, Yetki ve
o |Kredi Kart ile Tahsilat (Su . Yénetimine iliskin Tegkilat Strateji Gelistirme
= . *|Su, Atiksu, Kagaksu, Olgiim, Kanalizasyon ve Sebeke N i o N e I
2 |Atiksu, Kagaksu, Olgiim, ¢ 9 . N “asy $, Yénetmeligi'nin 20. maddesi. Gergek ve Tizel Dairesi Baskanligi, 1) Abone numarasi veya su tiiketim borg bildirimi . R, 1) Sef .
62| & ) Katihim paylari bedellerinin kredi kartiyla tahsilatinin n o - o L. . . - Tahsilat Madurlugia I _ _ _ 5 dakika 4.456 Sunuluyor
= Kanalizasyon ve Sebeke apilmas: 2) ASKi Strateji Gelistirme Dairesi Kisiler Tahsilat Sube 2) Abonenin Kendisi 2) Sube Miidirii
< [Katihm payi bedelleri) vap Baskanligi Gorev Yetki ve Calisma Miidiirlagu
Yénergesi'nin 20. maddesi.
Su, Atiksu, Kagaksu, Olgiim, Kanalizasyon ve Sebeke 1) ASKi Kurulus, Gérev, Yetki ve
| Taksitlendirme islemi (Su, [Katilim paylar bedelilerinin taksitlendirerek Yénetimine iliskin Tegkilat Strateji Gelistirme . .
> N
v |Atiksu, Kagaksu,Olglim, tahsilatinin yapiimasi Yénetmeligi'nin 20. maddesi. Gergek ve Tuzel Dairesi Bagkanligi, N sab&ke.Hlsses.l’ .Kanal Katiim Paylan makbuzu . I 1) Sef .
63 & " ; Lo - . ’ 2) Abonenin kendisi Tahsilat Mudirlugi I _ _ _ 15 dakika 9.141 Sunuluyor
2 Kanalizasyon ve Sebeke 2) ASKi Strateji Gelistirme Dairesi Kisiler Tahsilat Sube 3) Kagak su bildirimi 2) Sube Midiri
< [Katihm payi bedelleri) Baskanligi Gérev Yetki ve Calisma Madirlagu ¢ u biidirmi
Yénergesi'nin 20. maddesi. _
1) Ogrencinin sahsen basvuru yapmasi
2) Okuldan disiplin cezasi almadigina dair yazi
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