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o dusunceyle dusiunutp, calismayi gérev edinmelidir.”
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KIYMETLi ANKARALILAR,

Sizden aldigimiz yetkiyle sizlere hizmet ulastirmanin kivancini bana ve tim calisma arkadaslarima yasattiginiz
icin her birinize tesekkdir ediyor, stikranlarimi sunuyorum. insanlik tarininin ilk sehir altyapi ve kanalizasyon sistemini
kuran Uygur Turklerinden bugtne milletimizin sehircilik ve altyapiya &zellikle temiz gevre ile temiz ve kullanilabilir
suya verdigi kiymet ve gdsterdigi hassasiyeti aynen paylasiyoruz.

Uygarhigimizin kdklerinde ¢ogu kez kuvvet ve bereketin kaynagi sayillan suyun ayni zamanda koruyucu
ve cezalandirici olduguna da inanilirdi. Bayindirladigimiz ve asirlar boyu ayakta tuttugumuz sehirler; irmaklar,
goller, akarsular kisacasl su kaynaklarinin izini surerek kurdugumuz koklerimizin ve 2 bin yillk gecmisimizin
aziz hatiralarini yasatmamizin yegane aracidir. Dolayisiyla Milli MUcadelemizin kalbi ve Ebedi Baskomutanimiz
Gazi Mustafa Kemal Atatirk’dn bizlere biraktigi blyUk miras Baskent Ankara’nin kdklerimizden uzak gelecege
uzanacak tum hatiralarini sahiplenmek, tabiatini, altyapisini ve her seyden 6énce suyunu korumak asli vazifelerimiz
arasindadir. Arzumuz hemsehrilerimizin de bizimle gondl ve fikir birligi kurmalari, su tasarrufu basta olmak Uzere
suyu ilgilendiren tim meselelere hassasiyetle yaklasmasidir.

SORUNLARA ESIT VE ADIL COZUMLER URETIYORUZ

iklim degisikligi ve kuraklik dinyanin éncelikli sorunlari arasinda yerini aldi. Karasal iklime sahip Bagkent’imiz
bu krizden payini alan sehirlerden olsa da ASKi énculigiinde yurittigimiz calismalarla 6n alarak sehrimizin
su Krizini en az zararla atlatmasi i¢in adimlar atiyoruz. Hem sahada hem de masada buyuk bir caba gosteren
calisma arkadaglarim, bir yandan vatandaslarimizin su konusundaki farkindaliginin arttirlmasi éte yandan temiz
suya erisiminin saglanmasi ile su hatlarinda yasanan ariza ve aksakliklarin gideriimesi icin gecesini giindtzine
katarak sizlere hizmet sunmaya devam ediyor.

2021 yilinda bizden énceki donemlerde sudan mahrum birakilan ve hizmet géttrdlmeyen ¢ok sayida koyu
suyla bulusturduk. Ceyrek asir boyunca aksatiimis ve biriktirilmis tim sorunlar kent planlamasina uygun, esit ve
adil bicimde ¢dzmek icin tim olanaklarimizi seferber ettik. Su aritma tesislerimizi en yeni teknolojilerle bulusturarak
kapasitelerini arttirdik. Halk saghgini tehdit eden ve yine yillarca ihmal edilmis asbestli igme suyu hatlarini
yeniledik. Seffaf ve hesap verebilen yonetim anlayisimiza paralel olarak sikayetlerinizi ve sorunlarinizi beklemeden
ulastirabileceginiz birimler araciligiyla en gabuk ¢6zim olanaklarini sunduk, 4 mevsim, 24 saat yaninizda olmanin
huzurunu yasadik.

ASKi SEHRiIMizZi MUHAFAZA EDIYOR

2 bin yili agkin tarihimiz ve bugtne kadar ulagsan yazitlar bize suyun hem koruyucu hem de cezalandirici
olabilecegini anlatiyor. iki yildir icinde oldugumuz pandemi kosullar temizlik ve saghgin énemini hepimize hatirlatt.
Mevcut su kaynaklarina verdigimiz énem, su ve altyapi politikalarimiz sehrimizi suyun yalnizca koruyucu ytzUyle
bulusturdu. Salgin yonetimi sirasinda temizligin kaynagi olan suyun insanimizla bulusturulmasinda aksaklik
yasanmadi.

Mevzu bahis iklim krizi ve kuraklik ise bizi suyun cezalandirici ylzuyle tehdit ediyor, tedbirli olmamiz konusunda
onemli uyarilarda bulunuyor. Suya sahip clikmamak yalnizca salgin hastaliklar 6zelinde halk saghginin tehdit altinda
olmasiyla sinirl kalmayacak; gida, tarim ve hayvancilik gibi en hayati konularda da tahribatlara yol agarak halkimizi
kithga mahkam edecek.

Bu noktada kritik gérevler tistienen ASKI Genel Midirliigl, Ankara’nin gelecegindeki canli hayatini muhafaza
edecek, kdklerimizi ve hatiralarimizi uzak gelecege tasiyacak 6ncu niteliginde bir Master Plani ile iklim ve kuraklik
krizine karsi Baskent’imizi mtdafaa ediyor, blyuk bir sorumluluk Ustleniyor. Geride biraktigimiz 2021 yilinda liyakat
ve ehliyetlerini yeniden ispatlayan, birlikte ¢iktigimiz bu yolda bizleri yalniz birakmayan tim c¢alisma arkadaslarimi
tebrik ediyor, gecmis basarilarinin, sonrakilerin garantisi oldugu inancini tagtyorum.

Degerli calisma arkadaglarim;

Bir hemsehriniz, bir kardesiniz olarak yasamimizin kaynagi suya ve yasam pratigimize gegiriimesini saglayan
altyapiya verdiginiz dnem ve harcadiginiz emekten dolay! tesekkur ediyor; birlikteligimizin ve basarilarimizin
devamini diliyorum.

Mansur YAVAS
Ankara Biiyiiksehir Belediye Bagkani
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DEGERLI ANKARALILAR;

Gorevi devraldigimiz gun itibariyla seffaf, adil ve katiimci yonetim anlayisimizla baslattigimiz ¢alismalara hiz
kesmeden devam etmenin verdigi kararlilikla kentimizin ve hemsehrilerimizin sorunlarini gézmeye devam ediyoruz.
Ankara’'mizin her bir noktasina yeterli, kaliteli, saglikli ve kesintisiz su temin gorevini geride biraktigimiz 2021 yili
icinde de aksatmadan yerine getirdik. Ortaya ¢ikan atik sulari da insan ve ¢evre sagligina zarar vermeyecek sekilde
uzaklastirmayi surddrdik. 6 milyon hemsehrimizin su ihtiyaclarinin karsilanmasi, altyapr aginin guglendiriimesi
ve yenilenmesi icin bize emanet edilen kamu kaynaklarini verimli, tasarruflu ve hakkaniyet olgculerinde kesintisiz
hizmet olarak ulastirmaya devam ettik.

ASKIi Genel Midurligu olarak gelecek nesillerin, torunlarimizin ve yerylziindeki tim canlilarin yasaminin
devami igin su kaynaklarimizi hassasiyetle ele almak, dogru stratejik hamleler ve planlama ile hareket etmek
zorundayiz. Su kaynaklarinin gtinden guine tukendigi, icilebilir temiz suya erisimin giderek zorlastigi dinya
gundeminde dnemli bir yer alan su ve iklim krizine yénelik planlamalarimiz strdyor. Bilimin isiginda, sizlerin destegi
ve galisma arkadaglarimin gayretiyle Ankara’'mizi kiiresel kuraklik sikintisindan koruyacagimiza inancimiz tamdir.
Bu noktada su kaynaklarinin korunmasi, kayip kagak su kullaniminin énlenmesi, su tasarrufu gibi kritik konularda
ayni sorumlulugu Ustlenip, birlikte hareket etmemiz kacinilimazdrr.

ASKI geride biraktigimiz 2021 yilinda da hem vyillardir inmal edilen bélgelerde faaliyet yiriittii hem de
teknolojisi ve birikimini arttirarak dinyadaki cagdaslar arasinda 6ncut rol Ustlendi. Cok sayida Ulkeden uzman
heyetler kurumumuzu ziyaret ederek sistemimizi ve calismalarmizi yerinde inceledi, benzer uygulamalari
Ulkelerinde de uygulamak igin brifingler aldi. Karsilikli bilgi ve deneyim paylasimi ile ASKI, sadece hemsehrilerimize
degil, insanliga da faydall dokunuslar yapmayi basardi. Stratejisini; zamanini, imkanlarini, batcesini bugtnden
gelecegi planlayarak en verimli sekilde kullanmay:i ilke edinme Uzerine kuran kurumumuz, kentin mevcut acil
altyapi sorunlarini ¢ézerken, ihtiyag duyulan noktalar icin ise yeni projeleri hayata gecirdi.

Bu kapsamda calisma arkadaslarimla birlikte yil boyunca sahada olduk. Zamanimizi verimli kullanarak
yalnizca ilge merkezlerinde degil kdylerde de incelemelerde bulunduk. Tum ilgelerden katilim olan “Muhtarla
Bulusuyoruz” toplantilariyla muhtarlarimizin talep ve isteklerine bekletmeden yanit vererek ekiplerimizi ivedilikle
ilgili noktalara ulastirdik.

Buyuksehir Belediye Kanunu’nda gidilen degisikligin ardindan sorumluluk alani genisleyen kurumumuz,
dogan ihtiyaclara gére 24 kilometre uzunlugundaki Cubuk- Akyurt icme Suyu Hatt’'ni hizmete aldi. Yillardir
susuzlukla bogusan Polatli ilcemizi temiz, sagdlikli ve kesintisiz icme suyuna kavusturacak olan “ivedik-Temelli-
Polatl Arasi icme Suyu lletim Hatti” ile yine Gélbasi ilcesinin susuzluk sorununu ortadan kaldiracak Mamak—
Golbas! icme Suyu isale Hatt'nin yapim calismalari hizla devam etmektedir. ivedik icme Suyu Artma Tesisi'nden
baslayip Temelli'den gecerek Polatl'ya uzanacak olan su iletim hatti sadece Polatl halkina degil bir buguk milyon
Ankarallya hizmet verecek. Halk sagligi ve ¢evreyi tehdit ettigi icin Baskent’'imizin adeta kanayan yarasi olan; 13
ilcemizde 40 yildir kullaniimakta olan asbestli borulari yenileme ¢alismalarinda ise sona gelmis bulunmaktayiz. Yine
émrinl doldurmus kanalizasyon hatlarini yeniliyoruz. Ozellikle uzak mahallelerde agiktan akan kanalizasyonlari
kapal sisteme alarak 21. ylzylla yakismayan ¢ag disi géruntilerden Baskent’imizi kurtardik.

Ankara’nin gelecek 30 yillik su politikasini belirledigimiz Master Plan calismalarn da degisen kosullara gore
surekli genisletiimekte, dinyadaki gelismeler de baz alinarak plana yeni bagliklar eklenmektedir.

Bilim ve teknolojinin 1siginda yurtttigumuz tim calismalarda emegi gegen arkadaglarmi kutluyor,
tesekkurlerimi sunuyorum. Her gecen yil bir dncekinin Ustine ekleyerek devam edecek, daha fazla galisacak ve
daha fazla insana ulagacagiz. Yasamin kaynagi olan suyun bugint ve yarinini belirlemek tahmin edilemeyecek
kadar buyuk bir sorumluluk. Bu sorumlulugu birlikte paylasacagimiz yeni yilda yine hep birlikte; masada ve sahada
tdm imkanlarimizla ¢alisma Umidiyle sizleri selamliyor, basarilarimizin devamini diliyorum. Unutulmamalidir ki en
bereketli su kaynagl, dikkat ve tasarrufla arttirilan, ziyan edilmeden kullanilan suyun ta kendisidir.

Erdogan OZTURK
ASKi Genel Midiirii
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MISYONUMUZ

Ankara mn ifitiyact olan suyu yeterli miktarda
ve Kalitede temin etmek, Kullanilan sulart insan
saglygini ve cevreyi olumsuz etKilemeyecek.
sekilde toplayarak uzaklastirmak, can ve
mal giivenligini tehdit edebilecek muhtemel
taskinlarin drenajini saglamak,

ViZYONUMUZ

Insana ve cevreye deger veren, dogal su
Kaynaklarini Koruyan, hizmet Kalitesi yiiksek,

giivenilir ve oncii bir Kurum olmak.

T —————
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QYETKi GOREV VE SORUMLULUKLAR

ASKIi Genel Mudirligi’niin gérev ve yetkileri 2560 Sayili iSKi Kurulus ve Gérevleri Hakkinda

Kanun’un 2. maddesi geregince sunlardir:

» icme, kullanma ve enddistri suyu ihtiyaclarinin her tirlii yer alti ve yer Ustii kaynaklarindan
saglanmasi ve ihtiyag sahiplerine dagitiimasi icin; kaynaklardan aboneye ulasincaya kadar her tirlG
tesisin etlt ve projesini yapmak veya yaptirmak, bu projelere goére tesisleri kurmak veya kurdurmak,
kurulu olanlar devralip isletmek, bunlarin bakim ve onanmini yapmak, yaptirmak ve gerekli yenile-

melere girismek.

» Kullaniimig sular ile yagis sularinin toplanmasi, yerlesim yerlerinden uzaklastiriimasi ve zarar-
siz bir bicimde bogaltma yerine ulastiriimasi veya bu sulardan yeniden yararlanilmasi icin aboneler-
den baslanarak bu sularin toplanacaklari veya birakilacaklar noktaya kadar her tirll tesisin etit ve
projesini yapmak veya yaptirtmak; gerektiginde bu projelere gore tesisleri kurmak ya da kurdurmak;
kurulu olanlar devralip isletmek ve bunlarin bakim ve onarimini yapmak, yaptirmak ve gerekli yeni-

lemelere girismek.

» Bolge icindeki su kaynaklarinin deniz, gél, akarsu kiyilarinin ve yer alti sularinin kullaniimig su-
larla ve endUistri atiklari ile kirletilmesini, bu kaynaklarda sularin kaybina veya azalmasina yol acacak
tesis kurulmasini ve bu tir faaliyetlerde bulunulmasini énlemek, bu konuda her tirli teknik, idari ve
hukuki tedbiri almak.

» Su ve kanalizasyon hizmetleri konusunda hizmet alani igindeki belediyelere verilen gérevleri

yuritmek ve bu konulardaki yetkileri kullanmak.

» Her turlU tasinir ve tasinmaz mal satin almak, kiralamak, ekonomik degeri kalmamig arag ve
gerecleri satmak, ASKi’nin hizmetleriyle ilgili tesisleri dogrudan dogruya yahut diger kamu veya ézel
kuruluglarla ortak olarak kurmak ve igletmek, bu maksatla kurulmus veya kurulmakta olan tesislere

istirak etmek.

» Kurulug amacina dénuk ¢alismalarin gerekli kilmasi halinde her tirlt tagsinmaz mal kamulag-

tirmak veya Uzerinde kullanma haklari tesis etmek.

> J
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a IDAREYE ILISKIN BILGILER

ASKI’NIN TARIHCESI

Tarih boyunca insanoglu karsilastigi gu¢likler karsisinda gelistirdigi céztmlerle farkli kalturler
yaratmayi basarmistir. Yasayan kdlturleri gelistirerek nesilden nesile bilgi aktarimi saglamis ve sahip
oldugu kultire anahtar bir rol ylkleyerek bulundugu bdlgedeki diger topluluklara karsi Gstinlik ka-
zanmistir.

Genel itibari ile sadece bulundugu karasal alan sayisal buyikligine bagh olmayan, ayni zaman-
da hidrolojik ve demografik parametrelere de bagli olan su kaynaklari dagiimi dikkate alinarak ilk
caglardan ginimuiize medeniyetlerin kuruldugu géze carpmaktadir.

Ankara, Osmanli hakimiyetine ilk olarak 1356 yilinda Orhan Gazi zamaninda girmis olup esas ha-
kimiyet |.Murad’in gelisiyle baslamigtir. Mustafa Kemal Pasa’nin 27 Aralik 1919 tarihinde Ankara’ya
gelisiyle de tarihinin en énemli ginlerini yeniden yasamaya baslayan Ankara, Kurtulus Savasi’nin
kalesi olmustur. 13 Ekim 1923 tarihinde kurulan Tlrkiye Cumhuriyeti’nin bagkenti olmustur.

Ankara’nin baskent olusuyla birlikte ntifusu hizla artmaya basladi ve mevcut su kaynaklari ihtiyaci
karsilayamaz duruma geldi. Yeterli basincli su sebekesi olmadigini tespit eden Belediye, sehrin su
ihtiyacini saglamak icin 1925 yilinda calismalara basladi. Hazirlanan projelere gére Kayas civarinda-
ki Kusunlar Kéyu gevresinde bir yeralt kaptaji yapilarak 600 mm ¢apinda borularla sehre su getirildi.

Sekil 1. Ankara 1924 Haritasi
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Sekil 2. Ankara Il. Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Binasi

Ankara sular ile ilgili olarak Belediye bin-
yesinde sube biciminde faaliyet strdiren is-
letme 6 Nisan 1949 ve 5363 Sayili Kanun ile
Ankara Belediyesine bagli olmak tzere “Anka-
ra Sular idaresi” adl tiizel kisiligi olan ve dzel
hukuk hUkUmlerine tabii bir isletme haline ge-
tirildi. Daha genis bir stati ile calismaya bas-
layan isletme; sehre verilen 32 ton su, 300 km
sehir sebekesini devraldi. 1950 yilindan sonra
faaliyetleri hizli bir sekilde gelisti. ilk 6nce da-

ginik olan birimleri bir araya toplayan yeni bir
isletme binasi insa edildi. Atli Spor Kulibi’ne
ait 12.200 metrekare arazi satin alinarak ya-
pilan isletme binasi 1952 yilinda tamamland..
1991 yilinda tasinilan ve halen kullanilan ASKi
binasi yapilana kadar calismalar s6z konusu
bu binada surduruldi.

Sekil 4. Ulus Meydani

J
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Bu dénemde yeralti sularindan azami fayda saglama projesi gercevesinde 95 adet kuyu agilarak
glinde 120.000 metrektlip su artirnmi saglandi. Cubuk-1 barajindan daha fazla su alabilmek icin Dig-
kapi Stizge¢ Artma Tesisi'nin kapasitesi 3 kat artirilarak giinde 75 bin metreklp su aritir hale geti-
rildi. 1960’h yillarda ASU Umum Madurlaga sinirlh kaynaklari ve rutin isleri nedeniyle yetersiz kalinca
DSi Genel Midurligu devreye girdi ve yapilan barajlarla su sorununun ¢dziimiinde ciddi adimlar
atildi. 1964 yiinda Cubuk-2 Baraji, 1965’de Bayindir ve 1967’de Kurtbogazi Baraji kullanima girdi.

1980 sonrasinda olusturulan Blylksehir Belediye ydnetimi modelinde, belediyelere bagh su ve
kanalizasyon teskilatlari yeniden organize edildi. ilk olarak 23.11.1983 tarih ve 2560 Sayili Kanun
ile istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi (iSKi) Genel Miidirligi kuruldu. 1983 yilinda kurulus kanu-
nunda diizeltmeler yapildi. 05.06.1986 tarihinde 3305 Sayili Kanun ile iSKi kurulus kanununun diger
BulyUlksehir Belediyelerine de uygulanacagi hikmu getirildi.

Ankara Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidirliigi, 21.11.1981 tarih ve 2560 Sayili Kanun’a
3305 sayili kanunla eklenen ek 4.madde ve Bakanlar Kurulunun 11.03.1987 tarih ve 87/11594 Sayili
Karar’'nin 1.maddesi ile Ankara Blylksehir Belediyesi’ne bagh olarak kurulmus mistakil biutceli ve
Kamu Tuzel Kisiligine haiz bir kurulus olarak BuyUksehir Belediye sinirlari iginde Kurulug Kanununda
belirtilen su ve kanalizasyon islerini yapmakla géreviendirilimistir. Bu kanun geregince, ASU kurulug
kanunlari hikimleri ydrtrltkten kaldirildi. Ankara Sular idaresi Umum Maduarlaga, Ankara Su ve
Kanalizasyon idaresi (ASKi) Genel Miidiirliigii’ne déntistirildi.

ASKIi Genel Midirligl, Baskent Ankara’nin Su ve Kanalizasyon idaresi olarak, igme ve kullanma
suyu ihtiya¢ planlamasini tim paydasglarin gereksinimleri distnulerek gergeklestiriyor, ulusal ¢apta
oldugu kadar uluslararasi toplumun bir Uiyesi olarak da kaliteli ve verimli sekilde hizmetlerine devam
ediyor.

E
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1. FIZIKSEL YAPI
1.1 is Makinesi ve Araclar

Genel MUdurligimuz faaliyetlerinin gerceklestiriimesinde kullaniimak tzere 746 adedi kiralik ol-
mak (izere toplam 1.337 adet is makinesi ve binek ara¢ bulunmaktadir. idaremiz blinyesindeki tim
arac ve is makinelerinin bakim, onarim ve yedek parca temini islerinin takip ve kontrolli kurumumuz
tarafindan yurutilmektedir.

iS MAKINESI VE BINEK ARAG SAYISI

i Akt

4x4 Arazi Araci 37
Binek Otomobil 8
Hafif Ticari Arac 12
Tek/Cift Kabin Kamyonet 59
is Makinesi 134
Cekici 31
Kamyon 126
Traktor 12
Minibiis 2
Su Tankeri 53
Akaryakit Tankeri 8
Hasta Nakil Araci 1
Dorse/Yari Romork 40
Kombine Kanal Temizlik Grubu Araclar 16
Vidanjor ve Katki Sivi Emici Ekskavator 20
Bakim Onarim Tertibath Kamyon Grubu 32

‘TOPLAM 591

KIRALIK iS MAKINESI VE BINEK ARAG SAYISI
. Cinsi | Adet |

4x4 Arazi Araci 113
Binek Otomobil 106
Hafif Ticari Arag 159
Tazyikli Su Araci 35
is Makinesi 94
Kamyonet 103
Cekici 2
Vidanjor ve Katki Sivi Emici Ekskavator 38
Traktor 6
Minibiis 10
Su Tankeri 4
Kamyon Grubu 31
Kombine Kanal Temizlik Grubu Araglari 17
Kanal Géruntiileme ve Tamir Araci 3
Mobil Arag¢ 25

TOPLAM | 746

J
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1.2 Hizmet Binalari ve Tesisler

Genel MUdurltgimuaz 1991 yilindan beri Kazim Karabekir Caddesi’nde bulunan Genel Mudurlik

kompleksinde hizmet vermektedir. Ana hizmet binamizin dayer aldigi kompleks icinde SCADA Kontrol
Merkezi gibi bazi teknik birimlerimiz, yemekhane, saglik merkezi ve spor salonu yer almaktadir.

Ana hizmet binamiz disinda 1.672 adet su deposu, 98 adet pompa istasyonu, 242 adet terfi
merkezi, 1 adet atik su terfi merkezi, 826 adet kuyu, 9 adet icme ve kullanma suyu aritma tesisi,

19 adet atik su aritma tesisi, 101 adet kiiclk 6lcekli icme ve kullanma suyu aritma tesisi, 8 adet paket
atik su aritma tesisi, 1 adet laboratuvar binasi ve 25 adet bélge hizmet binasi Genel Mudurligimuzin
fiziki varliklari arasindadrr.

TESISLERIMIiz

Su Deposu 1.672
Pompa istasyonu 98
Terfi Merkezi 242
Atik Su Terfi Merkezi 1
Kuyu 826
icme ve Kullanma Suyu Aritma Tesisi 9
Atik Su Anitma Tesisi 19
Kiiciik Olgekli icme ve Kullanma Suyu Aritma Tesisi 101
Paket Atik Su Aritma Tesisi 8
Laboratuvar Binasi 1
Bolge Hizmet Binasi 25

1. Akyurt 6. Camlidere 11. Evren 16. Kalecik 21 Polath

2. Altindag 7. Cankaya 12. Gélbasi 17. Kecidren 22. Pursaklar

3. Ayas 8. Cubuk 13. Gudil 18. Kizilcahamam | 23. Sincan

4. Bala 9. Elmadag 14. Haymana 19. Mamak 24, Sereflikochisar
5. Beypazari 10. Etimesgut 15. Kahramankazan |20. Nallihan 25. Yenimahalle

5216 Sayil Yasa ile genigleyen hizmet alanimizda 2021 yili sonu itibariyla 23.155 km icme ve
kullanma suyu, 8.488 km atik su ve 4.298 km yagmur suyu hatti bulunmaktadir.

HAT UZUNLUKLARI (km)

icme ve Kullanma Suyu Hatti Uzunlugu 23.155

Atik Su Hatti Uzunlugu 8.488

Yagmur Suyu Hatti Uzunlugu 4.298
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2. TESKILAT YAPISI

ASKIi Genel Mudirligu; Genel Midire bagdl 4 Genel Miidiir Yardimeisi, ic Denetim Birimi, Teftis
Kurulu Baskanhgi, Hukuk Misavirligi, Ozel Kalem Mudurligi, Basin Yayin Sube Mudurligi ve

Kararlar Sube Mudurligu, Genel Midir Yardimcilarina bagli 19 Daire Baskanligi ve bu baskanliklara
bagli 79 Sube Mudurligu ile hizmet vermektedir.

GENEL MUDUR DENETCILER
y

OZEL KALEM

}

IC DENETIM
BiRiMi

:

_HUKUK
MUSAVIRLIGI

}

TEFTIS
KURULU
BASKANLIGI

:

KARARLAR

:

BASIN YAYIN
. SUBE N _SUBE
MUDURLUGU | MUDURLUGU

MUDURLUGU

GENEL MUDUR
YARDIMCISI

GENEL MUDUR

YARDIMCISI

GENEL MUDUR
YARDIMCISI

BILGI ISLEM DAIRES]
BASKANLIGI

PI—

CEVRE KORUMA VE SU
HAVZALARI DAIRESI
BASKANLIGI

 ARGE
DAIRESI BASKANLIGI

 PROJELER
DAIRESI BASKANLIGI

|

ANKARA 1. BOLGE SU VE
KANAL ISLETME DAIRES]

BASKANLIGI
 —————————————————————

ANKARA 2. BOLGE SU VE
KANAL ISLETME DAIRES]
BASKANLIGI

GENEL MUDUR
YARDIMCISI

STRATEJi GELISTIRME
DAIRES| BASKANLIGI

EMLAK VE ISTIMLAK
DAIRESI BASKANLIGI

|

SU ARITMA DAIRESI
BASKANLIGI

e

ATIKSU ARITMA DAIRESI
BASKANLIGI

_ TESISLER
DAIRES| BASKANLIGI

KANAL iNSAAT
DAIRESI BASKANLIGI

|

ANKARA 3. BOLGE SU VE
KANAL iSLETME DAIRES|

BASKANLIGI
 ——————————————

DESTEK HIZMETLER|
DAIRESI BASKANLIGI

ABONE ISLER|
DAIRES| BASKANLIGI

INSAN KAYNAKLARI
 VEEGITIM
DAIRES| BASKANLIGI

|

PLANLAMA, KOORDINASYON|
VE DIS ILISKILER _
DAIRES| BASKANLIGI

~ SUINSAAT
DAIRESI BASKANLIGI

BARAJ ISLETME VE
MAKINA IKMAL
DAIRES| BASKANLIGI
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3. TEKNOLOJi VE BILISIM ALTYAPISI

Kamu kurumlarinin hizli ve nitelikli hizmet sunumunda teknolojinin sagladigi imkanlardan daha
fazla yararlanmalari kamu kaynaklarinin verimli kullaniimasi agisindan blyik énem arz etmektedir.
Genel Mudurligimiz bu bilingle vatandaglarimiza hizli, givenilir ve kesintisiz hizmet sunmak igin
Ustiine dusen tim calismalari yapmaktadir.

Hizmetlerimizi, vatandaglarin ihtiya¢ ve beklentilerine uygun sekilde sunmak icin kendimizi strekli
olarak yeniliyor ve gelistiriyoruz. is siireclerimizin etkinligini arttirmak ve birimler arasi iletisim ile
isbirligini gelistirmek icin bilgi ve iletisim teknolojilerine gerekli yatirimlari yapmaktayiz.

Kurumumuz bilgi islem sisteminin yiksek hizda ve kalitede olmasi hizmetlerimizin daha verimli
ve etkin olarak devam ettiriimesini saglamaktadir. Bu amacla en son teknolojik gelismeler takip
edilerek, kurum kaynaklanmizin daha verimli kullaniimasi icin gerekli yazilim ve donanim altyapisi
olusturularak 230 adet sanal sunucu, 42 adet fiziksel sunucu, 7 adet blyilk depolama alani ve
1.200 TB depolama birimi ile hizmet vermeye devam edilmektedir.

SISTEM SUNUCULARI
Sunucu
Sanal Sunucu 230
Fiziksel Sunucu 42
Depolama Alani 7
Depolama Birimi 1.200 TB
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Programlar ulamalar ve Yazilimlar

‘E‘Uzaktan Okumali Sayag¢ Sistemleri Yazilmi
‘E‘VOiCE System Cagri Merkezi Sistemi Programi
[T WaterGEMS Hidrolik Modelleme Yazilimi
s saghii ve Giivenligi Yazilimi

‘E‘Mobil sayac Okuma Yazilimi

‘E‘Kurumsal Hukuk Yénetim Sistemi Programi
‘m‘Laboratuvar Bakim Destek Hizmeti Yazilimi
‘gbracle Yazilimi

‘m‘SQL Yazilimi

m‘MySQL Yazilimi

‘PostgreSQL Yazilimi

‘E\MQODB Yazilimi

‘MDB Yazilimi

‘m‘ihale Takip Programi

‘Abone Bilgi Yonetim Sistemi Yazilimi
E‘Havzabis Havza izleme Yaziimi ‘ ‘Android ve los Kurumsal Mobil Uygulama Yazilimi
‘icra Takip Yazilimi ‘ ‘Rehber Yonetim Yazilimi

m‘Pro-ik insan Kaynaklar Yazilimi “Teknlk Gezi Yazilimi

B oracle Bl is Zekasi Yazilimi |LEZ1) ASKi Akademik Toplanti Yazilimi

m‘Vispeahen is Zekas! Yazilimi ‘Web Sayfasi Yazilimi

E‘Laboravur Otomasyon Yazilimi “Online islem Merkezi Uygulamasi Yazilimi
E‘Mapinfo Professionel Programi “Arag ve Atdlye Yazilimi

‘McAfee Antiviriis Programi ‘ig: Ag Web Sayfasi (internet) Yazilimi

[P21] Merkezi Giivenlik Kamera Sistemi Yazilimi |22 Genel Miidiirliik Randevu Takip Sistemi Yazilimi
‘Mevzuat Hukuk Yazilmi “ihale ve Proje Takip Yazilimi

E‘Microsoft Office Programlari ‘E‘Bﬁtqe Yazilimi

‘Microsoft Skype For Business Programi ‘Muhasebe Yazilimi

m‘Mobil Cihaz Yonetimi (MDM) Yazilimi ‘m‘Satln Alma Yazilimi

E‘Netcad Cad Yazilimi ‘E‘Tasmlr Kayit Barkod Yazdirma ve Okuma Yazilimi
m‘OSKA Hakedis Yazilimi ‘m‘Yatmm Takip Sistemi Web Yazilimi

g‘ Personel Devam Kontrol Sistemi (PDKS) Yazilimi ‘g‘ Egitim Takip Yazilimi

E‘Bﬁtge Projesi ‘E‘Online Banka Projesi

E‘Satln Alma Stok Projesi ‘Su Kanal Ariza Projesi

E\Muhasebe Projesi \ \Yénetim Projesi (Form)

m‘ Karth Sayac Projesi ‘m‘ PDKS (Personel Devam Kontrol - Sistemi) Projesi
‘Gﬁvence iadesi Projesi ‘Proik (insan Kaynaklari Personel Yonetim Sistemi) Projesi
{574 Bono Projesi 20 is sagh is Givenligi (iSG ) Yazilim Temini Siireg Yénetimi Projesi
m‘Tahliye Projesi ‘PDKS /Proik Entegrasyon Calismalan Projesi
‘Tenzil Projesi ‘E‘Oracle Sunuculan ve Veritabani Yonetimi Yazilimi
‘Yapllandlrma Projesi (Hukuk-Tahsilat) ‘Resmi Tahsilat Projesi

‘Hukuk Projesi ‘Q‘Taksitlendirme Projesi

‘Abone Kabul Projesi ‘m‘ Resmi Tahsilat Projesi

m‘Resmi Abonelik Yazilimi “Mobil Uygulamalar Projesi

71 Online Abone Degisikligi Yazilimi [ Askiportal Yazilimi

E‘Su Kanal Muhasebe Programi ‘Proje - inale Takip Projesi

T k6P (Kirilik Gnlem Projesi) Aboneligi Projesi [T Teknik Servis Aniza Takip Projesi

‘Sayag Okuma ve Tahakkuk Projesi ‘m‘Yatmm izleme ve Kontrol Projesi Projesi

% Faaliyet Raporlan Yazilimi

‘m‘ Randevu Takip Yazilimi

‘m Is Zekas! Projesi

E‘Tahsilat (Ozel Abonelik) Projesi E‘Bagkanllklarda Yapilan is Siireclerinin Semalarinin Hazirlanmas: Projesi
‘Mernis Yazilimi ‘ ‘Kagaksu Projesi

E‘Sayag Sokme Takma (Sayag, Acma, Kapama) Yazilimi ‘E‘Aski Mobil Uygulamasi

ﬁ\Adobe Photoshop Programi
E‘Adobe Indesign Programi
g‘Adobe lllustrator Programi
n‘Amp Hakedis ve Yaklasik Maliyet Programi
=l Fito Takip Filo Yénetimi Yazilimi

E‘Arvento Arac Takip Yazilimi

‘ASiS Mobil ve Sekreter Programi

‘Atlksu Ruhsat Denetim Yazilimi

n‘Autocad Cad Yazilimi

‘Baraj izleme ve Optimizasyon Yazilimi

27 DiyosWEB Satin Aima Yazilimi

‘EAM Kurumsal Varlik Yonetimi Yazilmi
Q‘Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) Yazilimi
m‘ENLAB Laboratuvar Yazilimi

m‘Gﬁvenlik Yazilimlari

E‘Online islemler ve Kurumsal Site Projesi
[0 sms - E Deviet Projesi
‘Kiosk Projesi

AN\
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Donanim Bilgileri

Kurumumuzun bilgi islem faaliyetlerini yerine getirmek icin kullandigi temel donanim bilgileri
asagidaki gibidir:

DONANIM ADI “ ADET
Bilgisayar ve Ekipmanlari 4.711
Yazicl ve Okuyucu 1.210
Tarayicl 337
Fotokopi Makinesi 84
Faks Makinesi 76
Telefon 4.100
Kamera 2.371
Sunum Cihazi ve Aksesuarlari 36
Yedekleme Cihazi 90
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Genel MidurlGgimuzin yapmis oldugu calismalara vatandaslarimizin her an her yerden kolay ve

hizl bir sekilde ulagsmasini saglamak amaciyla www.aski.gov.tr internet sitemizde;

YV V V V VYV VVVVYYVYVYYYYVYYVY VYV
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Su kaynaklarimiz

icme ve kullanma suyu ile atik su aritma tesislerimiz
Laboratuvar hizmetleri

Abonelik iglemleri rehberi

GuUnluk abone bilgileri

GUnlik bakim ve onarim faaliyetleri

Tarife ve Ucretler

Askimatik 6deme noktalari

Online islemler

GUincel haber ve duyurular

Baraj doluluk oranlari

ihale bilgileri

Su kesintileri

Su kalite noktalari

Su analiz sonuclari

Ankara Altyapi Bilgi Sistemi (ANKABIS)

Denetleyici Kontrol ve Veri Toplama Sistemi (SCADA)
Sebeke bilgi merkezi

Yapi kalite kontrol laboratuvari

Online randevu

béluimleri yer almaktadir.

ANMGAYIA  NUSUMGALS  ANRRAERI ASOMURAUMITLISIS  RANTUGATAG.  TIRROUGIMES TR ORUNE MR

@&

Yaywlanma

www.yesilinbaskenti.com

4

4
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ASKIi Online islem Merkezi ve ASKi Mobil Uygulamasi /

ASKi online islem merkezinde ve gelistirilen ASKi mobil uygulama ile abonelerimiz;
Fatura goérintileme ve 6deme

Abonelik agma ve iptal ettirme

Online ariza bildirimi

Su analiz sonuglari

Tarife ve Ucretlendirme

Sumatik noktalari

E-bullten arsivi

Mavi Masa

YV V.V V V V V V V

Sosyal medya uygulamalari
» Abonelik bilgilerinin gliincellenmesi

islemlerini kolaylikla yapilabilmekte, mevcut su kesintileri, tim islem merkezlerinin adres bilgileri ve
ASKi ile ilgili en giincel haberlere ulasabilmektedir.

v3 ASKI Caaskie”

GEMEL MUDURLUGU

'ﬁ] Abone No

R Abone Soyad

FATURA GEGMISI

5]

= Abone No ve Soyad lle Fatura Sorgulayabilirsiniz

@ Fatura Odeme Durumu Ve Tutar Listes]




2021 YILI FAALIYET RAPORU \

E-Devlet

Asagida belirtilen hizmetlerimiz 2021 yil itibariyla tamamlanarak e-Devlet kapisi lzerinden
hizmete acilmigtir.

» Abonelik s6zlesme feshi basvurusu

Baraj doluluk oranlar

Su analiz raporu

Yeni abonelik ( abonelik devri / isim degisikligi ) bagvurusu ve takibi
Abonelik bilgileri sorgulama

Ariza ve bakim bilgisi sorgulama

YV V. V V V V

Fatura bilgileri sorgulama
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SCADA (Denetleyici Kontrol ve Veri Toplama) /

Genel MudurlGgimiz kullandigr tesisleri strekli olarak gbézlem altinda tutmaktadir. Son yillarda
tesis ve istasyonlarin daginik halde bulundugu birgok sanayi ve hizmet sektérinde yaygin olarak
kullanilan ve kisaca SCADA sistemi olarak adlandirilan, &zel bir sistem gelistirilmistir. SCADA ingilizce
Supervisory Control And Data Acquisition (Denetleyici Kontrol ve Veri Toplama) sézciklerinin
kisaltmasidir.

ASKi SCADA Sistemi temel olarak iki ana kisimdan olusmaktadir.
1. Kontrol Merkezi

2. Dis istasyonlar

Kontrol Merkezi; son derece gelismis bilgisayarlar ile donatilmig ve &zel bilgisayar yazihmlari ile
desteklenmistir. Kontrol Merkezi ASKi Genel Miidiirliigii bahgesindeki bir yapi icinde yer almaktadir.

Dis istasyonlara (Pompa istasyonlari, Su Depolari, Olgiim Noktalari ve Aritma Tesisleri) sebekenin
isletilmesi icin gerekli dlgimleri yapan elektronik cihazlar monte edilmistir. Bu cihazlar yaptiklari
dlctimleri ASKi Kontrol Merkezine ulastirmaktadir.

Kontrol merkezindeki bilgisayarlardan, vanalara ve pompalara komutlar gdnderilerek bu
ekipmanlarn kontrol etmek muimkindir. Dis istasyonlarda yapilan &élgimlerin tamami Kontrol
Merkezi’nde anlik olarak izlenerek bilgisayarlara tarihsel olarak kaydedilmektedir.

L
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Pompa istasyonlarinda Yapilan iglemler

» Pompa istasyonu giris ve ¢ikis basinci élgimu

» Her zona ait anlik su akim degerleri takibi

» Vana pozisyonlar kontroll

» Her bir pompaya ait akim, gerilim ve gi¢ degerleri 8lgimu

» Pompa istasyonu glvenlik ve su baskini alarmi takibi
» Hat basinci dlgcimu

Su Depolarinda Yapilan islemler
» Depodaki su seviyelerinin takibi

» Vana pozisyonlari kontroli

» Guvenlik ve su baskini alarmi takibi

Aritma Tesislerinde Yapilan islemler
» Barajlardan gelen su debisi dlcimu

» Sehre verilen su debisi élcimi

» Depolardaki su seviyesinin takibi

Terfi istasyonlarinda Yapilan islemler
» Pompalarin ¢calisma, dinlenme ve ariza durumlarinin takibi

» Anlik veya toplam debi 6lcimU
»  Enerji analizdr bilgisi takibi
» Uzak, yakin ve kapall mod bilgisinin takibi
» Tum verilerin kaydedilerek incelenmesi
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Cografi Bilgi Sistemi Projesi

Sistem canli veri tabani Gizerinde ¢alisan ¢ok kullanicili bir yapiya sahiptir. Ayrica, diger sistemlerle
entegre bir sekilde canli ve glncel bilgiyi Cografi Bilgi Sistemi (CBS) ile birlikte sunabilen sistemin
web ve masausti uygulamalar bulunmaktadir.

ASKi Genel Mudiirltigi sorumluluk alani icinde kalan altyapi varliklarinin, tesislerin ve galisma
konusu dahilindeki diger katmanlarin Cografi Bilgi Sistemi (CBS) ortaminda kullanicilarin erisimine
sunuldugu uygulamaya Ankara Altyapi Bilgi Sistemi (ANKABIS) adi verilmektedir.

ANKABIS 25 ilgce, 1.425 mahalle ve 36.437 cadde ve sokaktan olusmaktadir. Adres kaydi ile
altyapi ve tesis bilgileri sorgulanabilmektedir.

ANKABIS ORTAMINDA KAYITLI BINA VE TESIS TURLERI

Mesken 184.879
Isyeri 33.734
Kamu Binasi 3.102
Atik Su Aritma Tesisi 26
Atik Su Terfi Merkezi 13
Icme ve Kullanma Suyu Aritma Tesisi 125
Icme ve Kullanma Suyu Terfi Merkezi 268
Debimetre Odasi 17
Pompa istasyonu 103
Su Deposu 1.672
Kuyu 803

TOPLAM 224.742
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Ankabis Sistemi Mevcut Durum

Mekanal Tabanh
is Emri Yonetimi
Kullanici Sayisi

ANKABIS
- Masatsti Kullanici

Sayisi

Mekansal Tabanl
is Emri Tablet
Kullanicisi
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Askimatik Cihazlar

Ankara’nin 126 ayri noktasinda bulunan Askimatik cihazlari, kartl sayac abonelerimizin banka
ATM’lerinden iglem yapar gibi kartl sayaglarina 7 gin 24 saat kesintisiz su yukleyebilmelerini
saglamaktadir. Ayrica, Askimatik cihazlarindan Genel Mudurligumaz ile ilgili glincel haberler de
duyurulmaktadir.

Projenin daha sonraki asamasinda, su faturalarinin édenmesi ve abone basvurularinin da
Askimatikler Gzerinden yapilmasi hedeflenmektedir.

ASKIi Mobil Abonelik Araci

Hizmet sinirlarimizin genislemesi ile kdylerden mahalleye dénen bircok yerlesim yeri icme-
kullanma suyu ve kanalizasyon gibi altyapi hizmetlerini kurumumuzdan almaya baslamistir. ASKi
Genel MUudurlGgu olarak, merkezi yerlesim yerlerine uzak olan vatandaslarimizin abonelik islemlerini
daha rahat ve kolay yapmalari icin 2 adet ASKi Mobil Abonelik aracimiz ile hizmeti abonelerimizin
ayagina goturerek, 2021 yili icinde toplam 587 adet abonelik gerceklestiriimistir.

MOBIL ABONEL‘I' CZAN
~ Antilmis :
Saf

Kaliteli

4
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4. INSAN KAYNAKLARI 4

Genel Mudurltgiimiz 1.053 memur, 318 isci, 250 sdzlesmeli ve 3.622 hizmet alimi olmak Uzere
toplam 5.243 personel ile hizmet vermektedir.

K

PERSONELIN iSTIHDAM SEKLINE GORE DAGILIMI

T
vizwer o SR G
o3

Personelin istihdam Sekline Gére Dagilimi

Hizmet Alimi
%69

Sozlesmeli
%5

' = Memur = isci - Sozlesmeli = Hizmet Alimi

y J
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PERSONELIN CiNSIYETE GORE DAGILIMI
| MEMUR 4 _ m
B EETE
EErEE BTN BT

TOPLAM 631 4.612 5.243

Personelin Cinsiyete Gore Dagilimi

Memur isci Sozlesmeli Hizmet Alimi

mErkek CKadin
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PERSONELIN EGITIM DURUMUNA GORE DAGILIMI

EGITiM DURUMU m IS(}I SOZLE$MELI HiZMET ALIMI TOPLAM
iLKOKUL >

LiSE-MESLEK L> 1.955 2.318
LiSANS > 1.007

DOKTORA >

Personelin Egitim Durumuna Gore Dagilimi

Lise - Meslek Lisesi
%45

On Lisans
%14

Ortaockul
%10

4l
ilkokul [
%10 ‘ \
Lisans
Doktora Yiiksek Lisans %19
%0 %2
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PERSONELIN YASA GORE DAGILIMI
=D =3

20 - 29 YAS > 0 1 79 293 373
40 - 49 YAS > 316 148 46 1.408 1.918

Personelin Yaga Gore Dagilimi

40 - 49 Yas
%37

20- 29 Yas
%7

©20-29Yas -30-39Yas 40-49Yas 50+ Yas
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PERSONELIN HiZMET YILLARINA GORE DAGILIMI

M [N N () (o [
05YIL> 1.439 1.647
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Personelin Hizmet Yillarina Goére Dagilimi

6-10Yil
& —
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%10

=0-5Yil -6-10Yil 11-15Yil 16-20Yil =21-25Yil = 26+Yil
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4.1 Staj Faaliyetleri

3308 Sayil Yasa uyarinca meslek lisesi ve Universite dgrencilerine egitim gordukleri boltimleriyle
ilgili idaremiz birimlerinde Uicretli mesleki ve yaz staji imkani saglanmaktadir. Ogrencilerin laboratu-
varimizda ve santiyelerimizde calistinlarak deneyim kazanmalari amaglanmaktadir.

Yil icinde 92 tanesi Universite staji ve 51 tanesi meslek lisesi staji olmak tizere toplam 143 6gren-
ciye staj yapma imkani saglanmigtir.

2021 UNIVERSITE STAJYER LISTESI

mm
_ Bilgisayar Miihendisligi

ﬁ‘ Cevre Mihendisligi 35
-‘ Elektrik Elektronik Miihendisligi 3
ﬁ‘ Fotograf ve Video 1
-‘ Grafik Programciligi 1
ﬁ‘ Halkla iligkiler ve Tanitim 3
‘ Harita Miihendisligi 2
ﬁ‘ Hidroloji Miihendisligi 1
- ingaat Miihendisligi 9
ﬁ‘ insaat Teknolojisi 1
n‘ istatistik 1
ﬁ‘ Biyoloji 1
n‘ Kimya Miihendisligi 25
ﬁ‘ Kimya Teknolojisi 1
n‘ Makine Mihendisligi 1
ﬁ‘ Matematik 1
-‘ Muhasebe ve Vergi Uygulamalari 1
ﬁ‘ Su Uriinleri Miihendisligi 1
g‘ Elektrik Elektronik Teknolojisi 2
topLAM |
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2021 MESLEK LiSESi STAJYER LiSTESi

sraNol  Baiim | OgenciSays
i‘ Bilisim Teknolojileri

g‘ Biiro Yonetimi 2
_‘ Elektrik Elektronik Teknolojisi 10

‘ Endiistriyel Bakim Onarim 1

_‘ Gida Teknolojisi 1
g‘ Grafik Tasarim ve Fotografcilik 3

‘ Makine Teknolojisi 1

‘ Metal Teknolojisi 3

‘ Motorlu Aracglar Teknolojisi 1

‘ Muhasebe ve Finans Yonetimi 2

11 Tesisat Teknolojisi ve Iklimlendirme

TOPLAM

4.2 is Yeri Saghgi ve Giivenligi Faaliyetleri

Is sagligi ve glivenligi calismalarini etkin bir sekilde siirdiirmek icin 2021 yilinda 1.148 personelimize

is guvenligi egitimi verilmistir. Ayrica, yil icinde 475 personelimize mesleki yeterlilik egitimi ve
50 adet is yeri risk analizi yapilmistir.
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5.1 SU KAYNAKLARIMIZ

Baskentimiz Ankara’nin su ihtiyaci blinyesinde barindirdigi 11 adet baraj ile karsilanmaktadir. Bu
barajlarin toplam su tutma kapasitesi yaklasik olarak 1.777.605.000 m?3civarindadir. Barajlarimiza ait

ayrintili bilgilere agagida yer verilmistir.

5.1.1 Cubuk Il Baraji
Cubuk ilgesinin 5 km kuzeyindedir. Barajin azami hacmi 22.445.000 m®tir. Baraji; Mendek,
Kisla, Hacikadin, Bagircan, Cayir ve Kirkpinar dereleri beslemektedir. Barajdan cekilen su Cubuk

ve Pursaklar Aritma Tesisleri’nde aritiimaktadir. Baraj hattinin uzunlugu 36,92 km olup, boru c¢api
1.200-1.400 mm’dir.

y/

5. SUNULAN HIZMETLER

Barajin Yeri Ankara - Cubuk
Akarsuyu Cubuk Cayi
insaatin (Baslama-Bitis Yili) 1961 - 1964
Govde Dolgu Tipi Toprak Dolgu
Govde Hacmi 1,10 hm?
Yiikseklik (Talvegden) 69 m
Normal Su Kotunda Goél Hacmi 22,44 hm?

‘ Normal Su Kotunda Gol Alani 1,23 km?

L
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5.1.2 Kurtbogazi Baraiji /
Ankara’nin kuzeyinde Ivedik Arntma Tesisi'ne 47 km uzakliktadir. Barajin azami hacmi
92.053.000 m®¥tur. Baraji; Bahtili, Mera, Kinik, Pazar, Uzun6z, Bostan, Kayicik, Batak, igmir, Kirazli,
Enegdim ve Karaboya dereleri beslemektedir. Barajdan cekilen su ivedik ve Kahramankazan Aritma
Tesisleri’nde aritiimaktadir. Baraj hattinin uzunlugu 47,2 km olup, boru ¢api 2.200 mm’dir.

Barajin Yeri Ankara - Kahramankazan
Akarsuyu Kurt Deresi

insaatin (Baslama-Bitis Yili) 1963 - 1967

Govde Dolgu Tipi Toprak Dolgu

Gévde Hacmi 0,834 hm?®

Yiikseklik (Talvegden) 52,60 m

Normal Su Kotunda G6l Hacmi 92,05 hm®

Normal Su Kotunda Gol Alani 5,5 km?

4 J
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5.1.3 Camhidere Baraiji

Ankara’nin kuzey batisinda ivedik Aritma Tesisi’ne 59,6 km uzakliktadir. Barajin azami hacmi
1.220.380.000 m*'tlir. Baraji; Acun, Cay, Esik, llica, Akpinar, Cayir, Degirmendzi ve Avlucayir derele-
ri beslemektedir. Barajdan cekilen su ivedik Aritma Tesisi’nde aritiimaktadir. Baraj hattinin uzunlugu
38 km olup, boru ¢api 2.200 mm’dir.

y/

Barajin Yeri Ankara - Camlidere
Akarsuyu Bayindir Cayi
insaatin (Baslama-Bitis Yili) 1976 - 1987

Govde Dolgu Tipi Kaya Dolgu

Goévde Hacmi 2,500 hm?®
Yiikseklik (Talvegden) 101,7 m

Normal Su Kotunda Gol Hacmi 1.220,38 hm®

Normal Su Kotunda Gol Alani

35,20 km?

2021 YILI FAALIYET RAPORU
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5.1.4 Akyar Baraij y

Ankara’nin 90 km kuzeyinde, Kizilcahamam ilgesine 12 km uzaklikta yer almaktadir. Barajin aza-
mi hacmi 56.000.000 m®tlr. Baraji, Bulak Deresi beslemektedir. Baraj Egrekkaya Baraji’'ni besle-
mektedir. Baraj hattinin uzunlugu 12,50 km olup, boru ¢api 1.000 mm’dir.

Barajin Yeri Ankara - Kizilcahamam
Akarsuyu Bulak Cayi

insaatin (Baslama-Bitis Yil) 1993 - 1999

Govde Dolgu Tipi Kil, Cekirdekli Kum, Cakil Dolgu
Gévde Hacmi 2,925 hm®

Yiikseklik (Talvegden) 71 m

Normal Su Kotunda G6l Hacmi 56,00 hm?

Normal Su Kotunda Gdl Alani 1,74 km?

y J
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5.1.5 Kavsakkaya Baraji /

Kahramankazan ilcesinin 25 km kuzey dogusundadir. Barajin azami hacmi 80.835.000 m* tr.
Baraji, Ova Cayi beslemektedir. Baraj, Kurtbogazi ve Cubuk Il Baraji’ni beslemektedir. Barajdan
cekilen su Gubuk Aritma Tesisi’nde antilmaktadir. Baraj hattinin uzunlugu 23 km olup, boru ¢api
1.300 mm’dir.

Barajin Yeri Ankara - Gubuk Ozliice Koyii
Akarsuyu Ova Cayi

ingaatin (Baglama-Bitis Yil) 2005 - 2006

Govde Dolgu Tipi Kil, Cekirdekli Kaya Dolgu
Gévde Hacmi 2,8 hm®

Yiikseklik (Talvegden) 70,50 m

Normal Su Kotunda G6l Hacmi 80,83 hm®

Normal Su Kotunda Gél Alani 3,21 km?

L
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5.1.6 Egrekkaya Baraji y

Ankara’nin 75 km kuzeyinde Kizilcahamam ilcesine 3 km uzakliktadir. Barajin azami
hacmi 112.300.000 m*®'tir. Baraji, Cekerek ve Sey caylari beslemektedir. Baraj, Kurtbogazi Baraji’ni
beslemektedir. Baraj hattinin uzunlugu 21,10 km olup, boru ¢capi 2.200 mm’dir.

Barajin Yeri Ankara - Kizilcahamam
Akarsuyu Sey Cayi

ingaatin (Baglama-Bitis Yili) 1985 - 1992

Govde Dolgu Tipi Kil, Cekirdekli Kum, Cakil Dolgu
Goévde Hacmi 3,9 hm?®

Yiikseklik (Talvegden) 67 m

Normal Su Kotunda G6l Hacmi 112,30 hm?

Normal Su Kotunda Gal Alani 3,89 km?

y J
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5.1.7 Kesikkoprii Baraiji /

Bala ilgesine 40 km uzakliktadir. Barajin azami hacmi 95.000.000 m®tlr. Baraj, Kizilirmak Gzerin-
de bulunmaktadir. Barajdan gekilen su ivedik, Bala Tepekdy ve Bala Karadalak Aritma Tesisleri’nde
artiimaktadir. Baraj hattinin uzunlugu 128 km olup, boru ¢api 1.400 - 1.600 mm’dir.

Barajin Yeri Ankara - Bala
Akarsuyu Kiziirmak

insaatin (Baslama-Bitis Yili) 1959 - 1966

Govde Dolgu Tipi Toprak ve kaya dolgu
Govde Hacmi 0,9 hm?

Yiikseklik (Talvegden) 49,1 m

Normal Su Kotunda G6l Hacmi 95 hm?®

Normal Su Kotunda Gol Alani 6,23 km?

L
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5.1.8 Elmadag - Kargal Yeralti Baraji s

Elmadag ilcesine 10 km uzakliktadir. Barajin azami hacmi 542.000 m®tir. Baraji, Kargali Deresi
beslemektedir. Barajin iginde butlnlesik su artma sistemi bulunmaktadir. Baraj hattinin uzunlugu
7 km olup, boru ¢capi 500 mm’dir.

Barajin Yeri Ankara - EImadag
Akarsuyu Kargali Deresi

insaatin (Baslama-Bitis Yili) 2012 - 2014

Govde Dolgu Tipi Kil cekirdekli kaya dolgu
Goévde Hacmi 0,47 hm?®

Yiikseklik (Talvegden) 30 m

Normal Su Kotunda G6l Hacmi 0,54 hm?®

Normal Su Kotunda Gél Alani 0,72 km?

> J
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5.1.9 Sereflikochisar - Pecenek Baraiji

Sereflikochisar ilgesi Fadilli kéyinin 1 km batisinda yer almaktadir. Barajin azami hacmi
75.500.000 m®'tlr. Baraj, Pecenek Deresi Uizerinde kurulmustur. Barajdan ¢ekilen su Sereflikochisar
Aritma Tesisi’nde aritiimaktadir. Baraj hattinin uzunlugu 3,5 km olup, boru ¢api 600 mm’dir.

Barajin Yeri Ankara - Sereflikochisar
Akarsuyu Pecenek Deresi

insaatin (Baslama-Bitis Yil) 2007 - 2011

Govde Dolgu Tipi Toprak dolgu

Goévde Hacmi 53,41 hm?®

Yiikseklik (Talvegden) 32,5m

Normal Su Kotunda G6l Hacmi 75,50 hm?

Normal Su Kotunda Gol Alani

7,70 km?
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5.1.10 Kalecik (Uludere) Baraji

Kalecik ilgesinin 2,5 km kuzeybatisinda yer almaktadir. Barajin azami hacmi 16.250.000 m*®'t(r.
Baraj, Uludere nehri Uzerinde kurulmustur. Barajdan cekilen su Kalecik’te yer alan kiglk olgekli

icme ve kullanma suyu aritma tesislerinde aritiimaktadir. Baraj hattinin uzunlugu 0,6 km olup, boru
cap! 125 mm’dir.

Barajin Yeri Ankara - Kalecik
Akarsuyu Uludere
insaatin (Baslama-Bitis Yili) 2012 - 2016

Govde Dolgu Tipi

Kil cekirdekli kum cakil doigu

Gévde Hacmi 2,9 hm?
Yiikseklik (Talvegden) 53 m
Normal Su Kotunda Gol Hacmi 16,25 hm?®

Normal Su Kotunda Gol Alani

0,85 km?
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5.1.11 Tirkserefli Baraji /

Haymana ilgcesine bagl Turkserefli kdylnin yaklasik 2 km gineydogusundadir. Barajin azami
hacmi 6.300.000 m¥tir. Baraj Saridmerli Deresi Uzerinde kurulmustur. Barajdan ¢ekilen su Temelli
Aritma Tesisi’nde aritiimaktadir. Baraj hattinin uzunlugu 18 km olup, boru ¢api 500 mm’dir.

Barajin Yeri Ankara - Haymana
Akarsuyu Tirkserefli

insaatin (Baslama-Bitis Yili) 2013 - 2015

Govde Dolgu Tipi Kil cekirdekli kaya dolgu
Gévde Hacmi 6,57 hm®

Yiikseklik (Talvegden) 50 m

Normal Su Kotunda G6l Hacmi 6,30 hm?®

Normal Su Kotunda Gél Alani 0,40 km?
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5.1.12 Su Kaynaklarimizin Kapasiteleri ve Su Durumu R

SU KAYNAKLARIMIZIN KAPASITELERI

@ Baraj Adi Kapasite ( m3)

1 Camlidere 1.220.380.000
2 Egrekkaya 112.300.000
3 Kesikkoprii 95.000.000
4 Kurtbogazi 92.053.000
5 Kavsakkaya 80.835.000
6 Sereflikochisar - Pecenek 75.500.000
7 Akyar 56.000.000
8 Cubuk Il 22.445.000
9 Kalecik (Uludere) 16.250.000
10 Tiirkserefli 6.300.000
11 Elmadag - Kargali 542.000

TOPLAM 1.777.605.000

31/12/2020 TARIHi iTIBARIYLA BARAJLARDAKI SU DURUMU

Camlidere Baraij 245.640.000 20,13
Kurtbogazi Baraji 31.656.000 34,39
Cubuk Il Baraji 6.253.000 27,86
Egrekkaya Baraji 34.925.000 31,10
Akyar Baraji 7.380.000 13,18
Kavsakkaya Baraji 6.973.000 8,63
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31/12/2021 TARIHi iTIBARIYLA BARAJLARDAKiI SU DURUMU

Camlidere Baraiji 221.800.000 18,17
Kurtbogazi Baraiji 30.018.000 32,61
Cubuk Il Baraji 5.808.000 27,48
Egrekkaya Baraiji 23.342.000 20,79
Akyar Baraiji 7.380.000 13,18
Kavsakkaya Baraiji 19.031.000 23,54

Barajlarin Yillar itibariyla Su Durumu

35

30

25

20

15

10

Baraji Akyar Baraji

Kavsakkaya
Baraji

= 2020 Yil Sonu Doluluk Oranlan (%) #2021 Yil Sonu Doluluk Oranlan (%)
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YILLARA GORE BARAJLARA

_ YILLARA GORE SEHRE VERILEN
GELEN SU MIKTARI (m3)

SU MIKTARI (m3)

YILLAR

324.211.338 331.719.252
‘ 485.981.103 367.317.678
‘ 372.070.717 382.356.435
‘ 246.687.225 378.513.440
m‘ 499.394.864 397.945.858
M‘ 369.095.205 420.951.526
‘ 287.026.732 450.543.773
M‘ 384.897.018 470.747.482
ﬁ‘ 495.799.679 482.725.518
m‘ 508.687.470 488.802.537
ﬁ‘ 392.802.103 486.495.042

600.000.000

500.000.000

400.000.000

300.000.000

200.000.000

1100.000.000

/A BANC 557N

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
- Barajlara Gelen Su Miktari Sehre Verilen Su Miktari
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5.2 icme ve Kullanma Suyu Faaliyetleri /
Genel Mudurligimuzin dncelikli amaci abonelerimize saglikli icme ve kullanma suyu temin et-

mektir. Bu amagla, yil icinde tUm ilcelerimizde gerekli tUstyapi ve altyapi yatirimlari ile aritma faaliyet-

leri gerceklestiriimistir.

5.2.1 icme ve Kullanma Suyu Yatirnm Faaliyetleri
Yil icinde ilcelerimizde gercgeklestirilen icme ve kullanma suyu yatinm faaliyetlerimiz;

2021 YILI iGME VE KULLANMA SUYU YATIRIM FAALIYETLERI

liceler Désenen icme ve Kullanma Suyu Hatti (m)

AKYURT 35.204
ALTINDAG 8.142
AYAS 41.491
BALA 9.767
BEYPAZARI 58.220
CAMLIDERE 17.734
CANKAYA 24.723
CUBUK 95.051
ELMADAG 115.292
ETIMESGUT 11.405
EVREN 38.705
GOLBASI 82.402
GUDUL 88.499
HAYMANA 30.207
KAHRAMANKAZAN 83.503
KALECIK 83.292
KECIOREN 25.643
KIZILCAHAMAM 33.098
MAMAK 32.084
NALLIHAN 50.313
POLATLI 91.350
PURSAKLAR 26.632
SINCAN 114.632
SEREFLIKOCHISAR 75.198
YENIMAHALLE 16.359

: TOPLAM 1.288.946

L
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5.2.2 icme ve Kullanma Suyu Aritma Faaliyetleri /
Genel Mudirligimuz barajlardan ve kuyulardan temin edilen suyu aritma tesislerinde modern
yontemlerle aritarak standartlara uygun hale getirmektedir. 2021 yilinda icme ve kullanma suyu arit-
ma tesislerimizde toplam 495.361.309 m? su aritilarak sehre verilmistir.

5.2.2.1 ivedik icme ve Kullanma Suyu Aritma Tesisi

ivedik icme ve Kullanma Suyu Aritma Tesisi’nde Kurtbogazi, Camlidere ve Kesikkdprii barajla-
rndan gelen su aritiimaktadir. Tesisin kapasitesi 1.692.000 m3/giin’dlr. Tesis; Sincan, Etimesgut,
Yenimahalle, Cankaya, Altindag, Mamak, Kegiéren ve Gdlbasi ilgelerine hizmet vermektedir. 2021
yilinda tesiste 445.155.549 m3su aritilarak sehre verilmistir.

5.2.2.2 Pursaklar icme ve Kullanma Suyu Aritma Tesisi

Pursaklar igme ve Kullanma Suyu Aritma Tesisi’nde Cubuk Il Baraji’ndan gelen su antilimaktadir.
Tesisin kapasitesi 75.000 m?®/giin’dir. Tesis, Pursaklar ilcesine hizmet vermektedir. 2021 yilinda
tesiste 17.443.095 m3su aritilarak sehre verilmigtir.
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5.2.2.3 Cubuk icme ve Kullanma Suyu Arnitma Tesisi /
Cubuk igme ve Kullanma Suyu Aritma Tesisi’nde, Gubuk Il ve Kavsakkaya barajlarindan gelen su
antiimaktadir. Tesisin kapasitesi 70.000 m3/giin’dir. Tesis; Gubuk ve Akyurt ilcesine hizmet vermek-
tedir. 2021 yilinda tesiste 8.920.590 mésu aritilarak sehre verilmistir.

5.2.2.4 Kahramankazan icme ve Kullanma Suyu Aritma Tesisi

Kahramankazan icme ve Kullanma Suyu Aritma Tesisi’nde, Kurtbogazi Baraji’'ndan gelen su aritil-
maktadir. Tesisin kapasitesi 30.000 m®/giin’dur. Tesis; Kahramankazan ilgesine hizmet vermektedir.
2021 yilinda tesiste 4.294.617 m3su aritilarak sehre verilmistir.
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5.2.2.5 Sereflikochisar icme ve Kullanma Suyu Aritma Tesisi

Sereflikochisar icme ve Kullanma Suyu Antma Tesisi’nde, Pecenek Baraj’ndan gelen su
antiimaktadir. Tesisin kapasitesi 26.395 m3/giin’dir. Tesis; Sereflikoghisar ve Evren ilgelerine hizmet
vermektedir. 2021 yilinda tesiste 5.226.716 m®su aritilarak sehre verilmistir.

5.2.2.6 Bala Tepekdy icme ve Kullanma Suyu Aritma Tesisi

Bala Tepekdy icme ve Kullanma Suyu Arntma Tesisi’nde, Kesikkdprii Baraj’ndan gelen su
arntilmaktadir. Tesisin kapasitesi 4.150 m3/glin’dir. Tesis; Bala ilgesinin 18 mahallesine hizmet
vermektedir. 2021 yilinda tesiste 1.421.363 m®su aritilarak sehre verilmistir.

—
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5.2.2.7 Bala Karadalak icme ve Kullanma Suyu Aritma Tesisi /

Bala Karadalak icme ve Kullanma Suyu Artma Tesisi’nde, Kesikképrii Baraj’'ndan gelen su
antiimaktadir. Tesisin kapasitesi 3.450 m®/gin’dir. Tesis; Bala ilgesinin 16 mahallesine hizmet
vermektedir. 2021 yilinda tesiste 1.888.481 m3su aritilarak sehre verilmistir.

5.2.2.8 Beypazari igme ve Kullanma Suyu Aritma Tesisi

Beypazari icme ve Kullanma Suyu Aritma Tesisi’nde, ilcedeki kuyulardan cekilen su antilmaktadrr.
Tesisin kapasitesi 7.000 m3¥/giin’dlr. Tesis; Beypazari ilgesine hizmet vermektedir. 2021 yilinda
tesiste 2.615.663 m3su aritilarak sehre verilmistir.
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5.2.2.9 Temelli icme ve Kullanma Suyu Aritma Tesisi R

Temelli icme ve Kullanma Suyu Aritma Tesisi’nde, Tiirkserefli Baraj’ndan gelen su aritiimaktadir.
Tesisin kapasitesi 15.000 m?®/giin’dir. Tesis; Sincan ilgcesine hizmet vermektedir. 2021 yilinda tesiste
1.492.922 m3su aritilarak sehre verilmistir.

5.2.2.10 Kiiciik Olcekli icme ve Kullanma Suyu Anitma Tesisleri

Nufusu 10.000 kisiye kadar olan yerlesim birimleri icin icme ve kullanma suyu aritma sistemlerinin
seciminde kurulum ve igletme maliyetinin diigik olmasi, isletmesinin kolay olmasi, fasilali igsletmeye
uygun olmasi ve az bakima ihtiya¢c duyulmasi gibi parametreler géz énine alinmaktadir.

Kicuk dlcekli icme ve kullanma suyu aritma tesislerinde kullanilan aritma teknolojisi ile organik
madde giderimi, bulaniklik, florlr, demir, arsenik, mikroorganizma, tat ve koku parametrelerinin
kontroll yapiimaktadir.

Genel Mudurligimuz toplam 101 adet kictk Olgekli igme ve kullanma suyu artma tesisi ile
hizmet vermektedir.

2021 yilinda kicuk olgekli igme ve kullanma suyu arntma tesislerimizde toplam 6.902.313 m?® su
aritilarak sehre verilmistir.

y J




KUGUK OLCEKLI iCME VE KULLANMA SUYU ARITMA TESISLERI

Kapasite (m?/giin
1 13 84

2021 YILI FAALIYET RAPORU

AYAS
2 BALA 1 5
3 BEYPAZARI 5 26
4 CAMLIDERE 4 35
5 CANKAYA 3 10
6 CUBUK 7 28
7 ELMADAG 2 145
8 GOLBASI 8 43
9 GUDUL 4 25
10 KAHRAMANKAZAN 15 56
11 KALECIK 7 56,50
12 KIZILCAHAMAM 16 79
13 NALLIHAN 2 11
14 POLATLI 8 50
15 SINCAN 5 5
16 SEREFLIKOGHISAR 1 1

TOPLAW o1l 65050
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ICME VE KULLANMA SUYU ARITMA TESISLERI

| SraNo A0 | Kapasitesi (m/gin)
1

ivedik 1.692.000
2 Pursaklar 75.000
3 Cubuk 70.000
4 Kahramankazan 30.000
5 Sereflikochisar 26.395
6 Temelli 15.000
7 Beypazari 7.000
8 Bala Tepekoy 4.150
9 Bala Karadalak 3.450
10 Kiiciik Olcekli 659,50

TOPLAM 1.923.654,50

2021 YILINDA ARITILAN TOPLAM iCME

U=2 il VE KULLANMA SUYU MIKTARI (m?3)
ivedik icme ve Kullanma Suyu Aritma Tesisi 445.155.549
Pursaklar icme ve Kullanma Suyu Aritma Tesisi 17.443.095
Cubuk icme ve Kullanma Suyu Antma Tesisi 8.920.590
Kiigiik Olgekli igme ve Kullanma Suyu Aritma Tesisi 6.902.313
Sereflikochisar icme ve Kullanma Suyu Anitma Tesisi 5.226.716
Kahramankazan icme ve Kullanma Suyu Aritma Tesisi 4.294.617
Beypazari igme ve Kullanma Suyu Aritma Tesisi 2.615.663
Bala Karadalak icme ve Kullanma Suyu Aritma Tesisi 1.888.481
Temelli icme ve Kullanma Suyu Aritma Tesisi 1.492.922
Bala Tepekoéy igme ve Kullanma Suyu Aritma Tesisi 1.421.363

TOPLAM _495361.300

AN\
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5.2.3 icme ve Kullanma Suyu isletme Faaliyetleri

2021 yilinda 497 adet okul su deposu, 252 adet mahalle su deposu ve 8 adet kurumun su
deposu olmak Uzere toplam 757 adet su deposunun temizligi ekiplerimizce yapilmistir.
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5.2.4 Ankara Suyunun Nitelik ve Kalitesi

Genel Mudurligumuiz ekiplerince, barajlardan ve onlari besleyen derelerden, kuyulardan, aritma
tesislerinden, sebeke hatlarindan, su depolarindan ve abonelerimizden rutin olarak numune alinarak
laboratuvarimizda kimyasal ve bakteriyolojik analizleri yapiimaktadir. Bdylelikle sehrin su kalitesi
kontrol altinda tutulmaktadir.

Genel Mudurligumuzile birlikte Saglik Bakanligi’'na bagli Halk Saghgi Kurumu da Ankara genelinde
cesitli noktalardan diizenli olarak numune almaktadir. Bdylece Ankara halkinin daha saglikli ve temiz

su tiketmesi saglanmaktadir. TUm analiz sonugclari resmi internet sayfamizda yayinlanmaktadir.

TS 266 (Tiirkiye

EPA (Uluslararasi | Saghi Bakanhgi Insani

| o || ot | TR | S0 RS B
el 43,89 200 200 i _ 200 200
mg/l <0, 05 | 05 } . _ 05
pa/l <1 5 5 : 20 6 5
g/l 1,02 10 | 10 i 10 10 10
ma/l <0,003 2 2 2 1 2
ma/l 0,9 _ _ Ue noktada 0,2 _ Ug roktada 0,2
mg/| <0,5 _ _ 07 2 _
mg/l 0,16 1 1 2,4 = 1
p/l <5 10 10 i 10 10 10
NTU Birimi 0,36 1 1 1 5 1
pa/l <1 1 1 _ 6 2 1
mg/| 0,018 = | - | < 5 =
pa/l 6,88 200 200 = 300 200
25°C, pS/m 785,89 2500 2500 = = 2500
mg/l 0,20 1,5 15 1,5 2 1,5
bl <1 5 ! 5 | 3 5 5
mg/l 109,95 250 | 250 ] Z 250 250
TKEDY * Yok = = *
pg/l <1 50 50 50 100 50
pa/l <1 10 | 10 ] 10 15 10
pa/l 3,105 50 50 = 50 50
Ha/l 284 20 | 20 ] 70 = 20
mg/l 1,72 50 | 50 50 44 50
mg/l <0,05 0,5 | 0,5 i 3 33 05
ma/LO; 2,14 5 = = = 5
7,50 6,5-9,5 6,5-9,5 _ 6,5-8,5 6,5-9,5
Pt-Co Birimi <5 * 20 _ 15 T
g/l <1 10 10 40 50 10
g/l <10 50 50 _ 200 50
mgjl 90,35 200 ! 200 ] - = 200
ma/l 12271 250 250 | = 250 250
TKEDY ¥ l Normal = < *
Toplam Organik Karbon mg C/l 3,57 Mrn?d?gsm Anom:r::[k)agsm = = Anormal Degisim Yok
Toplam Trihalometanlar o/l 61,20 100 = 560 80 100
Enterokok EMS/100ml 0,0 (] 0 0 0 0
Escherichia coli EMS/100ml 0,0 0 0 0 0 0
Koliform Bakteri EMS/100m| 0,0 0 | 0 i 0 0 0

Not: (*) Tliketicilerce, kabul edilebilir ve herhangi bir anormal degisim yok.
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5.3 Atik Su ve Yagmur Suyu Faaliyetleri

2021 YILI FAALIYET RAPORU

Genel MudurlGgimuzin 6ncelikli amaglarindan bir digeri de atik sularin ve yagmur sularinin
toplanarak yerlesim yerlerinden uzaklastiriimasi ve aritilarak desarj edilmesidir. Bu amagla, yil icinde
tdm ilgelerimizde gerekli Ustyapi ve altyapi yatinmlari ile antma faaliyetleri gerceklestirilmigtir.

5.3.1 Atik Su ve Yagmur Suyu Yatirinm Faaliyetleri

Yil icinde ilcelerimizde gerceklestirilen atik su ve yagmur suyu yatinm faaliyetlerimiz;

2021 YILI ATIK SU VE YAGMUR SUYU YATIRIM FAALIYETLERI

|_Dosenen Atik Su Hatti (m) |

Désenen Yagmur Suyu Hatti (m) ‘

liceler
AKYURT 23.078 4.139
ALTINDAG 16.212 6.898
AYAS 8.087 18
BALA 1.569 0
BEYPAZARI 7.143 1.828
CAMLIDERE 1.842 0
CANKAYA 28.110 9.998
CUBUK 23.359 1.131
ELMADAG 9.340 724
ETIMESGUT 21.211 8.892
EVREN 39 0
GOLBASI 30.742 7.865
GUDUL 691 0
HAYMANA 954 0
KAHRAMANKAZAN 51.454 303
KALECIK 34.287 712
KECIOREN 22.655 5.763
KIZILCAHAMAM 2.641 127
MAMAK 7.159 7.359
NALLIHAN 22.222 826
POLATLI 10.603 4.969
PURSAKLAR 12.842 1.866
SiNCAN 32.592 5.596
SEREFLIKOGHISAR 50.764 68
YENIMAHALLE 29.765 6.411

449.361

e
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5.3.2 Endiistriyel Atik Su Denetim Faaliyetleri V.

Genel Mudurltigimiz Atik Sularin Kanalizasyon Sebekesine Desarj Yénetmeligi hilkiimlerine gore
denetim faaliyetleri ylritmektedir. 2021 yilinda 3.748 adet denetim yapilmistir. Yapilan denetimler
sonucunda; 496 isletmeye Baglanti Kalite Kontrol Ruhsati, 149 isletmeye de Baglanti Durum Belgesi
diizenlenmistir. Ayrica, 3.522 isletmeye Kirlilik Onlem Payi (KOP) tahakkuk ettirilmigtir.

2010 yilindan itibaren yapilan denetim sayilar agsagida yer almaktadir:

' YILLAR iTIBARIYLA DENETIM YAPILAN iSLETME SAYISI

2010 1.233
2011 1.263
2012 1.300
2013 1.525
2014 1.800
2015 1.978
2016 1.250
2017 1.788
2018 1.350
2019 1.934
2020 2.853
2021 3.748
Yillar itibariyla Denetim Yapilan isletme Sayisi
4.000 ll f
3.500 'II g
3.000 | i
2.500 IlI .'l
“2 | =i 0|
1000 | |@ = B | 2 ‘ * : !' |
i AN [ | | . !. R AR_A
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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5.3.3 Atik Su Aritma Faaliyetleri /

Genel Mudurltgimuz, tim atik sulari ileri aritim teknolojisine sahip tesislerimizde aritarak alici
ortama desarj etmektedir. 2021 yilinda atik su aritma tesislerimizde toplam 225.943.846 m? suyun
artimi gerceklestirilmistir.

5.3.3.1 Tatlar Merkezi Atik Su Aritma Tesisi

Tatlar Merkezi Atik Su Aritma Tesisi’nde, Yenimahalle, Cankaya, Keciéren, Altindag, Etimesgut,
Golbasi, Mamak ve Sincan ilcelerinden gelen atik sularin aritimi gerceklestiriimektedir. Tesisin
kapasitesi 765.000 m®/giin’dir. 2021 yilinda tesiste 182.591.561 m3 atik su aritiimis olup, tesisin
Kimyasal Oksijen ihtiyaci giderme verimi % 88,30, Biyolojik Oksijen ihtiyaci giderme verimi % 90,90
ve Askida Kati Madde giderme verimi % 90,00 olarak gerceklesmistir.

5.3.3.2 Karakoy Atik Su Aritma Tesisi

Karakdy Atik Su Aritma Tesisi’'nde, Akyurt ve Pursaklar ilgelerinin bir kismindan gelen atik sularin
aritimi gergeklestiriimektedir. Tesisin kapasitesi 41.818 m?®/giin’dir. 2021 yilinda tesiste 11.577.931 m?®
atik su artilmis olup, tesisin Kimyasal Oksijen ihtiyaci giderme verimi % 92,40, Biyolojik Oksijen ihtiyaci
giderme verimi % 92,10 ve Askida Kati Madde giderme verimi % 92,14 olarak gerceklesmistir.
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5.3.3.3 Polath Atik Su Aritma Tesisi

Polatli Atik Su Aritma Tesisi’nde, Polatli ilcesinden gelen atik sularin aritimi gerceklestiriimektedir.
Tesisin kapasitesi 19.872 m?®/giin’dir. 2021 yilinda tesiste 7.551.662 m?® atik su aritiimis olup, tesisin
Kimyasal Oksijen ihtiyaci giderme verimi % 96,50, Biyolojik Oksijen ihtiyaci giderme verimi % 96,50
ve Askida Kati Madde giderme verimi % 96,74 olarak gerceklesmistir.

5.3.3.4 Cubuk Atik Su Aritma Tesisi

Cubuk Atik Su Aritma Tesisi’nde, Cubuk ilgesinden gelen atik sularin aritimi gergeklestiriimektedir.
Tesisin kapasitesi 25.068 m?3/giin’dir. 2021 yilinda tesiste 5.684.551 m?® atik su aritilmis olup, tesisin
Kimyasal Oksijen ihtiyaci giderme verimi % 89,90, Biyolojik Oksijen ihtiyaci giderme verimi % 89,90
ve Askida Kati Madde giderme verimi % 90,31 olarak gerceklesmistir.

e e
- . =
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5.3.3.5 Kahramankazan Atik Su Aritma Tesisi

Kahramankazan Atik Su Aritma Tesisi’nde, Kahramankazan ilgesinden gelen atik sularin aritimi
gerceklestiriimektedir. Tesisin kapasitesi 10.289 m?/giin’dir. 2021 yilinda tesiste 2.539.109 m? atik
su aritilmis olup, tesisin Kimyasal Oksijen ihtiyaci giderme verimi % 93,00, Biyolojik Oksijen ihtiyaci
giderme verimi % 94,00 ve Askida Kati Madde giderme verimi % 95,00 olarak gerceklesmistir.

5.3.3.6 Ayas Atik Su Aritma Tesisi

Ayas Atik Su Aritma Tesisi’nde, Ayas ilcesinden gelen atik sularin aritimi gerceklestiriimektedir.
Tesisin kapasitesi 6.172 m3/giin’dir. 2021 yilinda tesiste 1.022.000 m?® atik su aritiimis olup, tesisin
Kimyasal Oksijen ihtiyaci giderme verimi % 96,30, Biyolojik Oksijen ihtiyaci giderme verimi % 95,50
ve Askida Kati Madde giderme verimi % 95,90 olarak gerceklesmistir.
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5.3.3.7 Turkuaz Atik Su Aritma Tesisi 4

Turkuaz Atik Su Aritma Tesisi’nde, Etimesgut ilcesi Turkuaz mahallesinden gelen atik sularin aritimi
gerceklestiriimektedir. Tesisin kapasitesi 4.000 m3/giin’dir. 2021 yilinda tesiste 442.714 m? atik su
artilmis olup, tesisin Kimyasal Oksijen ihtiyaci giderme verimi % 95,60, Biyolojik Oksijen ihtiyaci
giderme verimi % 95,70 ve Askida Katl Madde giderme verimi % 96,49 olarak gerceklesmigtir.

5.3.3.8 Yapracik Giuineybati Atik Su Aritma Tesisi

Yapracik GUneybati Atik Su Aritma Tesisi’nde, Etimesgut ilcesi Yapracik mahallesinin bir kismindan
gelen atik sularin arntimi gergeklestiriimektedir. Tesisin kapasitesi 4.000 m¥/gin’dir. 2021 yilinda
tesiste 527.845 m? atik su aritilmis olup, tesisin Kimyasal Oksijen ihtiyaci giderme verimi % 95,30,
Biyolojik Oksijen ihtiyaci giderme verimi % 94,90 ve Askida Kati Madde giderme verimi % 95,55
olarak gerceklesmistir.
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5.3.3.9 Yapracik Kuzeydogu Atik Su Aritma Tesisi /

Yapracik Kuzeydogu Atik Su Aritma Tesisi’nde, Etimesgut ilgesi Yapracik mahallesinin bir
kismindan gelen atik sularin aritimi gergeklestiriimektedir. Tesisin kapasitesi 4.000 m*/giin’dir. 2021
yilinda tesiste 818.299 m? atik su aritiimis olup, tesisin Kimyasal Oksijen ihtiyaci giderme verimi %
94,80, Biyolojik Oksijen Ihtiyaci giderme verimi % 94,10 ve Askida Kati Madde giderme verimi %
94,11 olarak gerceklesmistir.

5.3.3.10 EImadag Atik Su Aritma Tesisi

Elmadag Atik Su Aritma Tesisi’'nde, Elmadag ilcesinden gelen atik sularin aritimi gerceklestiril-
mektedir. Tesisin kapasitesi 4.951 m?3/giin’dir. 2021 yilinda tesiste 2.153.700 m® atik su aritilmig
olup, tesisin Kimyasal Oksijen ihtiyaci giderme verimi % 95,20, Biyolojik Oksijen ihtiyaci giderme
verimi % 96,10 ve Askida Kati Madde giderme verimi % 94,33 olarak gerceklesmistir.
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5.3.3.11 Hasanoglan Atik Su Aritma Tesisi /
Hasanoglan Atik Su Aritma Tesisi’nde, Elmadag ilcesi Hasanoglan mahallesinden gelen atik sula-

rin aritimi gergeklestiriimektedir. Tesisin kapasitesi 3.000 m?¥/giin’diir. 2021 yilinda tesiste 1.007.349 m?®

atik su arrtilmis olup, tesisin Kimyasal Oksijen ihtiyaci giderme verimi % 81,2, Biyolojik Oksijen ihti-

yacl giderme verimi % 84,40 ve Askida Kati Madde giderme verimi % 86,92 olarak gerceklesmistir.

5.3.3.12 Kalecik Atik Su Aritma Tesisi

Kalecik Atik Su Aritma Tesisi’nde, Kalecik ilcesinden gelen atik sularin aritimi gergeklestiriimektedir.
Tesisin kapasitesi 2.492 m?/giin’dir. 2021 yilinda tesiste 248.683 m?® atik su aritilmis olup, tesisin
Kimyasal Oksijen ihtiyaci giderme verimi % 93,80, Biyolojik Oksijen ihtiyaci giderme verimi % 93,60
ve Askida Kati Madde giderme verimi % 92,60 olarak gerceklesmistir.
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5.3.3.13 Haymana Atik Su Aritma Tesisi

Haymana Atik Su Aritma Tesisi’'nde, Haymana ilgesinden gelen atik sularin aritimi gerceklesti-
rilmektedir. Tesisin kapasitesi 2.529 m?®/giin’dir. 2021 yilinda tesiste 1.357.900 m? atik su aritiimis
olup, tesisin Kimyasal Oksijen ihtiyaci giderme verimi % 85,60, Biyolojik Oksijen ihtiyaci giderme
verimi % 77,50 ve Askida Kati Madde giderme verimi % 84,15 olarak gerceklesmistir.

5.3.3.14 Nallihan Atik Su Aritma Tesisi

Nallihan Atik Su Aritma Tesisi’nde, Nallihan ilgesinden gelen atik sularin aritimi gerceklestiril-
mektedir. Tesisin kapasitesi 1.500 m¥/giin’dir. 2021 yilinda tesiste 889.045 m? atik su aritiimis olup,
tesisin Kimyasal Oksijen ihtiyaci giderme verimi % 96,02, Biyolojik Oksijen ihtiyaci giderme verimi
% 94,06 ve Askida Kati Madde giderme verimi % 94,77 olarak gerceklesmigtir.
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5.3.3.15 Lalahan Atik Su Aritma Tesisi

Lalahan Atik Su Aritma Tesisi’nde, Mamak ilgesi Lalahan mahallesinden gelen atik sularin aritimi
gerceklestiriimektedir. Tesisin kapasitesi 1.500 m3/giin’dir. 2021 yilinda tesiste 543.197 m? atik su
artilmis olup, tesisin Kimyasal Oksijen ihtiyaci giderme verimi % 87,50, Biyolojik Oksijen ihtiyaci
giderme verimi % 86,10 ve Askida Katl Madde giderme verimi % 88,80 olarak gerceklesmigtir.

5.3.3.16 Cayirhan Atik Su Aritma Tesisi

Cayirhan Atik Su Aritma Tesisi’nde, Nallihan ilgesi Cayirhan mahallesinden gelen atik sularin ari-
timi gerceklestiriimektedir. Tesisin kapasitesi 1.500 m?3/giin’dir. 2021 yilinda tesiste 555.540 m? atik
su arrtilmis olup, tesisin Kimyasal Oksijen ihtiyaci giderme verimi % 85,10, Biyolojik Oksijen ihtiyaci
giderme verimi % 89,03 ve Askida Kati Madde giderme verimi % 88,19 olarak gerceklesmistir.
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5.3.3.17 Evren Atik Su Aritma Tesisi

Evren Atik Su Aritma Tesisi’nde, Evren ilgesinden gelen atik sularin aritimi gerceklestiriimektedir.
Tesisin kapasitesi 1.000 m3/giin’dir. 2021 yilinda tesiste 285.200 m? atik su aritiimis olup, tesisin
Kimyasal Oksijen ihtiyaci giderme verimi % 88,10, Biyolojik Oksijen ihtiyaci giderme verimi % 82,60
ve Askida Kati Madde giderme verimi % 79,81 olarak gerceklesmistir.

5.3.3.18 Kizilcahamam Atik Su Aritma Tesisi

Kizilcahamam Atik Su Aritma Tesisi’nde, Kizilcahamam ilgesinden gelen atik sularin aritimi ger-
ceklestiriimektedir. Tesisin kapasitesi 6.216 m3/giin’dir. 2021 yilinda tesiste 2.804.355 m?® atik su
artilmis olup, tesisin Kimyasal Oksijen ihtiyaci giderme verimi % 88, Biyolojik Oksijen ihtiyaci gider-
me verimi % 86 ve Askida Kati Madde giderme verimi % 79 olarak gerceklesmistir.
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5.3.3.19 Beypazari Atik Su Aritma Tesisi r

Beypazari Atik Su Aritma Tesisi’nde, Beypazari ilcesinden gelen atik sularin aritimi gerceklestiril-
mektedir. Tesisin kapasitesi 15.603 m3/giin’dir. 2021 yilinda tesiste 1.789.755 m?® atik su aritiimis
olup, tesisin Kimyasal Oksijen ihtiyaci giderme verimi % 96, Biyolojik Oksijen ihtiyaci giderme verimi
% 95,30 ve Askida Kati Madde giderme verimi % 95,80 olarak gerceklesmigtir.

SAGLIKLI URETIM
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ATIK SU ARITMA TESISLERI

1 Tatlar Merkezi 765.000
2 Karakoéy 41.818
3 Cubuk 25.068
4 Polath 19.872
5 Beypazari 15.603
6 Kahramankazan 10.289
7 Kizilcahamam 6.216
8 Ayas 6.172
9 Elmadag 4.951
10 Turkuaz 4.000
11 Yapracik Kuzeydogu 4.000
12 Yapracik Giineybati 4.000
13 Hasanoglan 3.000
14 Haymana 2.529
15 Kalecik 2.492
16 Nallihan 1.500
17 Lalahan 1.500
18 Cayirhan 1.500
19 Evren 1.000

PAKET ATIK SU ARITMA TESIiSLERI

 vermcoummoarne
1
2
3
4
5
6
7

Beypazari Ayvasik 1.200

Bala Kesikkoprii 1.200

Golbasi Karagedik 900

Camlidere 450

Cubuk Akkuzulu 250

Goélbasi Bezirhane 200

ubuk Yukari Cavundur 150
c

K|Z|Icahamam Pazar
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2021 YILINDA ARITILAN

TOPLAM

S ATIK SU MIKTARI (m3)
Tatlar Merkezi Atik Su Aritma Tesisi 182.591.561
Karakoéy Atik Su Aritma Tesisi 11.577.931
Polath Atik Su Aritma Tesisi 7.551.662
Cubuk Atik Su Aritma Tesisi 5.684.551
Kizilcahamam Atik Su Aritma Tesisi 2.804.355
Kahramankazan Atik Su Aritma Tesisi 2.539.109
Elmadag Atik Su Aritma Tesisi 2.153.700
Beypazari Atik Su Aritma Tesisi 1.789.755
Haymana Atik Su Aritma Tesisi 1.357.900
Ayas Atik Su Aritma Tesisi 1.022.000
Hasanoglan Atik Su Aritma Tesisi 1.007.349
Nallihan Atik Su Aritma Tesisi 889.045
Yapracik Kuzeydogu Atik Su Aritma Tesisi 818.299
Cayirhan Atik Su Aritma Tesisi 555.540
Lalahan Atik Su Aritma Tesisi 543.197
Yapracik Giineybati Atik Su Aritma Tesisi 527.845
Turkuaz Atik Su Aritma Tesisi 442.714
Beypazari Ayvasik Paket Atik Su Aritma Tesisi 438.000
Bala Kesikkoprii Paket Atik Su Aritma Tesisi 367.200
Golbasi Karagedik Paket Atik Su Aritma Tesisi 328.500
Evren Atik Su Aritma Tesisi 285.200
Kalecik Atik Su Aritma Tesisi 248.683
Camlidere Paket Atik Su Aritma Tesisi 164.250
Cubuk Akkuzulu Paket Atik Su Aritma Tesisi 91.250
Golbasi Bezirhane Paket Atik Su Aritma Tesisi 73.000
Cubuk Yukari Gavundur Paket Atik Su Aritma Tesisi 54.750
Kizilcahamam Pazar Paket Atik Su Aritma Tesisi 36.500

225.943.846
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5.4 Analiz ve inceleme Faaliyetleri

5.4.1 Su Analiz ve inceleme Faaliyetleri

Genel Mudurligumiz ekiplerince barajlardan ve onlari besleyen derelerden, kuyulardan, antma
tesislerinden, sebeke hatlarindan, su depolarindan ve abonelerimizden rutin olarak numune alinarak
laboratuvarimizda kimyasal ve bakteriyolojik analizi yapilmaktadir. Analiz sonuclari web sayfamizda
“Su Analiz Sonuglan” bash@ altinda yayinlanmaktadir.

Sebeke suyumuzun kalitesi Diinya Saglik Orgiitii (WHO), Tiirk Standartlan Enstitiisii (TSE), Avrupa
Birligi (EU), Amerika Birlesik Devletleri Cevre Koruma Ajansi (EPA) ve Saglik Bakanhgi Standartlari ile
karsilagtirmall olarak web sayfamizda vatandaglarimizin dikkatine sunulmustur.

» Laboratuvar hizmetlerimizden hem 6zel sahis ve sirketler hem de diger kamu kurumlari
yararlanabilmektedir.

> Laboratuvarlarimiz 03/03/2009 tarihinde Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK) tarafindan
akredite olmustur. 2021 yili itibari ile kapsam genislemelerle birlikte su ve atik sudan numune
alma dahil toplam 94 parametreden akredite olmustur.

» Laboratuvarlanimiz 03/10/2013 tarihinde Cevre ve Sehircilik Bakanhdi Cevre Yonetimi Genel
Mudurligi tarafindan Yeterlik Belgesi almistir. 2021 yili itibaryla ile de 31 parametreden Cevre
Olglim ve Analizleri Yeterlik Belgesi almistir.
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KIMYA VE BAKTERIYOLOJi LABORATUVARLARIMIZDA iNCELENEN NUMUNE SAYILARI ’
Ankara Sehir ici icme ve Kullanma Suyu Sebekesi Kontrolii 6.411
Sizinti 2.203
Endiistriyel Kuruluglar 2111
ivedik icme ve Kullanma Suyu Aritma Tesisleri 682
Kacgak Su 196
Atik Su Anitma Tesisleri Ara Kademeleri 144
Bala Karadalak icme ve Kullanma Suyu Aritma Tesisi 107
Tatlar Atik Su Aritma Tesisi 104
Polath Atik Su Aritma Tesisi 102
Beypazan icme ve Kullanma Suyu Aritma Tesisi 99
Pursaklar icme ve Kullanma Suyu Aritma Tesisi 94
Kahramankazan icme ve Kullanma Suyu Aritma Tesisi 94
Cubuk icme ve Kullanma Suyu Aritma Tesisi 94
Bala Tepekoy igme ve Kullanma Suyu Aritma Tesisi 94
Karakéy Atik Su Aritma Tesisi 82
Sereflikoghisar icme ve Kullanma Suyu Aritma Tesisi 81
Cubuk Atik Su Aritma Tesisi 77
Nallihan Atik Su Aritma Tesisi 66
Yapracik Giineybati Atik Su Aritma Tesisi 60
Kahramankazan Atik Su Aritma Tesisi 59
Yapracik Kuzeydogu Atik Su Aritma Tesisi 56
Kizilcahamam Atik Su Aritma Tesisi 56
Sebeke Suyunun Kalitesi ile ilgili Sikayetler 55
Kalecik Atik Su Aritma Tesisi 50
Haymana Atik Su Aritma Tesisi 50
Turkuaz Atik Su Aritma Tesisi 43
Evren Atik Su Anitma Tesisi 40
Ayas Atik Su Aritma Tesisi 40
Lalahan Atik Su Aritma Tesisi 38
Elmadag Atik Su Aritma Tesisi 37
Hasanoglan Atik Su Aritma Tesisi 37
Cayirhan Atik Su Aritma Tesisi 27
Ucretli Su 16
MELBES (Merkezi Laboratuvar Bilgilendirme Sistemi) 6

TOPLAM 13.511

.\
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AKREDITASYON SERTIFIKASI

Kuruldugu giinden bu yana son teknolojiyi takip ederek modern ve giivenilir bir sekilde
hizmet veren Genel Midiirligiimiize bagh laboratuvarlar, Tiirk Akreditasyon Kurumu
(TURKAK) ve Uluslararas: Akreditasyon Servisi (I1AS) tarafindan
verilen Akreditasyon Sertifikalarini alarak teknik yeterliligini ispatlamis ve
uluslararasi giivenilirlik kazanmiustir. Laboratuvarlarimizdan gikan deney
raporlari da uluslararasi bir gecerlilik kazanmistir. Laboratuvarlarimiz artik
uluslararasi kriterleri yerine getirmis ve yeterliligi kanitlanmis uzman bir
laboratuvar olarak anilmaktadir. Bu sertifikanin amaci, herhangi bir testin ne
zaman, nerede ve kim tarafindan yapilirsa yapilsin ayni sonucu vermesini
saglamaya yoneliktir. Akredite laboratuvarlar tarafindan elde edilen sonuglan
ihtiva eden rapor ve sertifikalar uluslararasi kabul gérmektedir.
Laboratuvarlarimizin kalitesi ve giivenilirligi ulusal ve uluslararas:

platformda kabul gérmustdr.

By rj

5.4.2 Boru Analiz ve inceleme Faaliyetleri

Genel Mudurligumuz Turkiye’de bir ilki gerceklestirerek altyapida kullanilan borularin test edile-
cegi bir Boru Test Laboratuvarini hizmete acmigtir. Altyapida kullanilan borularin standartlara uygun-
lugunu saglamak ve kalite testlerini yapmak amaciyla kurulan laboratuvarimizda icme ve kullanma
suyu ile atik su borularinin kalite testleri uzman personelimiz tarafindan gerceklestiriimektedir. 2021
yili icinde 47 adet Koruge boru testi, 24 adet PE-32 boru testi ve 100 adet PE-100 boru testi olmak
Uzere toplam 171 adet boru testi yapilmistir.
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Malzeme Kalite Kontrol Laboratuvarinda, beton borularin boru i¢ ¢gapi, minimum et kalinligi, mini-
mum boyu, borudaki donati, borunun minimum mukavemeti ile i¢ ve dis cidarda minimum pas pay!I
ybnetmelikte belirtilen degerlere uygun olmalidir. Laboratuvara getirilen borularin nereden alindiklari,
hangi firmaya ait oldugu gibi bilgiler sahadan veya stok alanindan isaretlenerek laboratuvarimiza
getiriimektedir. Boru kinmi esnasinda Uretici firma yetkilisi, kullanici firma yetkilisi ve yapi denetim
gorevlisinin laboratuvar sorumlusuna eglik etmesi gerekmektedir.

2021 yil igerisinde @200’IUk 5 adet, @300’luk 45 adet, @400’IUk 28 adet, @500’lUk 23 adet,
@600’1Uk 19 adet, @800’luk 13 adet, @1000’lik 12 adet, @1200’Iik 10 adet, F1400’lUk 5 adet,
@1600’I0k 2 adet, @1800’IUk 2 adet beton borunun tepe basing testi yapiimistir. Genel Midirligimaz
Dolgu Sartnamesinde belirtilen degerlere gbre 257 adet elek analizi, 157 adet proktor, 18 adet su
emme deneyi, 11 adet Los Angeles Asinma Deneyi, 25 adet Atterberg Limitleri Deneyi, 431 adet
su muhtevasi deneyi, 1.104 adet arazi sikisma deneyi yapilmis olup, bu deneylere ait test raporlar
hazirlanmistir. Ayrica laboratuvarimiza yapi denetim elemanlarinca teslim edilen 264 adet C25 beton
ve 168 adet C30 beton kiip numunesine karakteristik dayanimi (fck) testi uygulanmigtir.

¢
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5.5 Su ve Kanal isletme Faaliyetleri

Nufusun hizla artmasiyla beraber yerel yénetimlere iliskin yapilan yasal degisiklikler sonucunda
hizmet alanlarimizin genislemesinden dolayr sehrin su ve altyapi ihtiyaci artmigtir. Genel
Mudurligimuz etkin bir ekip ¢alismasi ve zamaninda hizmet anlayisi ile hareket ederek igme ve
kullanma suyu ile kanalizasyon sebekelerinin igletimini, bakimini, onarimini ve kontrolind surekli
olarak gerceklestirmektedir.

2021 YILINDA GERCEKLESTIRILEN SU VE KANAL FAALIYETLERI

Asfalt Ly
. . — Giderilen
. Temizlenen | Temizlenen Kotuna Giderilen
Temizlenen < .. ; Atik Su ve
; Yagmur Baca ve Getirilen Icme Suyu <
liceler Atik Su Yagmur
Suyu Hatti lzgara Baca ve Ariza sayisi
Hatti (m) Suyu Ariza
(m) Sayisi (adet) | Izgara Sayisi (adet)
Sayisi (adet)
(adet)

AKYURT 174 300 1.651 323 1.308 1.497
ALTINDAG 183.814 40.173 5.162 623 5.950 4.142
AYAS 11.160 2.680 380 80 2.806 922
BALA 0 0 556 84 1.909 1.485
BEYPAZARI 60.308 2.600 1.000 130 3.364 1.604
CAMLIDERE 13.180 124 191 23 1.713 512
CANKAYA 295.999 57.013 18.624 2.315 10.145 13.128
CUBUK 238.423 19.507 7.346 355 5.944 6.065
ELMADAG 83.398 6.913 933 339 2.351 1.910
ETIMESGUT 270.817 46.764 8.155 803 4.985 6.940
EVREN 0 0 1 3 478 105
GGLBA$I 52.900 23.170 2.654 213 3.790 171
GUDUL 24.624 120 79 99 2.049 675
HAYMANA 16.500 0 49 64 3.684 1.693
KAHRAMANKAZAN 48.302 9.245 3.400 147 1.580 3.748
KALECIK 12.411 7.798 1.735 25 1.795 943
KEQi(")REN 93.849 30.112 10.422 1.828 6.321 13.368
KIZILCAHAMAM 9.013 0 3.998 72 2.426 1.262
MAMAK 178.200 71.200 4.056 1.353 8.216 10.100
NALLIHAN 38.211 7.851 1.432 37 3.950 1.058
POLATLI 12.880 650 1.263 201 4.016 3.215
PURSAKLAR 132.013 26.571 17.579 728 1.953 4.898
SINCAN 204.180 10.529 15.399 598 4.811 7.811
SEREFLIKOCHISAR 0 2.326 316 29 1.934 1.521
YENIMAHALLE 257.239 73.910 21.561 7.292 2.342

TOPLAM 2.237.595 ‘ 439.556 127.942 11.030 ‘ 94.770 m
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2021 YILINDA GERCEKLESTIRILEN SU VE KANAL FAALIYETLERI y
Yeni Imalat | Kanal | =\, Kanal Vidanjor | TazyikliSu | Yiikseltilen
ilgeler Ii:;:r\;e Fg:;?:lt Katihm Vize Sayisi Hizmeti Hizmeti Vana Sayisi
Sayisi (adet) | (adet) Sayisi (adet) (adet) Sayisi (adet) | Sayisi (adet) (adet)

AKYURT 290 49 89 48 1.407 1.175 52
ALTINDAG 644 | 145 102 146 687 2.647 105
AYAS 75 23 57 27 272 350 0
BALA 3 2 40 21 1.148 346 4
BEYPAZARI 37 40 74 36 273 943 43
CAMLIDERE 64 14 69 7 240 174 0
CANKAYA 843 | 393 386 258 909 6.209 64
CUBUK 81 123 105 85 2.612 2.077 123
ELMADAG 38 20 85 81 871 956 18
ETIMESGUT 545 | 187 264 174 864 3.497 99
EVREN 0 0 9 0 29 61 0
GOLBASI 189 | 470 903 398 2.236 1.471 9
GUDUL 52 10 16 1 188 179 2
HAYMANA 5 13 48 13 563 701 1
KAHRAMANKAZAN 43 | 177 235 141 2173 1.237 0
KALECIK 110 28 26 20 546 293 0
KEGIOREN 410 132 101 150 1.755 11.993 128
KIZILCAHAMAM 30 19 82 18 542 334 3
MAMAK 335 | 205 123 159 992 5.104 119
NALLIHAN 4 1 3 3 239 378 20
POLATLI 62 | 145 201 122 1.299 2.455 62
PURSAKLAR 180 75 120 67 1.416 1.495 131
SINCAN 286 | 354 290 307 2.142 3.668 81
SEREFLIKOGHISAR 64 0 0 0 710 749 0
'YENIMAHALLE | 280 196 4.506 128

TOPLAM 5.070 | 2.975 ‘ 3.692 2.478 24.422 52.998 1.279
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5.6 Abone Hizmetleri

Genel Mudurltgimiz 2021 yili sonu itibariyla toplam 2.485.031 aboneye hizmet vermektedir.
Ayrica toplamda 23.926.808 adet su sayaci okunmustur.

2021 yilinda, 3516 Sayil Olcii ve Ayar Kanunu’na istinaden 10 yillik damga miiddetini doldurmus
2.589 adet sayac yenilenmistir. Cesitli arizalar nedeniyle kartli/6n 6demeli ve mekanik 49.337 adet
sayac¢ degistirilmistir. Kacak ve usulstiz su kullanimini engellemek amaciyla 11.735 adet bildirim
yapilmig olup 3.184 abonelige tutanak tutulmustur. Ogrenci evlerine 2021 sonu itibariyla 1.120 adet
abonelik yapiimistir.

Abonelerimize iligkin bilgilere asagida yer verilmistir:

YILLAR iTiBARIYLA MEKANIK SAYAGC ABONE SAYISI

vil Mekanik Saya¢ Abone Sayisi

2017 1.796.860
2018 1.871.743
2019 1.943.303
2020 2.036.265
2021 2.066.778

Yillar itibariyla Mekanik Sayac Abone Sayisi

2.100.000
2.050.000
2.000.000
1.950.000
1.900.000
1.850.000
1.800.000
1.750.000
1.700.000
1.650.000
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2017 431.154
2018 427.003
2019 424.412
2020 404.221
2021 418.253

440.000
430.000
420.000
410.000
400.000
390.000
380.000
370.000
360.000
350.000
340.000
330.000
320.000
310.000
300.000

Yillar itibariyla Karth Sayac Abone Sayisi
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2017 2.228.014
2018 2.298.746
2019 2.367.715
2020 2.440.486
2021 2.485.031

2.500.000
2.450.000
2.400.000
2.350.000
2.300.000
2.250.000
2.200.000
2.150.000
2.100.000

2.050.000

Yillar itibariyla Toplam Abone Sayisi
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AKYURT 15.027 16.033 16.987 17.936 18.641
ALTINDAG 150.624 157.004 165.422 173.616 177.485
AYAS 8.377 8.749 9.047 9.236 9.445
BALA 8.495 8.951 9.269 9.472 9.514
BEYPAZARI 30.092 30.883 30.926 31.278 31.280
CAMLIDERE 4,728 4.889 5.116 5.209 5.400
CANKAYA 427.543 438.275 447.558 457.447 464.520
CUBUK 36.782 38.417 39.910 41.227 42.084
ELMADAG 17.895 18.698 19.220 19.800 20.235
ETIMESGUT 222,197 228.928 235.651 242.950 246.915
EVREN 1.395 1.567 1.662 1.694 1.719
GOLBASI 52.225 55.100 58.265 61.753 64.016
GUDUL 6.572 6.360 6.534 6.636 6.707
HAYMANA 12.453 13.321 13.959 14.298 14.358
KAHRAMANKAZAN 19.691 21.001 22.316 23.653 24.964
KALECIK 7.118 7.602 7.985 8.106 8.179
KECIOREN 355.050 363.384 369.097 375.634 380.305
KIZILCAHAMAM 16.652 18.016 18.883 19.283 19.621
MAMAK 241.496 249.749 257.025 266.380 272.199
NALLIHAN 14.287 14.924 15.554 16.017 16.181
POLATLI 53.574 55.596 57.518 59.199 60.463
PURSAKLAR 51.663 54.001 56.569 59.127 60.615
SINCAN 183.104 188.005 195.467 203.697 208.956
SEREFLIKOGHISAR 17.794 18.532 18.958 19.368 19.866
YENIMAHALLE 273.180 280.761 288.817 297.470 301.363

N\
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6.YONETIM VE iC KONTROL SISTEMI

Yonetim

Ankara Buyuksehir Belediyesi’ne baglh mustakil butceli ve kamu tlizel kisiligine haiz bir kurulus
olan Genel Mudurligimuz; 20.11.1981 tarih ve 2560 Sayill Kanun ve Bakanlar Kurulu’nun 11.03.1987
tarih ve 87/11594 Sayili Karari ile kurulmustur.

Genel Mudurligimuaz, Ankara Bluyuksehir Belediyesi sinirlar icinde Kurulus Kanunu ve diger
kanunlarla verilen su ve kanalizasyon hizmetlerini yurGtmekle gorevli olup, bu gdrevlerini Genel
Kurul, Yénetim Kurulu, Denetgiler, Genel Mudur, Genel Midar Yardimcilari, ana hizmet ve destek
birimleriyle yerine getirir.

Yo6netim Organlari
Genel Mudurligumuzin yénetimi asagidaki organlarca saglamaktadir:

Genel Kurul

Y&netim Kurulu
Denetciler

Genel Mudur

Genel Muduar Yardimcilari
Daire Bagkanlari

YV V V V V V

ic Kontrol

2003 yilinda kanunlasan 5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu ile daha kaliteli
kamu hizmetinin sunulmasi, hesap verebilirligin temini, saydamhigin gelistiriimesi, sonu¢ odakl y6-
netim ve bltgeleme anlayisinin yerlestiriimesi, vatandas beklentilerinin kargilanmasini saglayacak
ydnetim yapisinin olusturulmasi i¢in diizenlemeler yapiimistir.

So6z konusu dizenlemeler kapsaminda, 26 Aralik 2007 tarih ve 26738 Sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak yirirliige giren Kamu i¢ Kontrol Standartlari Tebligi ile Kamu i¢ Kontrol Standartla-
r’nin olusturulmasi calismalari baslatiimis ve kamu kurumlarinin “ic Kontrol Standartlari Eylem Pla-
ni” hazirlamalari ve bu plana uygun i¢ kontrol sistem kurulum calismalarini yapmalar zorunlu hale
getirilmigtir.

Bu baglamda, Kalite Yénetim Sistemi formatina uyumlu dokiimantasyon yaklasimi ile i¢ kontrol
sistemi ve kalite yonetim sistemi uyumlastiriimig, i¢ kontrol sistem kurulum calismalari belgelendiril-
mistir. Her harcama biriminin amaclari, hedefleri, hedeflere ulasmayi saglayacak faaliyet ve sirec-
leri belirlenmis, sureg iyilestirmeleri yapilarak gérev tanimlari revize edilmigtir.

“Tanimlanmayan &lctlemez, dlclilemeyen ydnetilemez” ilkesinden hareketle, slrece dayall ku-
rumsal performans 6lciim sistemi olusturulmustur. Harcama birimi bazinda risklerin tespiti, analizi,
degerlendiriimesi ve risklere karsi alinacak dnlemler belirlenmistir. Ayrica, risklerin glincellenmesi
ve gbzden gecirilmesi, gézden gegirmenin hangi periyotlarda ve nasil yapilacagi prosedir haline
getirilmistir.

L
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ic Kontroliin Amaglari

» Kamu gelir, gider, varlik ve yuktmltlUklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yonetilmesini,
» Kamu idarelerinin kanunlara ve diger diizenlemelere uygun olarak faaliyet gdstermesini,

» Her tUrlG mali karar ve islemlerde usulstzlik ve yolsuzlugun énlenmesini,

» Karar olusturmak ve izlemek icin dizenli, zamaninda ve guvenilir rapor ve bilgi edinilmesini,

» Varliklarin kétlye kullanilmasini, israfini énlemek ve kayiplara karsi korunmasini saglamaktir.
(5018 Sayili Kanun Madde 56.)

ig: KONTROL STANDARTLARI

SiLEsEnLERT T

KONTROL ORTAMI
STANDARTLARI

................

RiSK .
DEGCERLENDIRMESI 1w
STANDARTLARI

KONTROL
FAALIYETLERI = P
STANDARTLARI

BILGi VE iLETiSiM
STANDARTLARI
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a SOSYAL PROJE VE FAALIYETLERIMIZ

1. Bir Damla Dergisi

ASKI Basin Yayin Sube Midirligiince hazirlanan Bir Damla dergisi, Haziran 2020’de yayinlan-
maya baslanmistir. 2021 yili icinde 4 adet dergi basil ve dijital olarak yayinlanmstir.

CBIR DAMLA

26 KILOMETRELIK *"MAMAK-GOLBASIARAS|
A f - IGME SUYU HATTI"NIN YAKLASIK 9 BUGUK
CUMHURIYETIN

KILOMETRESIi TAMAMLANDI
ILK IGME SUYU BARA]I

CUBUK I BARAJI

- GOLBASI
HATTI
LERLIYOR
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2. ASKi Sosyal Medya

Dinyanin en ¢ok kullanilan sosyal paylasim siteleri Facebook, Twitter ve instagramda ASKI
Genel Mudurlagu olarak actigimiz sayfamizda duyurular yapilmaktadir. Abonelerimize su kesintileri,
barajlarin giinlik doluluk oranlari, su analizleri ve projelerimiz hakkindaki Snemli bilgiler aktarnimaktadir.

SOSYAL MEDYADA YAPILAN DUYURULAR

Su Kesintisi  Su Analizi Faaliyetlerimiz Ariza, Bakim ve Onarim Calismalari

190 160 200 150

ASKi sosyal medya hesaplarindan aboneler tarafindan gelen talepler anlik olarak 7/24 hizmet
anlayisiyla karsilanmis olup, dénemsel yogunluklarin diginda ginlik ortalama 30 ve (izeri abonenin
sorun, talep ve 6nerileri en kisa surede tarafimizca cevaplanmig ve ¢céziime ulagtirnimigtir.

Baglica sorun ve talepler;

> Sayag ariza < askibaskentankara
» Sayag pil degisimi = '
> Fatura itiraz/inceleme . askibaskentankara
i .-
» Su baskinlari/kanalizasyon sorunlari )" T — T %
» Abonelik igslemleri hakkinda bilgi
» Sayag s6kme-takma islemleri Aski Genel Miidiirligi

Kamu Hizmet
www.aski.gov.tr

&  ASKi Genel Mildiirliza @
4 311 Twest i i
E yavasmansur takip ediyor

681 4.686 5
gonderi takipgi takip

£ O Takip edifiyor

ASKI Genel Miidiirliigii &

@askiankara

Ankara Blylkganir Balediyes! ASK| Genal MUoln(B0 Resm|
Twittar Hasabl

@ ANKARA F aski.gov.tr
] Kasim 2012 tarininde kanid)

21 Takip edilen 40,3 B Takipg!

Takip ettifin kimse takip stmiyor

Tweetler Tweetier ve yanitlar Medya Begani

B Sahitienmlg Twest

@ ASKI Genel Mil.. @ Baskian_ - 21 Ara 2021 -
S Dederl Ankaraliar,

sy faturalanniz SMS veya e-posta yollyla aimak
ve bl i ntilerinden nanerdar
oimak igin anlineisiem. gov.1r agrasindan vaya
ASKIMOBIL uygulamamiza girig yaparak bilgiarinizl
guncetieyiniz.

Bankarabbid @mansuryavas0s @eozif6d

1

1
4
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3. Mavi Masa - Alo 153 /

Mavi Masa cagn merkezi, hizmet kalitemizi artirmak ve abonelerimizin sorunlarina daha kisa
strede mudahale edebilmek icin kurulmustur. Web tabanh sikayet ve 6neri kabull ile e-posta
adresi dogrulamali yanit sistemi moddlleri olan web uygulamasi sayesinde online olarak ariza
kaydi alinmaktadir. 2021 yilinda 749.656 adet mavi masa basvurusu gelmigtir. Ayrica 2021 yilinda
65.891.750 adet SMS/Mobil bilgilendirme mesaji gdnderilmisgtir.

2021 MAVi MASA BASVURULARI

Basvuru Kaynagi Gelen Basvuru Sayisi

Alo 153 235.068
e - Devlet 410
www.ankara.bel.tr 6.348
www.aski.gov.tr 10.850
Cimer 4.200
Whatsapp 4.840
Twitter 310
Baskana Mesaj 1.421
e - Posta 2.641
Yiiz Yiize 20
Mobil Uygulama 2.874
Aski Bilgi Edinme 307
2021 ASKi Cagrn Merkezi 470.044
2021 ASKi Mail 10.253

TOPLAM 749.656
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4. ihalelerin Canh Olarak Yayinlanmasi

ihalelerimiz, Ankara Bliyiiksehir Belediyesi ve Genel Midurliigimiiz sosyal medya hesaplarinda
dizenli olarak canli yayinlanmaktadir. 2021 yilinda 149 adet ihale canli yayinlanmistir.
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5. Kurum Ici Egitim Faaliyetleri

idaremiz calisanlarinin yetistiriimelerini saglamak amaciyla, Yillik Egitim Planina gére Hizmet igi
Egitim Programlar diizenlenerek personelimiz igin egitim seminerleri verilmektedir. 2021 yilinda ku-

rumsal gelisim calismalar kapsaminda yil icinde 22 adet egitim dizenlenmis olup, toplam 1.330
personelimize egitim verilmistir.

KONUSMA DIL
OFKE KONTRL™
EGITI
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6. Sportif Faaliyetler

ASKI Spor Kuliibii

\ N\

Kultibiimiiz 1985 yilinda ASU olarak kurulmus, 1990 yilinda ise Genel Kurul karari ile ASKi Spor
Kulibi ismini almistir. Su anda kulibimuiz; Gires, Halter, Yagh Gires, Taeckwondo, Boks, e-Spor,

Kick-Boks ve isitme Engelliler olmak (izere toplam 8 bransta faaliyetine devam etmektedir.

ASKI SPOR KULUBU SPORCU LISTESI

Glres Yagh Gures Halter Taekwando  Boks e-Spor Kick-Boks E I§|tm_e
ngelliler
185 30 30 10 6 27 10 4

ASKi SPOR’UN KURULUSUNDAN BUGUNE KADAR

Altin

Gimis

Bronz

AVRUPA - DUNYA VE OLIMPIYATLARDA ALDIGI MADALYA SAYILARI

179

154

195
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7. Medyada ASKI 4

ASKi Genel Mudurliigu ile ilgili 2021 yili iginde yazill basinda 1.684, gérsel basinda ise 419 haber
¢lkmis olup bu haberler 160 milyon 190 bin 446 kisiye ulasmistir.

Yazili basindaki 1.684 haberimizin 29 adedi dergilerde, 1.387 adedi gazetelerde ve 268 adedi de
gazete eklerinde yer almigtir.

YAZILI BASIN HABER DAGILIMI ‘ MEDYA TURU HABER SAYISI

perd 29 ‘Yazm Basin H 1.684 ‘
Gazete 1.387
Gazete Eki 268 Gorsel Basin 419

TOPLAM 1.684 ‘ TOPLAM

Yazili basindaki 1.684 haberimizin 191’i Ulusal, 354’li Bolgesel, 1.337’si Yerel, 1’i KKTC ve 1’i de
Yurtdisi gazetelerinde yer almistir.

HABER DAGILIMI

Bolgesel 354
Ulusal 191
Yerel 1.137
KKTC 1
Yurt Disi 1

TOPLAM 1.684

BALA'DA 40 YILLIK
SORUN

;

halle
tom icme suyu ve
= altyapi sorun-
larini cozerek,
Ank d
sagl

gt -
i Aremn [aresi

2 in o
aynda vedh. Cuun, Be
e , Parmidar
‘omell, Tepecy o Kars-
A 13
Torve mupy Arma Tesisie-
"
Wi |l e WD i o adilinireicn

v pareane) rtndan
& in 945 fon chkimi b=
Sen.  mumianmey i
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8. SU VER Kampanyasi

Ankarali hemsehrilerimiz SU VER kampanyasi kapsaminda 2021 yilinda ihtiya¢ sahiplerinin
faturalarinin %71’ini 6demisgtir.

“lyilik Hastaliklardan Daha Bulasicidir.” Mansur YAVAS

9 Anaszayla Su Faturas Ddemesi Neler Yapuk?

TekVirek #BirlikteB aqaracaglz

“lyilik hastahklardan daha bulagicidir”

diyerek g1

tik yola

: sahibi vatanda

iz de Ankara da yagayan, sosyal yardim almakta olan ihti anmizin borcunu Sdeyebilirsiniz

&

Bir iyilik yapacaiz kendimize ve diinya daha da giizelles

Mansur
M-

Fatura Odeme Sayfasi 2

Fatura Borcu Bulunan Abonelerin Su Faturalanm Ode

nek Igin Litfen Tiklayiniz

112.337 ADET 5.445.348 TL

Adres Mavi Maza Cagn Merkez! ' _Gmdﬂ Play
Hac Bayram Mahalles) K 2 7 153
Aski GCagn Merkezl

Availahiln o The
0317 871671000

App Store

” AnasuyTa Su Faturas Ooemesi MelerYapTET

TekYirek

“SUVER" KAMPANYAS]

Turkiye'de ilk koronaviris vakas g&rildGginoe, hela tedbirlenmizi almays k. “Hijyen dnemli ve ror
borcu ylzinden suyu kesilmeyecek” dedik, ik Snce. Borcu yizinden kapal olan sayaglan iki giin iginde tekrar acuk

Sonrs “Slz evde kalin, biz karh larmiza b diz” dedik. Ne elekirikte ne de dolalgazda sayag okuma mz kesmezken, biz

durdurduk ve en ksa ay olan gubat ay su faturanin sadece yUzde BUnl kiyasen tahakkuk ettirecedimizi llan etuk,

Sockafa Gikma yasadi nedeniyle igermierini gerceldey
hizmet verdik

meyen &5 yag Ustl vatandaglanmiza, " siz gelemivorsanz biz geliriz * dedik ve lkametgahlannaa

Bu zor glinlerde “6 Milyon Tek Yirek™ alisturuyla her il tedbiri hizla hayate gegiritken, yapaklanmezn bitln Turkiye'ye Srmek clmasinm gururunu yagadik
Ulke clarak topyekin yirirdlen micadelede, haystn normale donecedi gonlen bekllyoruz hepimiz, Parklara kogacalirniz plkniklerde bir arada clacadimaz,
negeyle yazin 1adi gikaracalimiz ganlers yaklagmamn heyecan igindeyiz.

Elbette hayat normale gonatfunde bagka yUkumiclUkierimiz de bl bekliyor olacak, Ankara'mn yidlarca thmal sciden altyapr sorunian lle micadelemiz
kesmeden slrecek Mesela suyu skmayan bir av kalmasin diye yatinmlanmiz artarak devam edecek daima. Aym zamands yeniden sayag ckumaya
gilkacafiz. Arnk gercek 1iketim mikiarkanm gbrip, bu gegicl ddnemde yaplan tahskkuklara mahsuplagscade. Suyumuzy galan, kacek su kullanmays

aymi T
BOTin bunlan yaparken belkl de en ganllsdz [°H igin gereken hukuk iglemler olacak Mevzuann, adaleting
mecburiyeun dodal bir sonucu olarak yapmak zorunda olaud b [ ilgili wi mizlarken bizlen umutlandiran geligmeler de vaganmiyor
degil
L ner ksgesk ! ve defterleri, dadmian erzak koliler|, pazarcilara, terzilere, nakliyecilere, kuafiriere ve ellerin uzandW) herkess

yetgmeye caligan Ankaraliara tek ylrek clan & milyona, gBralk ki iftar kampanyasiyla bilin Turkiye eglik eni. ki ginde 500 binden fazla iftar yardimi geldi
ye'nin, hatts disrt bir

Igte b ur i in verdigi ASKI clarak bizler de bir kampanya ile, sizin lyiliksever yireklerinize bagvurmaya karar verdik

Biz gergek ek k madduriyeti kimsenin suyunun kesilmesini istemiyvoruz. Hukukun getird i§i la iglem yapimasm arzu stmiyoruz.

“SU VER"

Me kadarna gicimiz yeterse, “Gergek ihtiyag sahibl ve =u hep oirlikte " diyonuz,

asxl olarak, ™ iye Defreri ", “Nakit Destek Verme” gibi kampanyalanmn ardindan bugin itibeariyle 50 mafdur abonemizm su

borcunu kepatarak “Su Ver” kampanyasim baglatiyoruz

Sizler, her konuda bizlere biiyiik destek vererek iyilijin ne kader bulagic: oldugunun canli gSstergesi olan vicdan =ahipleri; sizler de isterseniz web sitemnizden
girip k gikan li faturalann kisrmimns Saeyerek hic o bu kigderin sularinin akmasine, ASK| nizmetlerinin aksamadan
devamuna destek clabilirsiniz.

Sizden aldi@irmiz cesaret ve glivenle baglathammiz bu kampanyade gunu bilmenizi isteriz; Gdeyecedi

iz her kurug, Bir damla suyun ihtiyag sahibine kesimisiz
ulagmas: ve size gelecek yeni yaunm dermekic

Nginiz igin § tegekkirleriniai ik | giinler yle kalin,

Mansur

Pz

A
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AMAC VE HEDEFLER

@ TEMEL POLITIKA VE ONCELIKLER
a AMAC VE HEDEFLER
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@ TEMEL POLITIKA VE ONCELIKLER

Cevreye
Duyarhhk

Gelisime ve
Degisime

Hesap
Verebilirlik

Vatandas
Odaklilik

Katilimcilik

Seffaflik

Verimlilik
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STRATEJIK AMAG 1 STRATEJIK AMAG 2 STRATEJIK AMAG 3 STRATEJIK AMAG 4

Ankara halkina Hizmet alanimiz igindeki
Kurumsal kapasiteyi Abonelere verilen hizmet uluslararasi standartlara atik sularin ve yagmur
gelistirmek kalitesini arttirmak uygun icme ve kullanma sularinin yonetimini
| ' ‘ ' | suyu temin etmek ' ‘ saglamak ’

Stratejik Hedef 1.1: Stratejik Hedef 3.1:

Stratejik Hedef 2.1: Stratejik Hedef 4.1:

NS Abonelik islemlerini SaNiullanma, suyu Atik su ve yagmur suyu

kurularak, etkin lglr sekilde kisaltmak ve hizlandirmak kaynaklar.ml' korumak ve altyapisini tamamlamak
1 kullanimini saglamak ' ‘ ' 1 gelistirmek ' ‘ ’

Stratejik Hedef 4.2: Atik su

Stratejik Hedef 1.2: Stratejik Hedef 2.2: Stratejik Hedef 3.2: o .
Etkin bir insan kaynagi Abone memnuniyetini Icme ve kullanma suyu vetly;gmurtsuyli hz?tllarl. |I.e
yonetimi saglamak arttirmak ! altyapisini tamamlamak auik su aritma tesisierini
‘ ' ‘ ' ‘ verimli bir sekilde isletmek '
Stratejik Hedef 3.3: T .
Stratejik Hedef 1.3: I¢me ve kullanma suyu Str::.ﬁ?:f;g;:; 3
Guelti bir mali yapiya il ek Gt sistemlerinin aritmaya
sahip olmak i verimli bir sekilde . . v
| ' 1 isletmek y ‘ uygunlugunu saglamak '

Stratejik Hedef 1.4:
Kalite yonetim sistemini
kurmak

Stratejik Hedef 1.5:
Kayip kagak oranini
dustrmek

Stratejik Hedef 1.6:
Toplam enerji maliyetini
dustrmek I




2021 YILI FAALIYET RAPORU

STRATEJIK

AMAG- HEDEF - BiRiM
iLiSKisi

Stratejik Amag 1:
Kurumsal
Kapasiteyi
Gelistirmek

Stratejik Amag 2:

Abonelere Verilen

Hizmet Kalitesini
Arttirmak

Baraj isletme ve Makine

Stratejik Hedef 1.1 :
Bilgi yonetim sistemi
kurularak, etkin bir
sekilde kullanimini
saglamak

ikmal D.B.

Su Aritma

D.B.

Projeler D.B.

Su ingaat

D.B.
Ankara 1.Bolge Su ve

Kanal isletme D.B.
Ankara 2.Bolge Su ve

Kanal isletme D.B.
Ankara 3.Bdlge Su ve

Kanal isletme D.B.

Tesisler

Atiksu Aritma

Kanal Ingaat

Abone isleri

D.B.
Strateji Gelistirme

insan Kaynaklan ve Egitim

D.B.
Cevre Koruma ve Su

Havzalari D.B.

Emlak ve istimlak D.B

Planlama, Koordinasyon ve Dig

iliskiler D.B

Destek Hizmetleri D.B.

Stratejik Hedef 1.2 :
Etkin bir insan kaynag:
yonetimi saglamak

Stratejik Hedef 1.3 :
Guglii bir mali yapiya
sahip olmak

Stratejik Hedef 1.4 :
Kalite yonetim sistemini
kurmak

Stratejik Hedef 1.5 :
Kayip kagak oranini
dusiirmek

Stratejik Hedef 1.6 :
Toplam enerji maliyetini
disirmek

Stratejik Hedef 2.1 :
Abonelik islemlerini
kisaltmak ve hizlandirmak

Stratejik Amag 3:
Ankara Halkina
Uluslararasi
Standartlara Uygun
icme ve Kullanma
Suyu Temin Etmek

Stratejik Amag 4:
Hizmet Alanimiz
icindeki Atik
Sularin ve
Yagmur Sularinin
Yonetimini
Saglamak

Stratejik Hedef 2.2 :
Abone memnuniyetini
arttirmak

Stratejik Hedef 3.1:
icme ve kullanma suyu
kaynaklarini korumak ve
gelistirmek

Stratejik Hedef 3.2:
icme ve kullanma suyu
altyapisini tamamlamak

Stratejik Hedef 3.3 :
icme ve kullanma suyu
hatlari ile tesislerini
verimli bir sekilde
isletmek

Stratejik Hedef 4.1 :
Atik su ve yagmur suyu
altyapisini tamamlamak

Stratejik Hedef 4.2 :
Atk su ve yagmur suyu
hatlari ile atik su aritma
tesislerini verimli bir
sekilde isletmek

Stratejik Hedef 4.3 :
Atik su ve altyapi
sistemlerini aritmaya
uygunlugunu saglamak
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FAALIYETLERE ILISKIN

BILGI VE DEGERLENDIRMELER

a MALI BILGILER
1. Blitce Uygulama Sonuclan
2. Temel Mali Tablolara iliskin Aciklamalar
3. Mali Denetim Sonuclari
4. Tahsilat Bilgileri
a PERFORMANS BILGILERI
1. Faaliyet Bilgileri
2. Performans Sonuclarinin Degerlendiriimesi

i. Hedef ve Gostergelerin Gerceklesme

Sonuclari ve Degerlendirmeler
ii. Performans Denetim Sonuclari
3. Stratejik Plan Degerlendirme Tablolari

4. Performans Bilgi Sisteminin Degerlendirilmesi

) 5

T ————
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A. MALI BILGILER
1. Bitce Uygulama Sonuclan

//

‘4

EKONOMIK
N | SINIFLANDIRMA BUTGE GIDERININ TURU 2019 2020 2021
| I
830 01 PERSONEL GiDERI 176.296.582,41  194.634.532,34 207.254.177,36
830 01 01 | Memurlar 86.864.790,38 99.184.323,12| 110.714.413,14
830 01 02 | Sozlesmeli Personel 13.616.370,23 22.501.676,81 29.527.463,47
830 01 03 | isciler 75.371.916,81 72.376.621,15 66.272.990,57
830 01 04 | Gegici Personel 443.504,99 571.911,26 739.310,18
830 02 SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRiMi GIDERLERI 29.773.924,33 31.576.700,00 34.535.222,22
830 02 01 | Memurlar 13.487.514,12 14.944.817,04 16.666.231,83
830 02 02 | Sozlesmeli Personel 2.539.843,85 4.217.571,11 5.531.836,43
830 02 03 | isciler 13.746.566,36 12.414.311,85 12.337.153,96
830 03 MAL VE HiZMET ALIM GIiDERLERI 836.482.822,84 881.773.650,24 | 1.627.319.312,20
830 03 01 | Uretime Yénelik Mal ve Malzeme Alimlari 42.206.346,36 31.288.028,11 49.142.719,05
830 03 02 | Tuketime Yonelik Mal ve Malzeme Alimlari 288.103.156,83| 370.586.396,99 | 718.957.429,12
830 03 03 | Yolluklar 481.050,45 310.717,15 236.724,47
830 03 04 | Gorev Giderleri 17.956.723,61 16.147.367,13 23.681.484,78
830 03 05 | Hizmet Alimlari 384.579.537,27| 390.461.578,64| 685.303.500,01
830 03 06 | Temsil ve Tanitma Giderleri 304.343,48 683.750,12 480.981,53
830 03 07 | Menkul Mal, Gayrimaddi Hak Alim, Bakim ve Onarim Gider. 101.414.217,39 67.934.984,43 | 102.788.546,55
830 03 08 | Gayrimenkul Bakim ve Onarim Giderleri 1.437.447,45 4.360.827,67 46.727.926,69
830 04 FAiZ GIDERLERI 4.399.835,21 3.722.558,43 3.927.931,65
830 04 02 | Diger i¢ Borg Faiz Giderleri 4.399.835,21 3.722.558,43 3.927.931,65
830 05 CARi TRANSFERLER 135.905.124,35 25.306.196,05 27.675.296,80
830 05 01 | Gorev Zararlar 7.264.835,61 7.545.535,54 9.222.586,12
830 05 03 | Kar Amaci Gutmeyen Kuruluslara Yapilan Transferler 1.967.374,02 1.5652.704,22 1.760.904,74
830 05 06 | Yurdisina Yapilan Transferler 0,00 31.807,83 18.722,18
830 05 08 | Gelirlerden Ayrilan Paylar 126.672.914,72 16.176.148,46 16.673.083,76
830 06 SERMAYE GiDERLERI 1.476.694.626,93 680.283.381,36  1.383.358.526,60
830 06 01 | Mamul Mal Alimlari 1.998.528,52 874.841,38 7.191.651,60
830 06 03 | Gayri Maddi Hak Alimlar 28.855,97 0,00 3.339.393,68
830 06 04 | Gayrimenkul Alimlari ve Kamulastirmasi 21.957.155,36 10.611.175,42 22.824.863,32
830 06 05 | Gayrimenkul Sermaye Uretim Giderleri 1.324.584.203,99 | 524.007.899,49 | 1.186.572.622,84
830 06 06 | Menkul Mallarin Blyik Onarim Giderleri 128.125.883,09| 144.013.025,07 | 163.429.995,16
830 06 07 | Hizmet Tesisleri 106.023,00 776.440,00 0,00
830 07 SERMAYE TRANSFERLERI 0,00 49.998.500,00 20.000.000,00
830 07 01 | Yurtici Sermaye Transferi 0,00 49.998.500,00 20.000.000,00
830 08 BORC VERME 150.000.000,00 0,00 0,00
830 08 01 | Yurtici Bor¢ Verme 150.000.000,00 0,00 0,00
830 08 01 | Mahalli idarelere Bor¢ Veme 150.000.000,00 0,00 0,00
830 08 01 | Belediyelere 150.000.000,00 0,00 0,00
830 08 01 | Diger Yurtici Bor¢c Veme 0,00 0,00 0,00
830 08 01 | Diger 0,00 0,00 0,00

!

1
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EKONOMIK /
ey, | SINIFLANDIRMA BUTCE GELIRINiN TURU 2019 2020 2021
| |
800 03 TE$EBB[]S VE MULKIYET GELIRLERI 1.897.207.096,59 | 1.830.884.383,77 | 2.017.064.686,88
800 03 01 Mal ve Hizmet Satis Gelirleri 50.490.380,67 54.190.683,94 54.976.548,84
800 03 02 Mallarin Kullanma veya Faaliyette Bulunma 27.661,56 39.327,20 78.445,83
800 03 03 KiT ve Kamu Bankalari Gelirleri 0,00 0,00
800 03 04 Kurumlar Hasilati 1.842.337.607,38 | 1.767.394.070,20 | 1.829.881.808,39
800 03 06 | Kira Gelirleri 996.546,54 1.488.058,74 1.033.235,71
800 03 09 Diger Tesebbiis ve Milkiyet Gelirleri 3.354.900,44 7.772.243,69 131.094.648,11
800 05 DIGER GELIRLER 305.011.796,82 397.866.092,29 578.818.932,67
800 05 01 Faiz Gelirleri 12.162.600,62 19.118.722,18 68.147.427,21
800 05 02 Kisi ve Kurumlardan Alinan Paylar 269.544.803,54 340.640.254,45 474.898.216,37
800 05 03 Para Cezalari 1.364.8583,28 2.027.196,77 2.294.140,42
800 05 09 | Diger Gesitli Gelirler 21.939.539,38 36.079.918,89 33.479.148,67
800 06 SERMAYE GELIRLERI 0,00 190.875,00 3.882.523,20
800 06 01 Tasinmaz Satis Gelirleri 0,00 0,00 1.583.750,00
800 06 02 Tasinir Satis Gelirleri 0,00 190.875,00 2.298.773,20
800 08 ALACAKLARDAN TAHSILAT 333.067.747,33 156.483.939,16 320.041.295,08
Yurtlgl Alacaklardan Tahsilat 333.067.747,33 156 483.939,16 320.041.295,08

J

BUTCE GELIRLERi TOPLAMI (B) 2.535.286.640,74 | 2.385.425.290,22 | 2.919.807.437,83

HESAP s.ﬁ.'é‘fk‘,?.?{'é‘.‘w\ BUTGE GELIRLERINDEN RED VE 2019 2020 2021
KODU iADENIN TURU
1 Il
810 03 TESEBBUS VE MULKIYET GELIRLERI 2.873.103,87 3.557.787,84 4.093.015,00
810 03 01 | Mal ve Hizmet Satis Gelirleri 55.235,30 59.341,12 93.174,23
810 03 04 | Kurumlar Hasilati 2.795.424,62 3.456.544,64 3.957.931,59
810 03 06 | Kira Gelirleri 22.443,95 32.110,34 41.909,18
810 03 09 Diger Tesebbis ve Milkiyet Gelirleri 0,00 9.791,74 0,00
810 05 DIGER GELIRLER 751.226,50 1.098.252,12 1.740.407,07
810 05 01 | Faiz Gelirleri 81.239,01 232.118,42 704.100,25
810 05 02 Kisi ve Kurumlardan Alinan Paylar 635.799,38 564.373,33 973.120,94
810 05 03  Para Cezalar 1.010,16 140,00 28.051,32
810 05 09 | Diger Cesitli Gelirler 33.177,95 301.620,37 35.134,56
BUTCE GELIRLERINDEN RED VE iADELER TOPLAMI (C) ‘
NET BUTCE GELIRi D (D=B-C) 2.531.662.310,37 | 2.380.769.250,26 | 2.913.974.015,76
BUTGE GIDERI 2.809.552.916,07 | 1.867.295.518,42 | 3.304.070.466,83

BUTCE GELIR - GIDER FARKI (+/-) ‘ -274.266.275,33‘ 513.473.731,84 -390.096.451,07‘




2021 YILI FAALIYET RAPORU

\ N\

2, Temel Mali Tablolara iliskin Aciklamalar

/L
g

Genel Mudurligimuzin, 3.640.000.000,00 TL olan gider cetveli 3.304.070.466,83 TL olarak
% 90,77 oraninda gergeklesmistir.

. Toplam
.. Gerceklesmenin .
Kodu Aciklama Biitce Gerceklesme . Gerceklesmenin
BUiceys0iaul Icindeki Orani
01  |Personel Giderleri 230.581.103,80 207.254.177,36 89,88 6,27
Sosyal Giivenlik Kurumlarina
02 Devlet Primi Giderleri 44.870.129,51 34.535.222,22 76,97 1,05
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.784.206.572,39 1.627.319.312,20 91,21 49,25
04 |Faiz Giderleri 3.927.931,65 3.927.931,65 100,00 0,12
05 |Cari Transferler 33.385.000,00 27.675.296,80 82,90 0,84
06 |Sermaye Giderleri 1.521.546.576,67 1.383.358.526,60 90,92 41,87
07 |Sermaye Transferleri 20.110.576,20 20.000.000,00 99,45 0,61
Yedek Odenekler 1.372.109,78

TOPLAM 3.640.000.000,00 3 304.070.466,83 90 77 100 00

2021 yil gider butgesi gerceklesme kalemlerinin toplam bltce gerceklesmesi icindeki
paylar asagidaki gibidir.

2021 Yih Gider Bitgesi Gerceklesme Grafigi

Mal ve Hizmet Alim Giderleri
%49

Faiz Giderleri
%0

Cari Tr

Sermaye Giderleri
%42

= Personel Giderleri

« Sosyal Giivenlik Kurumlarina
Devlet Primi Giderleri

- Mal ve Hizmet Alim Giderleri

= Faiz Giderleri

= Cari Transferler

Sosyal Gavenlik Kurumlarina

Devlet Primi Giderleri = Sermaye Giderleri
%1
Sermaye Transferleri
Personel Sermaye
Giderleri Transferleri
%6 %0 %1 = Yedek Odenekler
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Genel Mudurligimazin toplam 3.140.000.000,00 TL gelir butgesi vardir. 2021 yili sonu

itibariyla gelir butcemiz 2.913.974.015,76 TL olarak, % 92,80 oraninda gergeklesmistir.

. Toplam
Kodu Aciklama Biitce Gerceklesme ?J&Z?:%‘;::;n Glzzggléﬁ§$:::n
03  posobbiis ve Malyet 2.301.310.000,00  2.017.064.686,88 87,65 69,22
05 Diger Gelirler 391.940.000,00 578.818.932,67 147,68 19,86
06 |Sermaye Gelirleri 0,00 3.882.523,20 0,00 0,13
08 Alacaklardan Tahsilat 447.000.000,00 320.041.295,08 71,60 10,98
Red ve iadeler (-) -250.000,00 -5.833.422,07 2.333,37 -0,20

TOPLAM ‘ 3.140.000.000,00 2.913.974.015 76‘ 92,80 100,00

2021 yili gelir bltcesi kalemlerinin toplam bitce gerceklesmesi icindeki paylari asagidaki
gibidir.

2021 Yih Gelir Biitcesi Gergeklesme Grafigi

Tesebbiis ve Miilkiyet
Gelirleri
%69

Diger Gelirler
%20

Red ve iadeler (-}
%0

Sermaye Gelirleri
%0

Alacaklardan Tahsilat
%11

= Tesebbiis ve Milkiyet Gelirleri = Diger Gelirler = Sermaye Gelirleri = Alacaklardan Tahsilat

L

Red ve iadeler (-)
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Kodlar ..
LT Tm v Aciklama Ongoriilen (TL) Gerceklesen (TL)
1 ic Borclanma 540.575.000,00 320.944.237,63
9 Diger Yiikimliilukler 540.575.000,00 320.944.237,63
51 iller Bankasindan -4.000.000,00 -4.945.881,47
1 | Borglanma 0,00 0,00
2  Odeme -4.000.000,00 -4.945.881,47
52 Diger Bankalardan 544.575.000,00 325.890.119,10
1 | Borglanma 562.500.000,00 350.000.000,00
2 | Odeme -17.925.000,00 -24.109.880,90
2 Dis Borclanma -40.575.000,00 -48.071.371,26
9 Diger Yiikiimliliikler -40.575.000,00 -48.071.371,26
51 Yabanci Bankalar -40.575.000,00 -48.071.371,26
1 | Borclanma 0,00 0,00
2 Odeme -40.575.000,00 -48.071.371,26
TOPLAM 500.000.000,00 272.872.866,37

Genel Mudurligimuzin, Finansmanin Ekonomik Sinflandirmasi tablosundaki gercekles-
me, i¢ ve dis kredilerin anapara geri 6demelerine ait olup 272.872.866,37 TL olarak gercek-
lesmistir.

FONKSIYONEL VE EKONOMIK SINIFLANDIRMA DUZEYINDE

2021 YILI GIDER BUTCESI GERCEKLESME TABLOSU

TOPLAM

926.829.772,80 ‘

676.520.022,71

1.700.720.671,32 ‘

o1 05 06

Genel Kamu Cevre Koruma Su Temin

Hizmetleri Hizmetleri Hizmetleri
o1 Personel Giderleri 108.339.645,04 27.663.146,64 71.251.385,68 207.254.177,36
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 19.129.192,31 4.186.671,56 11.219.358,35 34.535.222,22
03 Mal ve Hizmet Alimlari 774.570.773,17 88.834.595,98 763.913.943,05  1.627.319.312,20
04 Faiz Giderleri 0,00 0,00 3.927.931,65 3.927.931,65
05 Cari Transferler 10.983.490,86 0,00 16.691.805,94 27.675.296,80
06 Sermaye Giderleri 13.806.671,42 555.835.608,53 813.716.246,65  1.383.358.526,60
07 Sermaye Transferleri 20.000.000,00 20.000.000,00

3.304.070.466,83
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3. Mali Denetim Sonuclari

3.1 ic Kontrol Sistemi

2021 yilinda 5018 Sayill Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu’na istinaden yayimlanan
On Mali Kontrol islemleri Yénergesi uyarinca gerekli incelemeler yapiimaktadir. Ayrica 6n
mali kontrol limitlerine girmeyen alimlarin kontrolii Muhasebe ve ic Kontrol Sube Miidiirliik-
leri’nce gerceklestiriimektedir.

3.2 Dis Kontrol Sistemi

Kurumumuz Sayistay Baskanhgi’nin denetim programi dogrultusunda, Sayistay Denetgi-
leri tarafindan denetlenmektedir.

4. Tahsilat Bilgileri

2021 yiinda %97,02 oraninda tahsilat gerceklestiriimis olup, bu tahsilatlardan
2.085.375.998,84 TL gelir elde edilmisgtir.

Yapilan tahsilatin tlrtine gére dagihmi su sekildedir:

ASKI faturall tahsilat: % 4,42

Bankalar faturali tahsilat: % 64,75

ASKI Kkartli sayac tahsilat: % 13,32

Bankalar karth sayac tahsilat: %3,03

Kiosk: %7,29

Bono, Visa, Cari, Eft, Emanet mahsuplari tahsilati: %1,06
Abone isleri tahsilat: %6,13

DN N N N N NN

SUMATIK KULLANMAK BU KADAR KOLAY!
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B. PERFORMANS BILGILERI
1. Faaliyet Bilgileri

Camlidere, Kizilcahamam ve Kahramankazan
licelerinde icme Suyu Hatlari Yapim isi

Baslangi¢ Tarihi : 08.11.2019
Bitis Tarihi : 11.06.2022

Sézlesme Bedeli
35.921.034,00 TL Fiziki Gerceklesme % 42,17

Akyurt ilgesi Ulupinar Deresi Islahi ve Kusaklama Atik -
Su Kollektor ve Sebeke Hatlan Yapim Isi

Baslangi¢ Tarihi : 13.12.2019
Bitis Tarihi : 25.03.2022

So6zlesme Bedeli
Fiziki Gerceklesme % 37,64 28.222.163,90 TL

Nallihan ve Ayas ilgeleri Asbest ve Kullanim Omriinii
Tamamlamis icme Suyu Sebeke ve iletim Hatlari Yenileme isi

Baslangi¢ Tarihi : 10.09.2020
Bitis Tarihi : 31.03.2022

Soézlesme Bedeli
9.793.000,00 TL Fiziki Gerceklesme % 67,98

ivedik — Temelli - Polath Arasi icme Suyu iletim Hatti,
Depo, Terfi istasyonlari ve Tesislerin Yapim isi

Baslangi¢ Tarihi : 18.09.2020
Bitis Tarihi : 10.05.2023

Sozlesme Bedeli j
Fiziki Gergekleg;me % 23,47 549320000,00 TL
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Kalecik ilce Merkezi ve Mahalleleri igme Suyu Sebeke,
lletim Hatlan ve Diger Imalatlar Yapim Isi

Baslangi¢ Tarihi : 05.10.2020
Bitis Tarihi : 13.03.2022

Soézlesme Bedeli
9.851.308,85 TL Fiziki Gerceklesme % 84,38

Evren, $eref|ikoghisr_:!r, Haymana ve Elmadag ilceleri
Asbest ve Kullanim Omriinii Tamamlamis icme Suyu
Sebeke ve lletim Hatlar Yenileme Isi

Baslangi¢ Tarihi : 05.10.2020
Bitis Tarihi 1 17.04.2022

Sézlesme Bedeli
Fiziki Gerceklesme % 68,81 13.708.834,00TL

Cankaya ilcesi Merkez Mahallelerde Atik Su ve
Yagmur Suyu Hatlari Yapim Isi

Baslangi¢ Tarihi : 12.10.2020
Bitis Tarihi : 05.02.2022

Soézlesme Bedeli
14.312.223,29 TL Fiziki Gerceklesme % 67,41

Altindag ilce Merkezi ve Mahalleleri icme Suyu Sebeke
Hatlan ve Diger imalatlar Yapim isi

Baslangi¢ Tarihi : 23.10.2020
Bitis Tarihi : 22.03.2022

Sozlesme Bedeli
Fiziki Gerceklesme % 29,13 5.857.099,00 TL
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Akyurt, Kalecik, Cubuk, Pursaklar ilgelerindeki Kirsal
Mahallelerde Atik Su ve Yagmur Suyu Hatlari Yapim isi

Baslangi¢ Tarihi : 26.10.2020
Bitis Tarihi : 19.02.2022

Sézlesme Bedeli
13.325.986,00 TL Fiziki Gerceklesme % 64,29

Sincan ilcesi Merkez Mahallelerde Atik Su ve Yagmur
Suyu Hatlan Yapim isi

Baslangi¢ Tarihi : 07.11.2020
Bitis Tarihi : 01.07.2022

Soézlesme Bedeli
Fiziki Gerceklesme % 57,06 12.254.549,77 TL

Etimesgut ilcesi Merkez Mahallelerde Atik Su ve
Yagmur Suyu Hatlari Yapim Isi

Baslangi¢ Tarihi : 24.11.2020
Bitis Tarihi 1 26.05.2022

Sézlesme Bedeli
13.517.061,15 TL Fiziki Gerceklesme % 99,24

Mamak (TE1)- Golbasi (TG1) Arasi icme Suyu Ana
iletim Hatti Yapim isi

Baslangi¢ Tarihi : 25.11.2020
Bitis Tarihi 1 21.06.2022

Soézlesme Bedeli
Fiziki Gerceklesme % 78,46 119.458.506,40 TL
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Mamak- Altindag ilgeleri Merkez Mahallelerde Atik Su
ve Yagmur Suyu Hatlari Yapim isi

Baslangi¢ Tarihi : 14.12.2020
Bitis Tarihi : 09.09.2022

Soézlesme Bedeli
12.606.727,02 TL Fiziki Gerceklesme % 35,62

Kecioéren llcesi Merkez Mahallelerde Atik Su ve
Yagmur Suyu Hatlari Yapim isi

Baslangi¢ Tarihi : 14.12.2020
Bitis Tarihi : 03.05.2022

Sézlesme Bedeli
Fiziki Gerceklesme % 73,74 13.255.735,86 TL

Cubuk, Akyurt ve Kecioren ilceleri Asbest ve Kullanim
Omriinii Tamamlamis Icme Suyu Sebeke ve lletim
Hatlan Yenileme Isi

Baslangi¢ Tarihi : 29.12.2020

Bitis Tarihi : 06.03.2022

Soézlesme Bedeli
14.866.748,00 TL Fiziki Gerceklesme % 68,49

Pursaklar ilce Merkezi ile Mahalleleri icme Suyu
Sebeke Hatlan ve Diger imalatlar Yapim isi

Baslangi¢ Tarihi : 04.01.2021
Bitis Tarihi : 28.08.2022

Sozlesme Bedeli
Fiziki Gerceklesme % 33,25 12.938.000,00 TL
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Elmadag ilcesi Merkez Mahallelerde Atik Su ve
Yagmur Suyu Hatlari Yapim isi

Baslangi¢ Tarihi : 07.01.2021
Bitis Tarihi : 08.07.2022

Sézlesme Bedeli
13.372.003,98 TL Fiziki Gerceklesme % 32,11

Sincan ilgcesi Merkezi ve Mahalleleri icme Suyu
Sebeke, iletim Hatlan ve Diger imalatlar Yapim isi

Baslangi¢ Tarihi : 25.01.2021
Bitis Tarihi 1 27.04.2022

Soézlesme Bedeli
Fiziki Gerceklesme % 56,54 15.139.000,00 TL

Kahramankazan - Yenimahalle - Kizilcahamam -
Camlidere - Gudiil licelerindeki Kirsal Mahallelerde
Atik Su ve Yagmur Suyu Hatlari Yapim Isi

Baslangi¢ Tarihi : 16.03.2021

Bitis Tarihi : 01.07.2022

Sézlesme Bedeli
12.726.274,00 TL Fiziki Gerceklesme % 39,61

_Qankaya - Golbasi - EImadag - Altindag - Mamak
licelerindeki Kirsal Mahallelerde Atik Su ve Yagmur
Suyu Hatlari Yapim Isi

Baslangi¢ Tarihi : 16.03.2021
Bitis Tarihi : 28.06.2022

Sozlesme Bedeli
Fiziki Gerceklesme % 58,72 11.159.855,26 TL
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Etimesgut - Sincan - Ayas llcelerindeki Kirsal
Mahallelerde Atik Su ve Yagmur Suyu Hatlari Yapim isi

Baslangi¢ Tarihi : 23.03.2021
Bitis Tarihi 1 25.05.2022

So6zlesme Bedeli
12.311.131,60 TL Fiziki Gerceklesme % 74,14

Akyurt, Altindag, Camlidere, Cubuk, Kahramankazan,
Kalecik, Kecioren ve Kizilcahamam ligeleri Icme Suyu
Deposu Yapim Isi

Baslangi¢ Tarihi : 27.04.2021

Bitis Tarihi : 21.07.2022

Soézlesme Bedeli
Fiziki Gerceklesme % 38,63 9.264.853,28 TL

Elmadag ilce Merkezleri ve Mahalleleri icme Suyu
Alanlan icme Suyu Sebeke, iletim Hatlari ve Diger
imalatlar Yapim isi

Baslangi¢ Tarihi : 18.05.2021
Bitis Tarihi : 03.05.2022

Sézlesme Bedeli
16.616.291,95 TL Fiziki Gerceklesme % 91,37

Sereflikochisar ilce Merkezi ile Mahalleleri icme Suyu
Sebeke Hatlar ve Diger imalatlar Yapim isi

Baslangi¢ Tarihi : 18.05.2021
Bitis Tarihi : 06.05.2022

Sozlesme Bedeli
Fiziki Gerceklesme % 7,64 11.437.768,00 TL
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Bala - Sereflikochisar - Haymana - Polath ilcelerindeki
Kirsal Mahallelerde Atik Su ve Yagmur Suyu Hatlan
Yapim Isi

Baslangi¢ Tarihi : 21.05.2021

Bitis Tarihi : 06.05.2022

Soézlesme Bedeli
9.777.750,75 TL Fiziki Gerceklesme % 69,79

Ankara ili Akyurt-Kalecik ilgeleri Merkez Mahallelerde
Atk Su ve Yagmur Suyu Hatlan Yapim isi

Baslangi¢ Tarihi : 31.05.2021
Bitis Tarihi : 04.06.2022

Sézlesme Bedeli
Fiziki Gerceklesme % 53,60 16.462.958,81 TL

Akyurt, Altindag, Cubuk, Pursaklar, Kahramankazan, Kalecik, Kecioren,
Kizlcahamam ve Camlidere ilgeleri igme ve Kullanma Suyu Temini
Amaciyla Su Sondaj Kuyusu Acilmasi ve Diger Imalatlar Yapim Isi

Baslangi¢ Tarihi : 16.07.2021
Bitis Tarihi : 30.08.2022

Soézlesme Bedeli
20.942.055,00 TL Fiziki Gerceklesme % 12,46

Yenimabhalle ve Etimesgut ilce Merkezleri ve
Mahalleleri icme Suyu Sebeke Hatlari ve Diger
imalatlar Yapim isi

Baslangi¢ Tarihi : 13.08.2021
Bitis Tarihi : 16.08.2022

Soézlesme Bedeli
Fiziki Gerceklesme % 0,00 12.201.000,00 TL
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Ayas, Beypazari, Gudiil ve Nallihan, Etimesgut, Yenimahalle
ve Sincan ilgeleri icme ve Kullanma Suyu Temini Amaciyla
Su Sondaj Kuyusu Acilmasi ve Diger Imalatlar Yapim Isi

Baslangi¢ Tarihi : 28.06.2021
Bitis Tarihi : 02.08.2022

Sé6zlesme Bedeli
22.490.045,30 TL Fiziki Gerceklesme % 16,90

Bala, Cankaya, EImadag, Mamak, Gdlbasi, Haymana, Sereflikochisar,
Evren ve Polatl ilgeleri igme ve Kullanma Suyu Temini Amaciyla Su
Sondaj Kuyusu Acilmasi ve Diger Imalatlar Yapim Isi

Baslangi¢ Tarihi : 04.08.2021
Bitis Tarihi : 08.09.2022

Soézlesme Bedeli
Fiziki Gerceklesme % 6,20 25.401.093,00 TL

Golbasi ve Bqla iice Merkezi ve Mar_ialleleri icme Suyu
Sebeke, lletim Hatlari ve Diger Imalatlar Yapim Isi

Baslangi¢ Tarihi : 26.08.2021
Bitis Tarihi : 16.08.2022

Sézlesme Bedeli |
18.261.000,00 TL Fiziki Gerceklesme % 9,63

G6Ibe_1§| Mamak Elmadag Haymana $eref|ikoghisar ve
Bala liceleri Icme Suyu Deposu Yapim Isi

Baslangi¢ Tarihi : 31.08.2021
Bitis Tarihi 1 27.06.2022

Sozlesme Bedeli
Fiziki Gerceklesme % 20,01 13.161.000,00 TL
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Cankaya ve Mamak ilce Merkezleri ve Mahalleleri
icme Suyu Sebeke Hatlari ve Diger imalatlar Yapim isi

Baslangi¢ Tarihi : 10.09.2021
Bitis Tarihi : 15.10.2022

Sézlesme Bedeli
21.727.170,00 TL Fiziki Gerceklesme % 0,00

Ankara ili Cubuk ilcesi Merkez Mahallelerde Atik Su ve
Yagmur Suyu Hatlani Yapim isi

Baslangi¢ Tarihi : 29.06.2021
Bitis Tarihi : 13.07.2022

So6zlesme Bedeli
Fiziki Gerceklesme % 45,35 13.063.996,37 TL

Ankara ili Gélbas - Bala ilgeleri Merkez Mahallelerde
Atik Su ve Yagmur Suyu Hatlar Yapim Isi

Baslangi¢ Tarihi : 15.04.2021
Bitis Tarihi : 22.07.2022

Sézlesme Bedeli
16.545.340,27 TL Fiziki Gerceklesme % 21,23

Ankara ili Pursaklar ilcesi Merkez Mahallelerde Atik Su
ve Yagmur Suyu Hatlari Yapim isi

Baslangi¢ Tarihi : 20.04.2021
Bitis Tarihi : 14.07.2022

Soézlesme Bedeli
Fiziki Gerceklesme % 7,35 15.655.854,45TL




&~/ &
S
N

L

Sereflikochisar iicesi Merkez Mahallelerde Atik Su ve
Yagmur Suyu Hatlari Yapim isi

Baslangi¢ Tarihi : 01.12.2020
Bitis Tarihi : 11.05.2022

Sézlesme Bedeli
13.068.586,92 TL Fiziki Gerceklesme % 53,15

Yenimahalle ilcesi Merkez Mahallelerde Atik Su ve
Yagmur Suyu Hatlari Yapim isi

Baslangi¢ Tarihi : 21.04.2021
Bitis Tarihi : 16.07.2022

Soézlesme Bedeli
Fiziki Gerceklesme % 21,63 15.721.723,11 TL

Ankara ili Polath - Haymana ilgeleri Merkez
Mabhallelerde Atik Su ve Yagmur Suyu Hatlari Yapim Isi

Baslangi¢ Tarihi : 22.04.2021
Bitis Tarihi 1 27.07.2022

Sézlesme Bedeli
15.326.997,46 TL Fiziki Gerceklesme % 8,01

Ankara ili Kahramankazan, Kizilcahamam ve
Camlidere ilgeleri Merkez Mahallelerin Atik Su ve
Yagmur Suyu Hatlari Yapim Isi

Baslangi¢ Tarihi : 26.04.2021
Bitis Tarihi : 13.08.2022

Sozlesme Bedeli
Fiziki Gerceklesme % 9,23 15.371.219,62 TL
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Ankara ili 1. Bolge llcelerine Ait Kirsal Mahallerde Atik
Su Hatlan Yapim isi

Baslangi¢ Tarihi : 21.06.2021
Bitis Tarihi : 05.12.2022

' Soézlesme Bedeli
16.897.379,86 TL Fiziki Gerceklesme % 4,77

Ankara ili 2. Bolge llcelerine Ait Kirsal Mahallerde Atik
Su Hatlani Yapim isi

Baslangi¢ Tarihi : 22.06.2021
Bitis Tarihi : 05.12.2022

Sézlesme Bedeli
Fiziki Gerceklesme % 7,70 16.702.543,50 TL

. _. j‘.} Ankara ili 3. Bolge ilgelerine Ait Kirsal Mahallerde Atik
L B Sl | i
e —— "..:. Su Hatlan Yapim Isi

N ,, Baslangic Tarihi : 23.06.2021
: Bitis Tarihi . 05.12.2022

Soézlesme Bedeli
16.726.771,52 TL Fiziki Gerceklesme % 4,03

A
"

Sincan, Etimesgut, Yenimahal_le, Beypazarl,
Polath, Nallihan, Ayas, Gudiil liceleri Icme Suyu
Deposu Yapim Isi

Baslangi¢ Tarihi : 01.11.2021
Bitis Tarihi : 25.01.2023

Soézlesme Bedeli
Fiziki Gerceklesme % 0,00 19.321.000,00 TL
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2. Performans Sonugclarinin Degerlendirilmesi
i. Hedef ve Goéstergelerin Gerceklesme Sonuclari ve Degerlendirmeler

BiLGi iISLEM DAIRESi BASKANLIGI \

Stratejik Amag 1 Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek
Stratejik Hedef 1.1 Bilgi Yonetim Sistemi Kurularak, Etkin Bir Sekilde Kullanimini Saglamak
. Tum islemlerin Elektronik Ortamda Hizli ve Kesintisiz Olarak Yapilabilmesini Saglayacak Gerekli
ez sl Sistemleri Kurmak ve Gelistirmek
Gerceklesme
" Gerceklesme
Sira Gosterge Adi Hedef 1. Ara 2. Ara 3. Ara 4. Ara Yil Sonu D%rumgu
D6nem Do6nem Dénem Dénem
141 (SO/(O))A(gA Sistemi Tamamlanma Orani 67 20 20 20 20 20 9%29,85
Abone Yénetim Sisteminin Tamamlanma
1.1.2 Orani (%) () 75 20 20 20 20 20 %26,67

Not: (*) S6z konusu gdstergelerin yil sonu gerceklesmesi; yil sonundaki mevcut veriler baz alinarak hesaplanmistir.

PLANLAMA, KOORDINASYON VE DIS iLiSKILER DAIRESi BASKANLIGI

Stratejik Amag 1 Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek

Stratejik Hedef 1.1 Bilgi Yonetim Sistemi Kurularak, Etkin Bir Sekilde Kullanimini Saglamak

Tim islemlerin Elektronik Ortamda Hizli ve Kesintisiz Olarak Yapilabilmesini Saglayacak Gerekli

bericrmansliiede el Sistemleri Kurmak ve Gelistirmek

Gerceklesme e d
Sira Gosterge Adi Hedef 1. Ara 2. Ara 3. Ara 4. Ara eInge esme
: s - 3 Yil Sonu LCINEL
Doénem Dénem Dénem Dénem
1.1.3 | Master Planin Tamamlanma Orani (%) 57 28 8 8 13 57 %100,00

Stratejik Amag 1 Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek
Stratejik Hedef 1.1 Bilgi Yonetim Sistemi Kurularak, Etkin Bir Sekilde Kullanimini Saglamak
. Tum islemlerin Elektronik Ortamda Hizli ve Kesintisiz Olarak Yapilabilmesini Saglayacak Gerekli
FOAETRERS RGN Tk Sistemleri Kurmak ve Gelistirmek
Gergeklesme Gergeklesme
Sira Gosterge Adi Hedef
. 1. Ara 2. Ara 3.Ara 4. Ara Yil Sonu Durumu
D6nem D6nem Dénem Dénem
Cografi Bilgi Sistemine Aktarilan igme ve
1.1.4 Kullanma Suyu Hatti Uzunlugu (km) () 22.500 | 22.134,78 | 22.347,00 | 22.631,60 | 23.155,73 23.155,73 %102,91
Cografi Bilgi Sistemine Aktarilan Atik Su
115 | oo Uzanlugu (km) () 5.800 8.094,19 8.154,00 8.242,92 8.488,37 8.488,37 %146,35
Cografi Bilgi Sistemine Aktarilan Yagmur
1.1.6 Suyu Hatti Uzunlugu (km) () 3.850 4.121,94 4.143,00 4.204,11 4.298,13 4.298,13 %111,64
Cografi Bilgi Sistemine Aktarilan Vana
117 Sayis! (adet) () 57.300 66.555 67.155 67.931 68.829 68.829 %120,12
Cografi Bilgi Sistemine Aktarilan Su
1.1.8 Deposu Sayisi (adet) () 1.770 1.855 1.855 1.856 1.901 1.901 %107,40
Cografi Bilgi Sistemine Aktarilan Terfi
1.1.9 Merkezi Sayisi (adet) () 270 270 270 270 282 282 %104,44
Not: (*) S6z konusu gdéstergelerin yil sonu gerceklesmesi; yil sonundaki mevcut veriler baz alinarak hesaplanmistir.
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Stratejik Amac 1 Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek
Stratejik Hedef 1.2 Etkin Bir insan Kaynagi Yonetimi Saglamak
Performans Hedefi 1.2.1 Personelin Mesleki Gelisimini ve Motivasyonunu Arttirici Galismalar Yapmak, Faaliyetleri Gergeklestirmek
Gerceklesme
Sira Gosterge Adi Hedef Gergeklesme
1. Ara 2. Ara 3. Ara 4. Ara il Sonu Durumu
Dénem Dénem Dénem Dénem
1.2.1 | Dizenlenen Mesleki Egitim Sayisi (adet) 9 0 0 2 7 9 %100,00
1.2.2 gicjiﬁflenen Hizmet Igi Egitim Sayisi 29 9 3 4 6 25 9%100,00

Stratejik Amag 1 Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek
Stratejik Hedef 1.3 Guclu Bir Mali Yapiya Sahip Olmak
Performans Hedefi 1.3.1 Faaliyetlerin Etkin ve Verimli Bir Sekilde Yiirtilebilmesi igin Giiglii Bir Mali Yapi Olusturmak
Gerceklesme
Sifa Qlisieigaidi (it 1. Ara 2. Ara 3. Ara 4. Ara Yil Sonu GeBc,;Ie"I‘(‘I;?lme
Dénem Dénem Doénem Dénem
1.3.1 | Gelir Biitgesi Gergeklesme Orani (%) 88 18,77 34,62 9,76 29,65 92,80 %105,45
1.8.2 | Gider Butgesi Gergeklesme Orani (%) 86 12,54 19,24 26,63 32,36 90,77 %105,55
133 Pf,zt)"('*’)'"a”" Nakdi Gergeklesme Orani 53 34,87 34,96 45,70 45,53 41,87 %79,00
Not: (*) S6z konusu géstergenin yil sonu gerceklesmesi; yatirnmlarin gergeklesmesinin toplam biitce gerceklesmesine oranlanmasiyla hepaplanmistir.

STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI \

Stratejik Amag 1 Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek
Stratejik Hedef 1.4 Kalite Yonetim Sistemini Kurmak
Performans Hedefi 1.4.1 Kurumsal Faaliyetlerde, Standardizasyonu Saglamak icin Kalite Yonetim Sistemini Kurmak ve
Yénetmek
Gerceklesme G i
Sira Gosterge Adi Hedef 1. Ara 2. Ara 3. Ara 4. Ara eBGe SSme
X s s " Yil Sonu Lnme
Ddénem Dénem Dénem Dénem
1.4.1 | Alinan Kalite Belgesi Sayisi (adet) 1 0 0 0 0 0 %0,00
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STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI

Stratejik Amag 1 Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek

Stratejik Hedef 1.5 Kayip Kagak Oranini Dislrmek

Performans Hedefi 1.5.1 Kayip ve Kagak Su Kullanim Oranini En Aza indirmek igin Gerekli Galismalari Yapmak

Gerceklesme G i
" erceklesme
Sira Gosterge Adi Hedef 1. Ara 2. Ara 3.Ara 4. Ara il Sonu D({Jrum?l
Ddénem Dénem Dénem Dénem
1.5.1 | Kayip Kagak Orani (%)

34 43 38 34

37,25 37,25 %91,28

Not: (*) S6z konusu géstergenin yil sonu gerceklesmesi; yil sonunda mevcut durumdaki kayip kacak orani baz alinarak hesaplanmistir.

ABONE iSLERI DAIRESi BASKANLIGI \

Stratejik Amac 1 Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek

Stratejik Hedef 1.5 Kayip Kagak Oranini Dislrmek

Performans Hedefi 1.5.1 Kayip ve Kagak Su Kullanim Oranini En Aza indirmek icin Gerekli Calismalari Yapmak

Gerceklesme
" Gerceklesme
S Gost Ad Hedef
ra el eae 1. Ara 2. Ara 3. Ara 4. Ara il Son Durumu
Ddnem Dénem Dénem Dénem u
Kacak ve Usulsiiz Su Kullanimi Denetim
1.5.2 Sayisi (adet) 13.500 2.707 2.769 3.774 2.485 11.735 %86,93

ABONE iSLERI DAIRESi BASKANLIGI \

Stratejik Amag 2 Abonelere Verilen Hizmet Kalitesini Arttirmak

Stratejik Hedef 2.1 Abonelik islemlerini Kisaltmak ve Hizlandirmak

Performans Hedefi 2.1.1 Abonelik islemlerinin Yiriitilmesinde Teknolojik imkanlardan En Ust Diizeyde Yararlanmak

Gergeklesme Gerceklesme
Sira Gosterge Adi Hedef 1. Ara 2. Ara 3. Ara 4. Ara Yil Sonu D%rum§u
Doénem Dénem Dénem Dénem
21.2 Ortalama Abonelik Islemi

Gergeklestirme Suresi (dk) 6 6 6

%7100,00

ABONE iSLERi DAIRESi BASKANLIGI \

Stratejik Amag 2 Abonelere Verilen Hizmet Kalitesini Arttirmak

Stratejik Hedef 2.2 Abone Memnuniyetini Arttirmak

Performans Hedefi 2.2.1 Abonelerin Ttim islemlerini Etkin, Hizli ve Kesintisiz Bir Sekilde Yapmak, Yeni Sistemleri Hayata Gegirmek

Gerceklesme a d
Sira Gosterge Adi Hedef (EREALTINID
1. Ara 2. Ara 3. Ara 4. Ara il Sonu Durumu
Ddénem Dénem Dénem Dénem
10 Yil Doldugu igin Yenilenen Sayag
2.21 Sayis! (adet) 147.297 1.029 501 516 543 2.589 %1,76
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ESTEK HiZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI

Stratejik Amag 2

Abonelere Verilen Hizmet Kalitesini Arttirmak

Stratejik Hedef 2.2

Abone Memnuniyetini Arttirmak

Performans Hedefi 2.2.1

Abonelerin Tum islemlerini Etkin, Hizli ve Kesintisiz Bir Sekilde Yapmak, Yeni Sistemleri Hayata
Gegirmek

Gerceklesme G -
Sira Gosterge Adi Hedef erceklesme
1. Ara 2. Ara 3. Ara 4. Ara Yil Sonu Durumu
Ddénem Dénem Dénem Dénem
2.2.2 Abone Sikayet Orani (%) 4 4 4 4 4 4 %100,00

Not: S6z konusu gdstergenin yil sonu gergeklesmesi; yil sonunda mevcut durumdaki abone sikayet orani baz alinarak hesaplanmistir.

ANKARA 1. BOL

VE KANAL iSLETME DAIRESiI BASKANLIGI

Stratejik Amag 2

Abonelere Verilen Hizmet Kalitesini Arttirmak

Stratejik Hedef 2.2

Abone Memnuniyetini Arttirmak

Performans Hedefi 2.2.1

Abonelerin Tiim islemlerini Etkin, Hizli ve Kesintisiz Bir Sekilde Yapmak, Yeni Sistemleri Hayata Gegirmek

Gerceklesme G d
Sira Gosterge Adi Hedef (LTINS
1. Ara 2. Ara 3. Ara 4. Ara Yil Sonu Durumu
Donem Dénem Dénem Dénem
2.2.3 |Ortalama Ariza Mudahale Siresi (saat) 6 6 6 6 6 6 %100,00

Not: S6z konusu gostergenin yil sonu gerceklesmesi; yil sonunda mevcut durumdaki ortalama ariza miidahale siiresi baz alinarak hesaplanmistir.

ANKARA 2. BOLGE SU VE KANAL iSLETME DAIRESiI BASKANLIGI

Stratejik Amag 2

Abonelere Verilen Hizmet Kalitesini Arttirmak

Stratejik Hedef 2.2

Abone Memnuniyetini Arttirmak

Performans Hedefi 2.2.1

Abonelerin Tiim islemlerini Etkin, Hizli ve Kesintisiz Bir Sekilde Yapmak, Yeni Sistemleri Hayata Gegirmek

Gerceklesme G "
Sira Gosterge Adi Hedef 1. Ara 2. Ara 3. Ara 4. Ara elr)ge esme
X " - s Yil Sonu QUL
Ddénem Dénem Dénem Dénem
2.2.3 Ortalama Ariza Miidahale Siiresi (saat) 6 6 6 6 6 6 %100,00

Not: S6z konusu goéstergenin yil sonu gerceklesmesi; yil sonunda mevcut durumdaki ortalama ariza miidahale siiresi baz alinarak hesaplanmistir.

ANKARA 3. BOLGE SU VE KANAL iSLETME DAIRESiI BASKANLIGI \

Stratejik Amag 2

Abonelere Verilen Hizmet Kalitesini Arttirmak

Stratejik Hedef 2.2

Abone Memnuniyetini Arttirmak

Performans Hedefi 2.2.1

Abonelerin Tiim islemlerini Etkin, Hizll ve Kesintisiz Bir Sekilde Yapmak, Yeni Sistemleri Hayata

Gegirmek
Gerceklesme e d
Sira Gosterge Adi Hedef 1. Ara 2. Ara 3. Ara 4. Ara elr)ge esme
- - - - Yil Sonu Urtnu
Dénem Dénem Dénem Dénem
2.2.3 Ortalama Ariza Mudahale Siresi (saat) 6 6 6 6 6 6 %100,00

Not: S6z konusu goéstergenin yil sonu gerceklesmesi; yil sonunda mevcut durumdaki ortalama ariza miidahale siiresi baz alinarak hesaplanmistir.
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Stratejik Amag 3 Ankara Halkina Uluslararasi Standartlara Uygun igme ve Kullanma Suyu Temin Etmek

Stratejik Hedef 3.1 igme ve Kullanma Suyu Kaynaklarini Korumak ve Geligtirmek

Performans Hedefi 3.1.1 igme ve Kullanma Suyu Kaynaklarini Korumak igin Gerekli Analizleri ve Denetimleri Yapmak

Gerceklesme
L Ll ] izl 1. Ara 2_._ Ara 3_._ Ara 4. Ara Yil Sonu Gel;%?ﬂ:'\%me
Ddénem Dénem Dénem Dénem

3141 g;;lsll-géuerg Calismasi Yapilan Baraj 3 0 0 0 0 0 9%0,00
3.1.2 gz;iel‘zfj;'t;”e” Havza Koruma Denetim 370 160 64 98 80 402 %108,65
313 g:;:laé'lﬁggel?(;enetimi igin Alinan Numune 420 0 0 61 0 61 %14,52
314 gg;:‘s'f"(gg;f“e”mi igin Alinan Numune 320 120 75 65 60 320 %100,00
3.1.5 g’(‘jﬂ)zi Yapilan Temiz Su Numune Sayist | 14 509 2.188 2125 2733 3.180 10.226 %88,92
316 oo vaplan Atk SuNumune Sayisi 4.400 780 580 957 968 3.285 %74,66
3.1.7 | Akredite Olunan Parametre Sayisi (adet) 425 0 0 0 0 0 %.0,00

Stratejik Amac¢ 3 Ankara Halkina Uluslararasi Standartlara Uygun igme ve Kullanma Suyu Temin Etmek

Stratejik Hedef 3.1 igme ve Kullanma Suyu Kaynaklarini Korumak ve Geligtirmek

Performans Hedefi 3.1.1 igme ve Kullanma Suyu Kaynaklarini Korumak igin Gerekli Analizleri ve Denetimleri Yapmak

Gerceklesme
Sira Gosterge Adi Hedef 1.Ara 2. Ara 3. Ara 4. Ara G Gelg‘{:ertﬁime
Ddnem Dénem Dénem Dénem
3.1.8 ﬁfgﬂig'g’;g{%" Gikan Temiz Su 90 88,10 80,80 80,10 84,40 83,35 %92,61

Not: (*) S6z konusu géstergenin yil sonu gerceklesmesi; dért ara donemin aritmetik ortalamasi alinarak hesaplanmistir.

IRESi BASKANLIGI ‘

Stratejik Amac 3 Ankara Halkina Uluslararasi Standartlara Uygun igme ve Kullanma Suyu Temin Etmek
Stratejik Hedef 3.1 igme ve Kullanma Suyu Kaynaklarini Korumak ve Gelistirmek
Performans Hedefi 3.1.1 igme ve Kullanma Suyu Kaynaklarini Korumak igin Gerekli Analizleri ve Denetimleri Yapmak
Gerceklesme
Sira Gosterge Adi Hedef 1. Ara 2. Ara 3. Ara 4. Ara G Gelgﬁtﬁnme
Ddnem Dénem Dénem Dénem u
Standartlara Uygun Cikan Atik Su
3.1.9 Numune Orant (%) 98,50 99,00 96,82 90,00 95,47 95,32 %96,77

Not: (*) S6z konusu géstergenin yil sonu gerceklesmesi; dort ara donemin aritmetik ortalamasi alinarak hesaplanmistir.
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Stratejik Amag 3 Ankara Halkina Uluslararasi Standartlara Uygun igme ve Kullanma Suyu Temin Etmek

Stratejik Hedef 3.2 igme ve Kullanma Suyu Altyapisini Tamamlamak

Performans Hedefi 3.2.1 E&;IE(?/Z ‘;eolzﬁgﬁ:lanraa:’lﬁwsga ;Jlluvselza'lr':;?sslle ﬁtﬁg(jaalgttls:gkUygun Olarak Abonelere Ulastirmak igin Gerekli

Gerceklesme G "
Sira Gosterge Adi Hedef |; Ara 2._. Ara 3. Ara 4. Ara — el';f;ﬁu :1§ume
6nem Dénem Dénem Dénem

3.2.1 LZﬁ’t'l'aL'}zﬁz?fg‘f(fm”;'a”ma Suyu lletim 300 41,47 43,21 101,55 124,62 310,85 %103,62
3.2.2 Ei’ft'l'ad‘zilj?r’;‘fg‘f(rm“;'a”ma Suyu Sebeke 550 90,06 239,71 136,41 266,20 732,38 %133,16
324 gzz:lsrzaigemt)e ve Kullanma Suyu Goleti 2 0 0 0 0 0 %0,00
3.2.5 | Yaplilan Kaptaj Sayisi 2 0 0 0 0 0 %0,00
3.2.6 Acilan Kuyu Sayisi (adet) 10 2 2 1 6 11 %110,00
3.2.7 | Yapilan Pompa istasyonu Sayisi (adet) 3 0 0 0 1 1 %33,33
3.2.8 | Yapilan Su Deposu Sayisi (adet) 10 2 0 6 4 12 %120,00
329 Jablan ;‘-;',rl‘;f(;’g e'f)“”a”ma Suyu Aritma 1 0 0 0 0 0 %0,00

a0 Jenlenen o ue Kulana Sue 1 o o o o 0

azn1 UpE K Oeeioneie e 2 0 0 0 o 0

PROJELER DAIRESi BASKANLIGI \

Stratejik Amag 3

Ankara Halkina Uluslararasi Standartlara Uygun icme ve Kullanma Suyu Temin Etmek

Stratejik Hedef 3.2

icme ve Kullanma Suyu Altyapisini Tamamlamak

Performans Hedefi 3.2.1

icme ve Kullanma Suyunu Uluslararasi Standartlara Uygun Olarak Abonelere Ulastirmak igin Gerekli
Altyapi Galismalarini Yapmak ve Tesisleri Ingsa Etmek

Gerceklesme a i
Sira Gosterge Adi Hedef 1. Ara 2 Ara 3. Ara 4. Ara eIrJge S¥me
- - - - Yil Sonu LU
Ddénem Dénem Dénem Dénem
3912 Hazirlanan igme ve Kullanma Suyu Proje 305 112 77 106 90 385 9%126.23
7€ | Sayisi (adet) 010,

ANKARA 1

Stratejik Amacg 3

Ankara Halkina Uluslararasi Standartlara Uygun icme ve Kullanma Suyu Temin Etmek

Stratejik Hedef 3.3

icme ve Kullanma Suyu Hatlari ile Tesislerini Verimli Bir Sekilde isletmek

Performans Hedefi 3.3.1

icme ve Kullanma Suyu Hatlari ile Tesislerinin Verimli Bir Sekilde isletiimesini Saglamak

Gerceklesme G i
Sira Gosterge Adi Hedef 1. Ara 2 Ara 3. Ara 4. Ara el';?e s
: - - - Yil Sonu Ul
Ddnem Dénem Dénem Dénem
Yenilenen ve Rehabilite Edilen igme ve
3.3.1 Kullanma Suyu Sebeke Hatt Uzunlugu (km) 240 9,24 19,68 25,42 24,07 78,41 %32,67
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Stratejik Amag 3 Ankara Halkina Uluslararasi Standartlara Uygun igme ve Kullanma Suyu Temin Etmek

Stratejik Hedef 3.3 igme ve Kullanma Suyu Hatlari ile Tesislerini Verimli Bir Sekilde isletmek

Performans Hedefi 3.3.1 igme ve Kullanma Suyu Hatlari ile Tesislerinin Verimli Bir Sekilde Isletiimesini Saglamak

Gerceklesme G "
Sira Gosterge Adi Hedef 1. Ara 2. Ara 3. Ara 4. Ara eIrJge esme
x " - - Yil Sonu LU
Ddnem Dénem Dénem Dénem
Yenilenen ve Rehabilite Edilen igme ve
3.3.1 Kullanma Suyu Sebeke Hattr Uzunlugu (km) 120 16,22 19,79 20,23 18,95 75,19 %62,66

ANKARA 3. BOLG

VE KANAL iSLETME DAIRESi BASKANLIGI ‘

Stratejik Amac 3 Ankara Halkina Uluslararasi Standartlara Uygun igme ve Kullanma Suyu Temin Etmek

Stratejik Hedef 3.3 igme ve Kullanma Suyu Hatlari ile Tesislerini Verimli Bir Sekilde isletmek

Performans Hedefi 3.3.1 icme ve Kullanma Suyu Hatlari ile Tesislerinin Verimli Bir Sekilde isletiimesini Saglamak

Gerceklesme
Sira Gosterge Adi Hedef 1. Ara 2. Ara 3. Ara 4. Ara Gelragekle§me
- - - - Yil Sonu LU
Ddnem Dénem Dénem Dénem
Yenilenen ve Rehabilite Edilen igme ve
3.3.1 Kullanma Suyu Sebeke Hattr Uzunlugu (km) 130 14,70 25,32 24,86 27,23 92,11 %70,85

SU ARITMA DAIRESI BASKANLIGI

Stratejik Amac 3 Ankara Halkina Uluslararasi Standartlara Uygun igme ve Kullanma Suyu Temin Etmek

Stratejik Hedef 3.3 igme ve Kullanma Suyu Hatlari ile Tesislerini Verimli Bir Sekilde isletmek

Performans Hedefi 3.3.1 igme ve Kullanma Suyu Hatlari ile Tesislerinin Verimli Bir Sekilde Isletiimesini Saglamak

Gergeklesme G K
Sira Gosterge Adi Hedef 1. Ara 2. Ara 3. Ara 4. Ara elr:')ge esme
- " - " Yil Sonu S
Doénem Doénem Doénem Dénem
igme ve Kullanma Suyu Aritma Tesislerinin
3.3.2 Performansini Takip Edebilmek Igin Alinan 20.000 5.721 5.308 5.819 5.485 22.333 %111,67
Numune Sayisi (adet)
3.3.3 @;‘st)"a” leme ve Kullanma Suyu Miktan | 564 071 236 114.385.586 121.241.198 136.598.753 123.135.772 | 495.361.309 %87,82

BARAJ iSLETME VE MAKINA IKMAL DAIRESi BASKANLIGI ‘

Stratejik Amacg 3 Ankara Halkina Uluslararasi Standartlara Uygun igme ve Kullanma Suyu Temin Etmek

Stratejik Hedef 3.3 igme ve Kullanma Suyu Hatlari ile Tesislerini Verimli Bir Sekilde isletmek

Performans Hedefi 3.3.1 igme ve Kullanma Suyu Hatlari ile Tesislerinin Verimli Bir Sekilde isletilmesini Saglamak

Gerceklesme Gergeklesme
Sira Gésterge Adi Hedef 1. Ara 2. Ara 3. Ara 4. Ara Yil Sonu Durumu
Dénem Dénem Dénem Dénem
Rehabilite Edilen Katodik Koruma
3.3.4 Sistemi Sayis! (adet) 4 2 1 0 1 4 %100,00
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KANAL iNS. AIRESI BASKANLIGI ‘
Stratejik Amagc 4 Hizmet Alanimiz igindeki Atik Sularin ve Yagmur Sularinin Yénetimini Saglamak
Stratejik Hedef 4.1 Atik Su ve Yagmur Suyu Altyapisini Tamamlamak
Performans Hedefi 4.1.1 ¢:gn§:kve Yagmur Suyu Hizmetlerinin Gerceklestirilebilmesi igin Gerekli Altyapi ve Tesis Yatirimlarini
Gerceklesme
Sira Gosterge Adi Hedef 1. Ara 2. Ara 3. Ara 4. Ara Gelr)gekle§me
X % L " Yil Sonu LU
Ddénem Dénem Dénem Dénem
4.1.1 | Yapilan Atik Su Hatti Uzunlugu (km) 350 31,29 31,86 134,20 187,10 384,45 %109,84
41.2 &iﬁ’)"an Yagmur Suyu Hatti Uzunlugu 175 12,06 4,45 14,60 20,13 51,24 9%29,28
41.3 Yapilan Atik Su Aritma Tesisi Sayisi 1 0 0 0 0 0 %0,00
(adet)
4.1.4 Yapilan Atik Su Terfi Merkezi Sayisi 1 0 0 0 0 0 %0,00
(adet)
415 Yenilenen Atik Su Aritma Tesisi Sayisi 1 0 0 0 0 0 9%0,00
(adet)
Yapilan Kiigtik Olgekli Atik Su Aritma
416 Tesisi Sayisi (adet) ! 0 0 0 0 0 %0,00

Stratejik Amag 4

PROJELER DAIRESi BASKANLIGI

Hizmet Alanimiz igindeki Atik Sularin ve Yagmur Sularinin Yénetimini Saglamak

Stratejik Hedef 4.1

Atk Su ve Yagmur Suyu Altyapisini Tamamlamak

Performans Hedefi 4.1.1

Atik Su ve Yagmur Suyu Hizmetlerinin Gergeklestirilebilmesi igin Gerekli Altyapi ve Tesis Yatirimlarini
Yapmak

Gerceklesme
Sira Gosterge Adi Hedef 1. Ara 2. Ara 3. Ara 4. Ara Gelragekle§me
x " - 3 Yil Sonu LCINIED
Doénem Doénem Donem Donem
Hazirlanan Atik Su ve Yagmur Suyu
4.1.7 Proje Sayis! (adet) 285 27 74 96 265 462 %162,11

ANKARA 1. BOLGE SU VE KANAL iSLETME DAIRESiI BASKANLIGI ‘

Stratejik Amac 4

Hizmet Alanimiz igindeki Atik Sularin ve Yagmur Sularinin Yénetimini Saglamak

Stratejik Hedef 4.2

Atik Su ve Yagmur Suyu Hatlari ile Atik Su Aritma Tesislerini Verimli Bir Sekilde isletmek

Performans Hedefi 4.2.1

Atik Su ve Yagmur Suyu Toplama Hatlar ile Atk Su Aritma Tesislerini Verimli Bir Sekilde isletmek

Gerceklesme G "
Sira Gosterge Adi Hedef 1. Ara 2. Ara 3. Ara 4. Ara ell:"ge esme
x - s - Yil Sonu urumu
Dénem D6nem Dénem Dénem
Yenilenen ve Rehabilite Edilen Atik Su
424\ Uzunlugu (km) 36 2,52 8,56 8,79 1,21 21,08 %58,56
Yenilenen ve Rehabilite Edilen Yagmur
422 5yu Hatti Uzunlugu (km) 4 0,82 1,38 1,13 441 7,74 %193,50
4.2.3 Temizlik Yapilan Baca Sayisi (adet) 11.500 3.546 3.355 1.833 1.243 9.977 %86,76
4.2.4 |Temizlik Yapilan Izgara Sayisi (adet) 13.500 7.419 6.359 1.903 1.531 17.212 %127,50
425 &en’?)iz"k Yapilan Atik Su Hatti Uzunlugu 200 237,13 218,19 109,09 62,58 626,99 %313,50
Temizlik Yapilan Yagmur Suyu Hatti
4.2.6 Uzunlugu(km) 305 42,47 42,76 48,06 27,32 160,61 %52,66
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ANKARA 2. BOLGE SU VE KANAL ISLETME DAIRESI BASKANLIGI ‘
Stratejik Amac 4 Hizmet Alanimiz igindeki Atik Sularin ve Yagmur Sularinin Yénetimini Saglamak
Stratejik Hedef 4.2 Atik Su ve Yagmur Suyu Hatlari ile Atik Su Aritma Tesislerini Verimli Bir Sekilde isletmek
Performans Hedefi 4.2.1 Atik Su ve Yagmur Suyu Toplama Hatlari ile Atk Su Aritma Tesislerini Verimli Bir Sekilde isletmek
Gerceklesme
" Gerceklesme
S Gosti Ad Hedef
ra it ede 1. Ara 2. Ara 3. Ara 4. Ara Yil Sonu Durumu
Doénem Dénem Dénem Dénem
Yenilenen ve Rehabilite Edilen Atik Su
4.2.1 Hatti Uzunlugu (km) 45 2,15 3,83 4,87 7,16 18,01 %40,02
Yenilenen ve Rehabilite Edilen Yagmur
4.2.2 Suyu Hatti Uzunlugu (km) 5 2,01 2,19 2,02 1,51 7,73 %154,60
4.2.3 Temizlik Yapilan Baca Sayisi (adet) 19.000 4.895 4.092 3.953 4.164 17.104 %90,02
4.2.4 |Temizlik Yapilan Izgara Sayisi (adet) 12.000 6.620 5.450 7.476 12.619 32.165 %268,04
425 &miz"k Yapilan Atik Su Hatti Uzunlugu 340 | 29719 21520 18865 17838 879,42 %258,65
Temizlik Yapilan Yagmur Suyu Hatti
4.2.6 Uzunlugu(km) 500 69,66 20,18 31,18 24,09 145,11 %29,02

ANKARA 3. BO VE KANAL iSLETME DAIRESIi BASKANLIGI

Stratejik Amag 4 Hizmet Alanimiz igindeki Atik Sularin ve Yagmur Sularinin Yénetimini Saglamak

Stratejik Hedef 4.2 Atik Su ve Yagmur Suyu Hatlari ile Atik Su Aritma Tesislerini Verimli Bir Sekilde isletmek

Performans Hedefi 4.2.1 Atik Su ve Yagmur Suyu Toplama Hatlari ile Atk Su Aritma Tesislerini Verimli Bir Sekilde isletmek

Gerceklesme
Sira Gosterge Adi Hedef Gel';?ekle$me

1. Ara 2. Ara 3.Ara 4. Ara Yil Sonu e
D6nem Do6nem Dénem Dénem

4.24 Yenilenen ve Rehabilite Edilen Atik Su

Hatt Uzunlug (k) 36 6,80 12,14 5,04 1,84 25,82 %71,72
422 \S(i’;leﬂ‘;’t‘tl"ﬁ;fﬁl‘jgﬂi}ﬁrf)d”e” Yagmur 4 3,50 3,02 1,76 0,50 8,78 %219,50
4.2.3 Temizlik Yapilan Baca Sayisi (adet) 9.750 2.144 2373 2.632 3.236 10.385 %106,51
4.2.4 Temizlik Yapilan lzgara Sayisi (adet) 23.000 6726 11107 12009 = 11.257 41.099 %178,69

425 &*n‘:‘)iz"k Yapilan Atik Su Hatti Uzunlugu 180 184,12 204,60 173,63 168,83 731,18 %406,21

Temizlik Yapilan Yagmur Suyu Hatti
4.2.6 Uzunlugu(km) 260 56,94 43,00 21,15 12,75 133,84 %51,48
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Stratejik Amag 4

Hizmet Alanimiz igindeki Atik Sularin ve Yagmur Sularinin Yénetimini Saglamak

Stratejik Hedef 4.2 Atik Su ve Yagmur Suyu Hatlari ile Atik Su Aritma Tesislerini Verimli Bir Sekilde isletmek

Performans Hedefi 4.2.1 Atik Su ve Yagmur Suyu Toplama Hatlari ile Atk Su Aritma Tesislerini Verimli Bir Sekilde isletmek

Gergeklesme
" Gerceklesme
S Gost Ad Hedef
ra Rkl eae 1. Ara 2. Ara 3. Ara 4. Ara Yil Sonu Durumu
Dénem Dénem Doénem Doénem
4.2.7 | Antilan Atik Su Miktar (m3) 330.000.000 |56.363.035 |58.736.754 |54.795.019 56.049.038 | 225.943.846 %68,47

CEVRE KORUMA VE SU HAVZALARI DAIRESi BASKANLIGI ‘

Stratejik Amac 4 Hizmet Alanimiz igindeki Atik Sularin ve Yagmur Sularinin Yénetimini Saglamak

Stratejik Hedef 4.3 Atik Su Altyapi Sistemlerinin Aritmaya Uygunlugunu Saglamak

Performans Hedefi 4.3.1 Atik Sularin Artmaya Uygunlugu igin Gerekli Denetim ve incelemeleri Yapmak

Gerceklesme
o Gerceklesme
t A Hedef
Sira Gsterge Adi ede 1. Ara 2, Ara 3. Ara 4. Ara il Sonu Durumu
Do6nem Do6nem Dénem Dénem

Denetim Yapilan Endistriyel ve Ticari
4.3.1 isletme Sayis! (adet) 2.800 922 642 1.119 1.065 3.748 %133,86

Belgelendirme igin Alinan Numune
4.3.2 Sayisi (adet) 1.700 492 386 665 569 2.112 %124,24
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3. Stratejik Plan Degerlendirme Tablolan

Stratejik Amac 1 Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek

Stratejik Hedef 1.1 Bilgi Yonetim Sistemi Kurularak, Etkin Bir Sekilde Kullanimini Saglamak

Hedef 1.1 Performansi %84,05

Bilgi islem Dairesi Bagkanlig ]
Sorumlu Birim Planlama, Koordinasyon ve Dig lligkiler Dairesi Bagkanligi
Emlak ve Istimlak Dairesi Bagkanhgi

Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek
Etkin Bir insan Kaynag Yénetimi Saglamak
insan Kaynaklar ve Egitim Dairesi Bagkanlig

Stratejik Amac 1 Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek

Stratejik Hedef 1.3 Gucli Bir Mali Yapiya Sahip Olmak

Hedef 1.3 Performansi %66,67

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi
Stratejik Amac 1 Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek

Stratejik Hedef 1.4 Kalite Y6netim Sistemini Kurmak

Hedef 1.4 Performansi %0,00

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi

N\
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Stratejik Amac 1 Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek

Stratejik Hedef 1.5 Kayip Kagak Oranini Dislirmek

Hedef 1.5 Performansi %67,50

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanlig
Abone Isleri Dairesi Baskanlig

Sorumlu Birim

Stratejik Amacg 2 Abonelere Verilen Hizmet Kalitesini Arttirmak

Stratejik Hedef 2.1 Abonelik islemlerini Kisaltmak ve Hizlandirmak

Hedef 2.1 Performansi %100,00

Sorumlu Birim Abone isleri Dairesi Baskanlig

Stratejik Amacg 2 Abonelere Verilen Hizmet Kalitesini Arttirmak

Stratejik Hedef 2.2 Abone Memnuniyetini Arttirmak

Hedef 2.2 Performansi %66,67

Abone Isleri Dairesi Baskanlig

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanlig

Sorumlu Birim Ankara 1. Bolge Su ve Kanal Igletme Dairesi Baskanlig
Ankara 2. Bolge Su ve Kanal Igletme Dairesi Bagkanlg
Ankara 3. Bolge Su ve Kanal Isletme Dairesi Bagkanhgi

Ankara Halkina Uluslararasi Standartlara Uygun icme ve Kullanma Suyu
Temin Etmek

Stratejik Amac 3

Stratejik Hedef 3.1 icme ve Kullanma Suyu Kaynaklarini Korumak ve Gelistirmek

Hedef 3.1 Performansi %55,55

Cevre Koruma ve Su Havzalar Dairesi Bagkanhg:
Sorumlu Birim Atiksu Aritma Dairesi Bagkanhgi
Su Aritma Dairesi Bagkanlgi
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- Ankara Halkina Uluslararasi Standartlara Uygun icme ve Kullanma Suyu
Stratejik Amac 3 Temin Etmek

Stratejik Hedef 3.2 icme ve Kullanma Suyu Altyapisini Tamamlamak

Hedef 3.2 Performansi %41,30

Su ingaat Dairesi Bagkanligi
Projeler Dairesi Bagkanligi

Sorumlu Birim

Ankara Halkina Uluslararasi Standartlara Uygun icme ve Kullanma Suyu
Temin Etmek

Stratejik Amac¢ 3

Stratejik Hedef 3.3 icme ve Kullanma Suyu Hatlari ile Tesislerini Verimli Bir Sekilde isletmek

Hedef 3.3 Performansi %48,37

Ankara 1. Bolge Su ve Kanal igletme Dairesi Bagkanligi
Ankara 2. Bolge Su ve Kanal Igletme Dairesi Bagkanlig
Sorumlu Birim Ankara 3. Bolge Su ve Kanal Isletme Dairesi Bagkanligi
Su Aritma Dairesi Bagkanhgi

Baraj Isletme ve Makine Ikmal Dairesi Bagkanhgi

Hizmet Alanimiz igindeki Atik Sularin ve Yagmur Sularinin Yénetimini

Stratejik Amac 4 Saglamak

Stratejik Hedef 4.1 Atik Su ve Yagmur Suyu Altyapisini Tamamlamak

Hedef 4.1 Performansi %26,73

Kanal insaat Dairesi Baskanligi
Projeler Dairesi Bagkanhgi

Sorumlu Birim

Hizmet Alanimiz igindeki Atik Sularin ve Yagmur Sularinin Yénetimini

Stratejik Amac 4 Saglamak

Atik Su ve Yagmur Suyu Hatlari ile Atik Su Aritma Tesislerini Verimli Bir

Stratejik Hedef 4.2 Sekilde isletmek

Hedef 4.2 Performansi %42,87

Ankara 1. Bolge Su ve Kanal i§letme Dairesi Bagkanligi
Ankara 2. Bolge Su ve Kanal Igletme Dairesi Bagkanlg
Ankara 3. Bolge Su ve Kanal Isletme Dairesi Bagkanligi
Atiksu Aritma Dairesi Bagkanhgi

Sorumlu Birim

J
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Stratejik Amac 4

Stratejik Hedef 4.3

Hedef 4.3 Performansi

Sorumlu Birim

Hizmet Alanimiz icindeki Atik Sularin ve Yagmur Sularinin Yénetimini
Saglamak

Atik Su Altyapi Sistemlerinin Aritmaya Uygunlugunu Saglamak

%100,00

Cevre Koruma ve Su Havzalar Dairesi Baskanlgi
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4. Performans Bilgi Sisteminin Degerlendirilmesi

Performans bilgisinin analizi, degerlendiriimesi ve raporlanmasinin yapilabilmesi icin; du-
zenli ve surekli izlemeyi de icinde barindiran, etkin bir performans bilgi sisteminin olusturul-
masli gerekmektedir.

Stratejik Plan’daki amac¢ ve hedefler ile Performans Programi’nda yer alan hedefler ve
sorumlu birimler arasinda baglanti saglanmigtir. Performans hedefleri ve bu hedeflerin iz-
lenmesi icin belirlenen performans gostergeleri ise izleme ve degerlendirme slrecinin te-
melini olusturmaktadir. Bu baglamda, stratejik hedeflere yonelik performans gdstergeleri,
stratejik planlama birimi tarafindan Ug¢ aylik periyotlarla izlenmektedir.

Degerlendirme kapsaminda ise; gerekli bilgiler toplanmakta, analiz edilmekte ve perfor-
mans denetimi kriterlerine uygunluk bakimindan degerlendiriimektedir.

Ayrica, hesap verme sorumlulugu cercevesinde her yil sonunda Faaliyet Raporu araciligi
ile gostergelerin hedef degerleri, gerceklesme durumlari ile karsilastiriimakta, ayrintili bir se-
kilde degerlendiriimekte ve hedeften sapma varsa nedenleri ve alinacak énlemleri ile birlikte
kamuoyuyla paylasiimaktadir.

izlemelerin, analizlerin ve degderlendirmelerin etkin bir sekilde devam etmesi ve gelisme-
ye yonelik olabilmesi icin, performans bilgi sisteminin aktif olarak kullaniimasi yéntndeki
calismalar devam etmektedir.




(@@

KURUMSAL KABILIYET VE

KAPASiTENiN DEGERLENDIRILMESI

a USTUNLUKLER
a ZAYIFLIKLAR
Q DEGERLENDIRME
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A. USTUNLUKLER

USTUNLUKLER

Stratejik Yonetim anlayiginin
benimsenmis olmasi

Tahsilat oranimizin
ylUksek olmasi

Laboratuvarimizin ulusal ve uluslararasi
standartlarda akredite olmasi

Gerede projesinin tamamlanmasi ile
Ankara’nin uzun vadeli su ihtiyacinin
karsilanacak olmasi

Varlik Yénetimi galismalarinin
baslamis olmasi

Master plan ¢alismalarinin
baslamis olmasi

Yeniliklerin ve teknolojinin
takip ediliyor olmasi

Kayip kagcak oraninin azaltiimasina
yo6nelik ¢calismalara baslanmis olmasi

Eneriji tiketiminin azalmasi ve
yeni enerji kaynaklarinin gelistirilmesi icin
calismalara baglanmig olmasi

Cografi Bilgi Sisteminin
kullaniimasi

Kalkinma planinda kentsel altyapi ile ilgili
politikalara yer verilmis olmasi

SCADA sisteminin
yenilenecek olmasi

J



B. ZAYIFLIKLAR
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ZAYIFLIKLAR

Duzensiz ve kagak yapilagsmanin
artiyor olmasi

isletme maliyetlerinin
artiyor olmasi

Kagak su kullanim egiliminin
artiyor olmasi

Nufusun hizli bir sekilde
artiyor olmasi

Yeralti sularinin izinsiz ve denetimsiz
olarak kullaniliyor olmasi

Kuresel iIsinmanin su kaynaklarimizi
olumsuz etkiliyor olmasi

—

—L

Kurulus kanunumuzun mevcut
gorevlerimizi kapsamiyor olmasi

Kayip kacak oraninin '
yuksek olmasi

_—_——— . —

Kurumun hizmet binasinin ve sosyal
alanlarinin yetersiz olmasi

ic ve dis paydaslarla gerekli
koordinasyonun saglanamamis olmasi

Bazi bolgelerde atik su ve yagmur suyu
hatlarinin birlesik sistem olmasi

insaat maliyetlerinin
artiyor olmasi
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C. DEGERLENDIRME

Genel Mudurligumuz 2021 Butce Yil Performans Programi’nda belirlemis oldugumuz amag, hedef

ve performans gostergelerimiz dogrultusunda 2021 yil Faaliyet Raporu’nu hazirlamig bulunmaktayiz.
Her bir amag ve hedefin altinda 2021 yil icinde gergeklestirmis oldugumuz faaliyetlerimize detayli
olarak yer verilmigtir. “Performans Bilgileri” bashdi altinda tim faaliyet ve proje bilgileri ile hedef ve
gerceklesme durumlar gdsterilmistir. Ayrica varsa sapmalari, nedenleri ve alinacak énlemleri ile
birlikte ilgili harcama birimi ile iligkilendirilmigtir.

Tdm islemlerin elektronik ortamda hizli ve kesintisiz olarak yapilabilmesini saglayabilmek icin
23.155 km icme ve kullanma suyu, 8.488 km atik su, 4.298 km yagmur suyu, 68.829 adet vana,
1.901 adet su deposu ve 282 adet terfi merkezi Cografi Bilgi Sistemine aktarilimigtir. Ayrica %20
oraninda SCADA ve Abone Y&netim Sistemi tamamlanmistir.

Kurumumuzun 2054 yilina kadar olan yol haritasini belirleyecek olan Master Plan %57 oraninda
tamamlanmigtir.

Personelin mesleki gelisimini ve motivasyonunu artirmak icin 22 adet mesleki ve 9 adet hizmet
ici egitim dlzenlenmistir.
Gulclu bir mali yapiya sahip olmak amaciyla %92,80 oraninda gelir bitcesi, %90,77 oraninda

gider butcesi ve %41,87 oraninda yatinmlarin nakdi gerceklesmesi saglanmistir.

Kagak su kullanimini en aza indirmek amaciyla 11.735 adet usulsiz su kullanimi tespit edilmis ve
gerekli yasal iglemler yapilmistir. Ayrica, kayip kacak orani %37,25 oraninda gerceklesmisgtir.

Abonelik islemlerini kisaltmak ve hizlandirmak amaciyla ortalama abonelik gerceklestirme slresi
6 dakikaya kadar dusurulmustr.

Abonelerimizin daha kaliteli ve nitelikli hizmet alabilmesi icin yil icinde 2.589 adet 10 yillik kullanim
siresini doldurmus olan sayacin degisimi yapilmistir.

Abone memnuniyetini arttirmak icin ortalama arizaya 6 saatte midahale edilmig, bdylece abone
sikayet orani %4’ e kadar dusurdimustar.

Ankara halkina uluslararasi standartlara uygun icme ve kullanma suyu temin etmek amaciyla 402
adet havza koruma denetimi, 61 adet barajlardan numune alimi, 320 adet kuyulardan numune alimi,
10.226 adet temiz su numunesi ve 3.285 adet atik su humunesi alinmistir.

icme ve kullanma suyu kaynaklarini korumak icin gerekli analizleri ve denetimleri yapmak amaciyla
alinan numunelerden %83,35 oraninda temiz su numunesi ve %95,32 oraninda atik su numunesi
standartlara uygun cikmigtir.




S

icme ve kullanma suyu altyapisini tamamlamak amaciyla yil icinde 385 adet proje, 310,85 km /

icme ve kullanma suyu sebeke hatti ile 978,09 km icme ve kullanma suyu ana iletim hattinin yapimi
gerceklestiriimistir. TUm ana iletim hatlarinin ve sistemlerin bakim ve onarimi eksiksiz olarak yapilmis
olup yil icinde 4 adet katodik koruma sisteminin rehabilitesi gerceklestiriimistir. Yil icinde 11 adet

kuyu, 1 adet pompa istasyonu ve 12 adet su deposu yapilmistir.

Ankara’ya insan saghgina uygun icme ve kullanma suyu saglamak amaciyla 2021 yilinda toplam-
da 495.361.309 m?® suyun aritiimasi saglanmistir. Ayrica 22.333 adet icme ve kullanma suyu aritma

tesisinin numunesi alinmigtir.

Atik su ve yagmur suyunun desarjini etkin bicimde saglayacak tesislerin surekliligini saglamak
icin 449,36 km atik su ve 75,49 km yagmur suyu hattinin yapimi gergeklestiriimistir. 2021 yilinda
37.466 adet baca, 90.476 izgara, 2.237,59 km atik su hatti ve 439,56 km yagmur suyu hattinin te-

mizligi yapilmistir. Ayrica yil icinde 462 adet atik su ve yagmur suyu projesi hazirlanmistir.
Atik sularin geri kullanima kazandiriimasi amaciyla 2021 yilinda toplam 225.943.846 m? atik su-
yun aritimi gerceklestirilmistir.

EndUstriyel atik sularin standartlarini saglamak amaciyla 3.748 adet isletmenin denetimi yapilmis-
tir. Ayrica atik sularin antmaya uygunlugunu saglamak amaciyla 2.112 adet numune alinmistir.

SUTASARRUFUILE =
GELECEGiMizi KORUYALIM
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ONERI VE TEDBIRLER

' Kurumumuz hakkinda tanitim ve bilgilendirme faaliyetleri yapilmasi,
‘ Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanilmasina agirlik verilmesi,

' Hizmet ici egitimlere destek verilmesi,

' Kayip ve kacak su ile daha etkin micadele edilmesi,

' Birlesik sistemlerin ayriminin yapilmasi,

' Havzalarin korunmasi amaciyla denetimlerin arttirimasi,

' Birimler arasindaki koordinasyonun arttiriimasi,

‘ Kurumumuzun Master Plan ¢calismasinin tamamlanmasi,

‘ SCADA sisteminin giniimuz teknolojisine uygun olarak yenilenmesi,
‘ Abone Yo6netim Sistemi’nin kurulmasi,

‘ Ariza mudahale slresinin kisaltilarak abone sikayet oraninin diigtrilmesi,

icin gerekli calismalar yapilacaktir.

J




STRATEJi GELISTIRME BiRIM YONETICISININ
GUVENCE BEYANI

Mali hizmetler birim ydneticisi olarak yetkim dahilinde;

ic kontrol sisteminin ASKI Genel Mudurligi'nde olusturuimasi, uygulanmasi ve
gelistiriimesi calismalarinda gerekli koordinasyonun saglandigini, egitim ve rehberlik
hizmeti verildigini, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzuata
uygun olarak yuritaldtgunu, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir se-
kilde kullanilmasini temin etmek Uzere i¢ kontrol sureclerinin isletildigini, uygulama
sonugclarinin izlendigini ve gerekli tedbirlerin alinmasi icin distince ve onerilerimin za-
maninda Ust yoneticiye raporlandigini beyan ederim.

Idaremizin 2021 yili Faaliyet Raporunun “llI/A- Mali Bilgiler” boliminde yer alan

bilgilerin gtvenilir, tam ve dogru oldugunu teyit ederim.

Bahar ONLER GORMUS
Strateji Gelistirme Dairesi Bagkani
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_ UST YONETICININ
IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust ydnetici olarak gorev ve yetkilerim cercevesinde ASKI Genel MUdrligi biit-
cesinin; kalkinma planina, yillik programa, stratejik plan ve performans programi ile
hizmet gereklerine uygun olarak hazirlandigini ve uygulandigini, amag ve hedeflerin
gerceklestiriimesi ve ilgili mevzuatla dizenlenen gorev ve hizmetlerin yerine getiriime-
si igin butge ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis amaglar dogrultusunda ve iyi
mali yénetim ilkelerine uygun olarak kullanildigini beyan ederim.

Bu cercevede i¢ kontrol sisteminin; idarenin gelir, gider, varlik ve yukdmlultklerinin
etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yonetiimesine, kanunlara ve diger dizenleme-
lere uygun olarak faaliyet gdstermesine, her turlti mali karar ve islemlerde usulstzlik
ve yolsuzlugun onlenmesine, karar olusturmak ve izlemek icin dizenli, zamaninda
ve guvenilir rapor ve bilgi edinilmesine, varliklarin kéttye kullanilmasinin ve israfinin
Onlenmesine ve kayiplara karsi korunmasina iligkin yeterli ve makul gtivenceyi sagla-
digini bildiririm.

Bu glivence, Ust yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmelere, yone-
tim bilgi sistemlerine, i¢ kontrol sistemi degerlendirme raporlarina, izleme ve deger-
lendirme raporlarina, harcama yetkilileri ile mali hizmetler birim yoneticisi tarafindan
sunulan gtivence beyanlarina ve denetim raporlarina dayanmaktadir.

Bu raporda yer alan bilgilerin gtvenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Erdogan OZTURK
ASKIi Genel Midiirii
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