ANKARA SU VE KANALIZASYON IDARESI
GENEL MUDURLUGU

HIiZMET iCi EGIiTiM VE ADAY MEMURLARIN YETiSTiRILMELERINE
ILISKIN YONETMELIK

BIRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tamimlar
Amac:

MADDE 1- (1) Bu Yénetmeligin amaci; Ankara Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel
Miidiirliigiinde gorev yapan personelin;

a) Gorevlerinin gerektirdigi mesleki ve teknik bilgi, beceri ve yetkinliklerini gelistirmek,
b) Bilgi birikimini ve verimliligini artirmak,

¢) Bilimsel, teknolojik ve kurumsal gelismelere uyum saglamasini temin etmek,

¢) Hizmet kalitesini, vatandas memnuniyetini ve kurumsal kapasiteyi gelistirmek,

d) Kurumun gorev ve sorumluluklarinin etkin, ekonomik, verimli, kaliteli ve siirekli sekilde
yerine getirilmesini saglamak,

e) Gorev degisikliklerine ve yeni gérevlere uyumunu kolaylagtirmak,

f) Kariyer ve liyakat ilkeleri ¢cer¢evesinde ileriki gorevlere hazirlamak,

g) Kurumsal aidiyet, etik degerler, iletisim ve ekip ¢alisma kiiltiirtinii gelistirmek,
g) Is saghig1 ve giivenligi bilincini giiclendirmek,

h) Kurumun ihtiya¢ duydugu nitelikli insan kaynaginin siirdiiriilebilir sekilde gelistirilmesini
saglamak, amaciyla uygulanacak hizmet ic¢i egitim faaliyetlerinin ilkelerini, planlama
esaslarini, yliriitiilmesini, 6lgme ve degerlendirme usullerini, gérev, yetki ve sorumluluklari ile
kayit ve denetim esaslarini belirlemektir.

Kapsam:

MADDE 2- (1) Bu Yonetmelik, 6zel mevzuatlarinda yer alan hiikiimler sakli kalmak kaydiyla
ASKI Genel Miidiirliigiinde;

a) 657 sayili1 Devlet Memurlari Kanununa tabi memurlar1 ve aday memurlari,
b) S6zlesmeli personel,
c) 4857 sayil1 Is Kanununa tabi iscileri,

¢) Kurumda gorev yapan ve egitim faaliyetine konu gorevleri yerine getiren diger personeli,
kapsar.



Dayanak
MADDE 3- (1) Bu Yonetmelik;

a) 20/11/1981 tarihli ve 2560 sayili Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii
Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun,

b) 14/7/1965 tarihli ve 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu,

¢) 22/5/2003 tarihli ve 4857 sayili Is Kanunu,

¢) 20/6/2012 tarihli ve 6331 sayil Is Sagligi ve Giivenligi Kanunu,
d) 6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu,

e) 19/3/2026 tarihli ve 11105 sayili Cumhurbaskani1 Karari ile yiirtirliige konulan Memurlarin
Yetistirilmeleri ve Egitimleri Hakkinda Genel Y6netmelik,

ve ilgili diger mevzuat hiikiimlerine dayanilarak hazirlanmstir.

Tanmmlar

MADDE 4 - (1) Bu Yonetmelikte/Y 6nergede gecen;
a) Baskan: Ankara Biiyliksehir Belediye Baskanini,
b) Genel Miidiir: ASKI Genel Miidiiriinii,

c¢) Genel Miidiir Yardimcisi: Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Baskanligindan sorumlu
Genel Miidiir Yardimeisini,

¢) Yonetme Kurulu: 2560 sayili Kanun Maddelerinde belirlenmis olan ASKI Y&énetme
Kurulunu,

d) Idare / ASKIi: Ankara Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigiinii,

e) Egitim Yoénetme Kurulu (Kurul): ASKI hizmet ici egitim faaliyetlerini planlayan,
yonlendiren ve degerlendiren kurulu,

f) Egitim Sube Miidiirliigii (Egitim Birimi): insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Bagkanligina
bagli olarak hizmet i¢i egitim faaliyetlerini yiiriiten ve sekretarya hizmetlerini koordine eden
birimi,

g) Egitim ve Sinav Yiiriitme Komisyonu: Aday memurlarin egitim, smav siireglerinin
yiiriitiilmesinden sorumlu, Kurul tarafindan goérevlendirilen tiyelerden olusan komisyonu,

g) Egitici: Bilgi, deneyim, uzmanlik veya mesleki yetkinliklerinden yararlanilmak iizere kurum
icinden veya disaridan gérevlendirilen uzman kisiyi,

h) Personel: Istihdam usuliine bakilmaksizin ASKI Genel Miidiirliigiinde calisan tiim
personeli,

1) Hizmet I¢i Egitim: Personelin gorevleriyle ilgili bilgi, beceri, tutum ve yetkinliklerini
artirmak amaciyla diizenlenen kurs, seminer, konferans, panel, calistay, sempozyum, uzaktan
egitim, uygulamali egitim, isbagi egitim ve benzeri her tiirlii faaliyeti,



1) Hazirlayic1 Egitim: Aday memurlara; atanmis olduklar1 sinif ve gorevle ilgili olarak,
Idarenin teskilat yapisi, gdrevleri ve ilgili mevzuatina iliskin teorik bilgi ve beceri kazandirmayi
amaglayan egitimi,

j) isbas1 Egitimi (Staj / Uygulamal Egitim): Personelin (veya aday memurlarin) gorev yaptigi
ortamda deneyimli bir personelin gézetiminde uygulamali olarak yetistirilmesini,

k) Teknik Egitim: Su temini, aritma, kanalizasyon, atiksu, altyapi, elektrik, mekanik,
otomasyon, SCADA, laboratuvar, yapim, bakim-onarim, igletme ve benzeri teknik alanlarda
verilen 0zel egitimi,

1) Uzaktan Egitim: Bilgi ve iletisim teknolojileri kullanilarak es zamanli veya es zamansiz
gergeklestirilen yapilandirilmis egitim yontemini,

m) Egitim Ihtiyac1 Analizi: Personelin mevcut bilgi, beceri ve yetkinlikleri ile gérevlerinin
gerektirdigi standartlar arasindaki farkin belirlenmesine yonelik ¢calismay1,

n) Egitim Plami: Bir yillik donem i¢in gerceklestirilecek egitim faaliyetlerinin konusunu, hedef
kitlesini, yontemini, zamanini, siiresini ve egiticisini gosteren plani,

o) Egitim Programi: Belirli bir egitim faaliyetine iliskin amag, hedef, icerik, yontem ve
degerlendirme usullerini gosteren programi,

0) Egitim Degerlendirmesi: Egitim faaliyetinin personel ve kurum ag¢isindan ortaya ¢ikardigi
sonuglarin ve etkinligin dl¢iilmesini,

IKINCI BOLUM
Hizmet I¢i Egitimin Hedefleri, Ilkeleri ve Nitelikleri

Hizmet i¢i egitimin hedefleri
MADDE 5- (1) Hizmet i¢i egitim faaliyetleri;
a) Personelin mesleki ve teknik yeterliligini artirmay,
b) Hizmetlerin daha hizli, kaliteli ve giivenli yiiriitiilmesini,
c¢) Hata, eksiklik ve hizmet aksamalarinin azaltilmasin,
¢) Kurumsal risklerin azaltilmasini,
d) Teknolojik doniistime uyumu,
e) Vatandas memnuniyetinin artirilmasini,
f) Kurumsal hafizanin korunmasini,
g) Denetim ve inceleme sonuglarinda tespit edilen personel kaynakli eksikliklerin giderilmesini,
&) Gorevde yiikselme ve iist gdrevlere hazirligi,
h) Personelin degisen gorev ve sorumluluklara uyumunu,

saglayacak sekilde planlanir.



Temel ilkeler

MADDE 6- (1) Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde asagidaki ilkeler esas alinir:
a) Kurumsal ihtiyaglarin dncelikli olmast,

b) Egitimlerin gorev ve yetkinlik ihtiya¢larina dayandirilmasi,

c) Egitimde firsat esitliginin saglanmasi,

¢) Liyakat ve kariyer ilkelerinin gozetilmesi,

d) Egitimin stirekliliginin saglanmasi,

e)Egitim faaliyetlerinin 6l¢iilebilir hedeflere dayandirilmasi,

f) Kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasi,

g) Egitimlerin miimkiin oldugunca uygulamaya ve is siireclerine yansitilmasi,
&) Bilimsel ve teknolojik gelismelerin takip edilmesi,

h)Mevzuat degisikliklerinin personele zamaninda aktarilmasi,

1)Kurumsal bilgi ve tecriibenin yeni personele aktarilmasi,

i)Is saglig1 ve giivenliginin gdzetilmesi,

j)Egitim faaliyetlerinde erisilebilirligin saglanmasi,

k)Egitim sonuglarinin izlenmesi ve gerektiginde

Egitim programlarinin giincellenmesi.
Hizmet ici egitimin nitelikleri

Egitim tiirleri

MADDE 7- (1) ASKi'de uygulanacak hizmet igi egitimler asagidaki sekilde smiflandirilir:
a) Oryantasyon egitimi,

b) Bilgi tazeleme egitimi,

c) Intibak egitimi,

¢) Isbas1 egitimi,

d) Mesleki ve teknik egitim,

e) Mevzuat egitimi,

f) Is saglig1 ve giivenligi egitimi,

g) Etik ve kamu hizmeti egitimi,

&) Yonetici gelistirme egitimi,

h) Liderlik ve yoneticilige hazirlik egitimi,

1) Kariyer ve gorevde yiikselmeye hazirlik egitimi,

4



1) Teknoloji ve dijital doniisiim egitimi,

j) Uzaktan egitim,

k) Kurumsal kiiltiir ve aidiyet egitimi,

1) iletisim ve vatandag memnuniyeti egitimi,
m) Acil durum, afet ve kriz yonetimi egitimi,

n) Egitim Yonetme Kurulunca gerekli goriilen diger egitimler.

Oryantasyon egitimi

MADDE 8- (1) ise ilk defa baslayan personelin kuruma, gérevine ve ¢alisma ortamina uyum
saglamas1 amaciyla oryantasyon egitimi diizenlenir. Oryantasyon egitiminde;

a) ASKi'nin kurulusu ve gérevleri,

b) Teskilat yapisi,

¢) Kurumun stratejik amaglari,

¢) Personelin gorev ve sorumluluklari,
d) Etik ilkeler,

e) Bilgi giivenligi,

f) Is saglig1 ve giivenligi,

g) Kurum igi iletigim,

&) Acil durum prosediirleri,

h) Vatandas odakli hizmet,

konularina yer verilir.

Bilgi tazeleme egitimi

MADDE 9- (1) Personelin gorevinde ihtiya¢ duydugu ancak zaman igerisinde kullanilmamasi
nedeniyle giincelligini veya yeterliligini kaybedebilecek bilgi ve becerilerin yenilenmesi
amaciyla bilgi tazeleme egitimi diizenlenebilir.

Intibak egitimi
MADDE 10- (1) Gorev, birim, unvan, kullanilan teknoloji, mevzuat veya is siireglerinde
meydana gelen degisikliklere personelin uyum saglamasi amaciyla intibak egitimi verilir.



Isbas1 egitimi
MADDE 11- (1) isbasi egitiminde personelin gorev alanina iliskin teorik bilgilerin uygulamaya

aktarilmasi esastir. (2) ilk defa géreve baslayan, gérev veya birim degistiren ya da yeni bir
teknik sistemle caligsmaya baslayan personelin igbasi egitimine tabi tutulmasina 6ncelik verilir.

(3) lIsbasi egitimleri, deneyimli personel arasindan gérevlendirilen rehber veya egiticiler
tarafindan yiiriitiilebilir.

(4) Isbas1 egitimlerinin sonunda personelin edinmesi gereken temel bilgi ve beceriler
degerlendirilir.

Uzaktan egitim

MADDE 12- (1) Egitimlerin niteligine uygun olmasi halinde uzaktan egitim yonteminden
yararlanilabilir.

(2) Uzaktan egitimlerde erisilebilirlik, bilgi glivenligi, kisisel verilerin korunmasi ve 6l¢gme-
degerlendirme esaslar1 gozetilir.

(3) Mevzuat, kurum i¢i siirecler, bilgi glivenligi, etik, is saghigi ve giivenligi ve benzeri
konularda uygun goriilen egitimler elektronik ortamda gerceklestirilebilir.

Mesleki ve teknik egitimler

MADDE 13- (1) ASKi'nin gorev alan1 dikkate alinarak 6zellikle;
a) Su kaynaklar1 ve havza yonetimi,

b) Igme suyu aritma,

c¢) Su kalitesi ve laboratuvar hizmetleri,

¢) Su dagitim sistemleri,

d) Ana isale hatlari,

¢) Kanalizasyon ve yagmur suyu sistemleri,

f) Atik su aritma,

g) SCADA ve otomasyon,

&) Elektrik ve mekanik sistemler,

h) Pompa ve terfi sistemleri,

1) Altyap1 yapim ve bakim teknikleri,

1) Kazisiz imalat teknikleri,

j) Cografi bilgi sistemleri,

k) Dijital doniisiim ve yapay zeka uygulamalari,

1) Enerji verimliligi,



m) Su kayiplarinin azaltilmasi,

n) Acil miidahale ve ariza yonetimi,

o) Is saghp ve giivenligi, konularinda mesleki ve teknik egitimler diizenlenebilir.
Aday memur egitimi

MADDE 14- - (1) Aday memurlarin temel egitim, hazirlayici egitim ve stajlari, 18/3/2026
tarihli ve 11105 sayili Cumhurbagkan1 Karari ile yiiriirliige konulan Genel Yonetmelik
hiikiimlerine gore yiiriitiiliir.

(2) Aday memurlarin ASKi'nin gérev alanma iliskin hazirlayici egitim ve staj programlart ilgili
birimlerin goriisleri alinarak hazirlanir.

UCUNCU BOLUM
Egitim Yonetme Kurulu ve Egitim Birimi

Egitim Yonetme Kurulunun olusturulmasi

MADDE 15- (1) ASKi'de egitim siireglerini ydnetmek iizere; Genel Miidiir tarafindan
belirlenen Genel Miidiir Yardimcisinin baskanliginda, insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi
Baskani ile Genel Miidiiriin birim amirleri arasindan gorevlendirecegi {i¢ daire bagkanindan
olusan bir Egitim Yonetme Kurulu olusturulur.

(2) Kurul, her yilin son ¢eyreginde olagan, baskanin ¢agrisi {izerine ise her zaman olagantistii
toplanabilir.

(3) Kurulun sekretarya hizmetleri Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Baskanlig1 Egitim Sube
Miidiirligi tarafindan yiiriitiiliir.

Egitim Yonetme Kurulunun Gorevleri

MADDE 16- (1) Egitim Yo6netme Kurulunun goérevleri sunlardir:

a) Kurumun yillik hizmet i¢i egitim ihtiyag¢larinin belirlenmesini saglamak,

b) Egitim ihtiya¢ analizlerini degerlendirmek,

¢) Yillik egitim planini hazirlatmak,

¢) Egitimlerin stratejik plan, performans programi ve kurum hedefleriyle uyumunu saglamak,

d) i¢ denetim, teftis, inceleme, sorusturma, saha gdzlemleri, is kazalar1, vatandas sikayetleri ve
hizmet performansi sonug¢larindan yararlanarak egitim ihtiyaglarini belirlemek,

e) Egitimlerin dnceliklerini belirlemek,
f) Egitim programlarin1 degerlendirmek,
g) Egitimlerin sonuclarini analiz etmek,

g)Gerektiginde egitim programlarinin giincellenmesini saglamak,
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h) Kurumun mesleki ve teknik bilgi birikiminin gelistirilmesine yonelik politikalar olusturmak,

1) Deneyimli personelden bilgi ve tecriibe aktariminda yararlanilmasina iligkin esaslari
belirlemek,

1) Egitim faaliyetlerinin etkinligi ve verimliligini izlemek,

J) Gerektiginde iiniversiteler, kamu kurumlari, meslek kuruluslar1 ve diger kuruluslarla egitim
is birligi yapilmasini degerlendirmek,

k) Yurt ici ve yurt dis1 egitim Onerilerini degerlendirmek,

1) Genel Midiirliik¢e verilen diger gorevleri yerine getirmek.

Egitim Sube Miidiirliigiiniin Gorevleri

MADDE 17- Egitim Sube Miidiirliigliniin gérevleri sunlardir;

a) Egitim Yonetme Kurulu faaliyetlerinin sekretarya ve koordinasyon hizmetlerini yiiriitmek,
b) Birimlerden egitim taleplerini toplamak,

¢) Yillik egitim planini hazirlamak,

¢) Egitim programlarin1 koordine etmek,

d) Egitici ve egitim kuruluslariyla gerekli koordinasyonu saglamak,
e) Egitim katilim kayitlarini tutmak,

f) Egitim sonuglarini raporlamak,

g) Egitim belgelerini diizenlemek,

&) Egitimlere iliskin harcama ve maliyet verilerini takip etmek,

h) Egitim arsivini olusturmak,

1) Egitim faaliyetlerine iligkin istatistikleri hazirlamak,

1) Egitim degerlendirme sonuglarini ilgili yoneticilere sunmak.

DORDUNCU BOLUM

Egiticiler ve Egitim Kuruluslar:
Egiticiler
MADDE 18- (1) Egitimlerde 6ncelikle;
a) ASKI personeli arasindan uzman ve deneyimli kisilerden,
b) Diger kamu kurum ve kuruluslarinin uzmanlarindan,
¢) Universitelerde gérev yapan dgretim elemanlarindan,

¢) Meslek kuruluslart ve uzmanlik kuruluslarindan,
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d) Ilgili mevzuata uygun sekilde hizmet alinan egitim kuruluslarindan, yararlanilir.

(2) ASKI personelinden egitici olarak yararlanilmasinda, personelin konuya iliskin bilgi,
deneyim ve mesleki yetkinligi dikkate alinir.

Egitim kuruluslarindan hizmet alinmasi

MADDE 19- Hizmet i¢i egitimlerden, ayn1 nitelikteki egitim i¢in 18 inci maddede belirtilen
egiticilerden yararlanilamamasi durumunda veya kurum ve kuruluslarin fiziki sartlarinin yeterli
olmamasi, egitim merkezlerinden yararlanilamamas: halinde, ilgili mevzuat hiikiimleri
dogrultusunda hizmet alimi yoluyla hizmet ici egitim gerceklestirilebilir.

BESINCI BOLUM

Egitim Thtiyaclarinin Belirlenmesi ve Planlama
Egitim ihtiyac¢ analizi
MADDE 20- (1) Yillik egitim plan1 hazirlanmasindan once egitim ihtiyag¢ analizi yapilir.
(2) Egitim ihtiyaglart;
a) Birimlerin yazili talepleri,
b) Personelin gorev ve yetkinlikleri,
¢) Mevzuat degisiklikleri,
¢)Yeni teknoloji ve sistemlerin kullanilmaya baslanmasi,
d) i¢ denetim raporlari,
e) Teftis ve inceleme raporlari,
f) Is kazalari,
g) Vatandas sikayetleri ve memnuniyet sonuglari,

&) Hizmet performans gostergeleri, dikkate alinarak belirlenir.

Yillik egitim plam

MADDE 21- (1) ASKi'nin bir sonraki yila iliskin hizmet ici egitim plami, egitim ihtiyag
analizleri esas alinarak hazirlanir.

(2) Egitim planinda en az;
a) Egitim konusu,

b) Egitim amaci,

c¢) Hedef personel grubu,

¢) Egitim yontemi,



d) Egitim siiresi,

e) Egitim tarihi,

f) Egitim yeri,

g) Egitici,

&) Tahmini katilimer sayisi,

h) Tahmini maliyet,

1) Olgme ve degerlendirme yontemi,

i) Egitim sonucunda beklenen kazanimlar,
yer alir.

(3) Egitim plani, Egitim Yonetme Kurulunun degerlendirmesinden sonra Genel Miidiiriin
onayina sunulur.

(4) Kesinlesen plan ve programlar ilgili Daire Bagkanliklarina duyurulur.

ALTINCI BOLUM

Egitim Programlarinin Hazirlanmasi Ve Uygulanmasi
Egitim programlan
MADDE 22- (1) Her egitim faaliyeti i¢in egitim programi hazirlanir.
(2) Egitim programinda;
a) Egitimin amaci,
b) Egitim hedefleri,
¢) Igerik,
¢) Yontem,
d) Siire,
e) Egitici,
f) Katilimer grubu,
g) Egitim yeri,
g) Kullanilacak materyaller,
h) Olgme ve degerlendirme ydntemi,

1) Devam sarti ile gerekli goriilen diger hususlar, belirtilir.

Egitim yontemleri
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MADDE 23- (1) Egitimlerde;
a) E-6grenme,

b) Seminer,

¢) Konferans,

¢) Calistay,

d) Teknik gezi ve inceleme,
e) Simiilasyon,

f) Grup caligmasi,

yontemlerinden bir veya birkag1 kullanilabilir.

YEDINCIi BOLUM

Yurt ici ve yurt dis1 egitimler

MADDE 24- (1) Personelin yurt i¢i veya yurt disindaki egitim, kurs, seminer, konferans ve
benzeri faaliyetlere katilimi, kurumun ihtiyaglar1 ve ilgili mevzuat hiikiimleri ¢ercevesinde
degerlendirilir.

(2) Yurt dis1 egitimlerde egitim konusu, kurumsal ihtiyag, beklenen kazanim, maliyet ve egitim
sonrasinda kurum i¢inde elde edilecek fayda birlikte degerlendirilir.

SEKIiZINCi BOLUM

Egitimlere Katilim, Gorevlendirme ve Devam
Egitimlere katihm

MADDE 25- (1) Personelin, goreviyle ilgili olarak planlanan hizmet i¢i egitimlere katilmasi
esastir.

(2) Egitime katilacak personel, birim amirlerinin goriisleri alinarak Egitim Biriminin
koordinasyonunda belirlenir.

(3) Egitime katilimin gorevin yliriitiilmesini aksatmamasi i¢in gerekli planlama ilgili birim
amirince yapilir.

Gorevlendirme

MADDE 26- (1) Egitim faaliyetlerine katilacak personelin gorevlendirilmesi ilgili mevzuat
hiikiimlerine gore yapilir.
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Devam zorunlulugu
MADDE 27- (1) Egitime katilacaklarin egitim siiresince devamlilig1 esastir.

(2) Gegerli bir mazereti bulunmaksizin egitime katilmayan veya egitimden ayrilan personel
hakkinda ilgili mevzuat ¢ergevesinde islem yapilir.

(3) Egitim faaliyetine devam durumunun 6l¢iilmesi amaciyla yoklama veya elektronik katilim
kayitlar1 tutulabilir.

DOKUZUNCU BOLUM

Olcme, Degerlendirme ve Egitim Sonuclari
Egitim degerlendirmesi

MADDE 28- (1) Hizmet ici egitimlerin etkinliginin belirlenmesi amaciyla egitim Oncesi
ve/veya egitim sonrasi degerlendirme yapilabilir.

(2) Egitimlerin niteligine gore;
a) Yazili,

b) Sozl,

¢) Uygulamali,

¢) Elektronik sinavlarla veya
d)Performans degerlendirmesi,

yontemlerinden biri veya birkagi uygulanabilir.

Egitim etkinliginin degerlendirilmesi
MADDE 29- (1) Egitim faaliyetlerinin etkinligi;
a) Katilimer memnuniyeti,

b) Ogrenme diizeyi,

c¢) Kazanilan bilgi ve becerilerin ise yansimasi,
¢) Hizmet kalitesindeki degisim,

d) Hata ve eksikliklerdeki degisim,

iizerinden degerlendirilebilir.

Egitim sonuclarimin kariyer siireclerinde kullanilmasi

MADDE 30- (1) Hizmet i¢i egitimlerde elde edilen basarilar, mevzuatin izin verdigi olciide
personelin gorevlendirilmesi, kariyer gelisimi, gorevde yiikselme, unvan degisikligi ve iist
gorevlere hazirlik siireclerinde dikkate alinabilir.
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ONUNCU BOLUM

Ozel Egitimler ve Kurumsal Bilgi Yonetimi
I¢c denetim ve teftis sonuclarina dayal egitim

MADDE 31- (1) I¢ denetim, teftis, inceleme, sorusturma veya diger denetim faaliyetleri
sonucunda personelin bilgi veya uygulama eksikliginden kaynaklandigi degerlendirilen
hususlar egitim ihtiyaci olarak dikkate alinabilir.

(2) Tekrarlanan hata, eksiklik veya uygunsuzluklarin tespit edilmesi halinde ilgili birimlere
yonelik 6zel egitim programi diizenlenebilir.

(3) Egitim faaliyetlerinin, denetim bulgularmin giderilmesine yonelik diizeltici ve 6nleyici
faaliyetlerle iliskilendirilmesi esastir.

Kurumsal bilgi ve tecriibenin aktarilmasi

MADDE 32- (1) Emeklilik, gorev degisikligi, kurumdan ayrilma veya uzman personel kayb1
nedeniyle kurumsal bilgi kaybinin 6nlenmesi amaciyla bilgi ve tecriibe aktarim programlari
olusturulabilir.

(2) Kritik gorevlerde calisan deneyimli personelin bilgi ve tecriibelerinin yeni veya daha az
deneyimli personele aktarilmasi amaciyla mentorluk, rehberlik ve isbasi egitimlerinden
yararlanilabilir.

Acil durum ve Kriz egitimleri

MADDE 33- (1) Su kesintileri, ana isale hatt1 arizalari, kanalizasyon tagkinlari, sel ve su
baskinlari, dogal afetler, enerji kesintileri, siber saldirilar ve diger olaganiistii durumlara yonelik
egitimler diizenlenebilir.

(2) Bu egitimlerde uygulamali tatbikatlara dncelik verilir.

ON BIRINCI BOLUM
Kayit, Belgelendirme ve Raporlama
Egitim kayitlar
MADDE 34- (1) Her egitim faaliyetine iliskin;
a) Egitim programu,
b) Katilimei listesi,
c) Egitim tarihi ve siiresi,
¢) Egitici bilgileri,
d) Egitim materyalleri,
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e) Smav ve degerlendirme sonuglari,
f) Egitim degerlendirme sonuglari,

g) Egitim maliyeti,

&) Diizenlenen belge veya sertifikalar,
h) Gerekli diger bilgi ve belgeler,

ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun olarak kayit altina alinir.

Egitim belgesi

MADDE 35- (1) Egitime katilan personele, egitimin niteligine gore katilim belgesi, egitim
belgesi, kurs belgesi, basar1 belgesi veya sertifika verilebilir.

(2) Sertifika verilmesi halinde sertifikanin hangi egitim programina, siireye ve basari dl¢iitiine
dayandig agikga belirtilir.

Yillik egitim raporu

MADDE 36- (1) Egitim Birimi tarafindan her yil sonunda ASKi'nin hizmet i¢i egitim
faaliyetlerine iligkin yillik egitim raporu hazirlanir.

(2) Yillik egitim raporunda en az;

a) Gergeklestirilen egitimler,

b) Egitim alan personel sayisi,

c) Personel gruplarina gore egitim dagilima,
¢) Egitim siireleri,

d) Egitim maliyetleri,

e) Egitim degerlendirme sonuglari,

f) Egitim hedeflerinin ger¢eklesme durumu,
g) Bir sonraki yila iliskin egitim ihtiyaclari,

yer alir.

ON iKiNCi BOLUM
Denetim, izleme ve Sorumluluk

Egitim faaliyetlerinin izlenmesi

MADDE 37- (1) Hizmet ici egitim faaliyetlerinin Yonetmelik hiikiimlerine uygun olarak
yuritiiliip yuritilmedigi Bagkanlik tarafindan izlenir.
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(2) Egitim faaliyetlerinin sonuglar1 gerektiginde I¢ Denetim Birimi, Teftis Kurulu Baskanlig1
ve diger yetkili denetim birimlerinin inceleme ve denetimine sunulmak iizere kayit altinda
tutulur.

Birim yoneticilerinin sorumlulugu

MADDE 38- (1) Birim ydneticileri;

a) Birimlerinin egitim ihtiyaglarin1 zamaninda bildirmekten,

b) Personelin egitimlere katilimini saglamak tizere gerekli planlamay1 yapmaktan,

c¢) Egitim sonrasinda kazanilan bilgi ve becerilerin gorev alanina yansitilmasini desteklemekten,
¢) Egitim ihtiyacinin ortaya ¢iktig1 yeni durumlar1 Egitim Birimine bildirmekten, sorumludur.

Egitim faaliyetlerinden sorumluluk

MADDE 39- (1) Egitim faaliyetlerinin mevzuata, onaylanan programa ve bu Yonetmelik
hiikiimlerine uygun olarak yiiriitilmesinden gorev ve yetki alanlari c¢ergevesinde ilgili
yoneticiler sorumludur.

(2) Egitim harcamalarinin gerceklestirilmesinde ilgili mali mevzuat hiikkiimlerine uyulur.

ON UCUNCU BOLUM

Cesitli ve Son Hiikiimler
Engelli personelin egitimleri

MADDE 40- (1) Engelli personelin egitimlere erisimini saglamak amaciyla gerekli tedbirler
alinir.

(2) Egitim ve degerlendirme siireglerinde personelin engel durumuna uygun yardimci arag ve
yontemlerden yararlanilir.

Firsat esitligi

MADDE 41- (1) Hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katilimda gorev, yetkinlik, ihtiya¢ ve egitim
konusu ile ilgili objektif kriterler esas alinir.

(2) Egitim planlamasinda personelin gelisim ihtiya¢larinin dengeli sekilde karsilanmasina 6zen
gosterilir.
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Is birligi
MADDE 42- (1) ASKI, hizmet ici egitimlerin gelistirilmesi amaciyla iiniversiteler, kamu

kurum ve kuruluslari, meslek kuruluslari, arastirma kurumlar ve diger kuruluslarla ilgili
mevzuat ¢ercevesinde is birligi yapabilir.

Yonetmelikte hiikiim bulunmayan haller

MADDE 43- (1) Bu Yonetmelikte hiikiim bulunmayan hallerde personelin statiisiine gore tabi
oldugu 6zel mevzuat hiikkiimleri ile 18/3/2026 tarihli ve 11105 sayili Cumhurbaskani1 Karart ile
yiiriirliige konulan Genel Yonetmelik hiikiimleri uygulanir.

Yiiriirliikte Kaldirilan Yonetmelik

MADDE 44- (1) Bu Yénetmeligin yiiriirliige girmesiyle ASKI Genel Miidiirliigiiniin hizmet igi
egitim ve aday memurlarin yetistirilmeleri alaninda ayn1 konuyu diizenleyen dnceki yonetmelik
hiikiimleri ytirtirliikten kaldirilmigtir.

Yirirlik

MADDE 45- (1) Bu Yonetmelik, Ankara Biiyiiksehir Belediye Meclisince kabulii sonrasi
yayimlandigi tarihten itibaren yiirtirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 46- (1) Bu Yénetmelik hiikiimlerini Ankara Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel
Midiirt yiiritiir.
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