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ASKi GENEL MUDURLUGU

Degerli Ankarali Hemsehrilerim,
Kiymetli Meclis Uyesi Arkadaslarim;

Ankara bizim sevdamizdir. Ankara'nin, An-
karalinin gonlu, goénlimuaze taht kurmustur.
Dogruluktan ayrilmadan, hayal ettigimiz ve
planladigimiz yoldan sasmadan calismalari-
miz surdurdlmastar. Ankarali hemsehrilerimi-
zin bize verdigi destekle ve guvenle hizmetle-
rimiz kesintisiz bicimde devam edecektir.

Ankara’nin dort bir yaninda, ulkemize 6rnek
olan ve modern sehirciligin gerektirdigi tim
adimlar kararli bigimde atilmis, vatandasla-
rnmizin yasam Kkalitesini yukseltecek, onlari
daha huzurlu, daha mutlu ve daha cok mem-
nun edecek hizmet Uretimine bUylk dnem
verilmistir.

Bu yUzdendir ki bir kez daha Ankara devam
demistir. DUnya bagkentleri icerisinde kirllma-
sI gug bir rekora imza atiimig ve 5. kez kesin-
tisiz olarak aydinlik yarinlara yarime kararllig
gosterilmistir.

Ankara'da yapilan hizmetler sayesinde ar-
tik Dunya Belediyecilik tarihine altin harflerle
“ESIN KAYNAGI BELEDIYECILIK” anlayisini
“BIR MODEL” olarak sundugumuzu rahatlikla
soyleyebiliriz.

Bu modelde kurumsallasmasini tamamlamis
bir belediye ve ticaretten, turizme, kent yasa-
mindan, sosyal belediyecilige, sanattan kul-
tlre kadar yapilan tim hizmetler, kentimizi bir
batln olarak kucaklamistir. Emin oldugumuz
en buyUk gergeklik, Ulkemizin; yarinin dunya-
sinda s0z sahibi olan, guclu ve lider bir tlke



2013

Faaliyet Raporu

baskentimizi dev projelerle 2023 Tiirkiye’sine tagiyoruz.”

olacagidir. Bu amaca yédnelik olarak gelece-
gin Turkiye’sinde bir dinya bagkentini insa
etmenin gayreti ve Ankarall hemsehrilerimizin
destegi ve guveni sorumluluk alanimizi belir-
lemistir.

2013 yili dGnemli bir hizmet diliminin son hal-
kasl ve 5. hizmet donemimizin uzun vadeli
programinin baslangic yili olmustur. 2014 —
2019 yillarini kapsayan yeni dénemde onceki
yilllarda planlanan ve temelleri atilan ve bizi
bir Dunya bagkenti olmaya tasiyan faaliyetler
2013 yilinda start almis ve buyuk projelere yer
verilmistir. 2013 yili ulasimda, kultUrde, sa-
natta, kent estetiginde hayalleri zorlayan hiz-
metlerin yapildigr yil olmustur. Ankara’mizin;
kentsel donusum projeleriyle, otoban nitelikli
sehirigi yollaryla, giris kapilari, saat kuleleriyle
ve ANKAPARK projesiyle kendine 6zgu kent
kimliginin cok net bicimde ortaya ciktigi yil
olmustur. 2013 yili; faaliyet ve projelerimizin
taclandigr ve vatandaslarimizin bize yeniden
bir kere daha devam etme imkéani sunmasini
sa@layacak hizmetlerin yapildigi yil olmustur.

Bilinmelidir ki Ankara sadece Ulkemiz i¢in de-
gil ttm dunya baskentleri arasinda cok sey
ifade etmektedir ve tim gayretimiz Bagkenti-

mizi olmasi gereken noktaya tasiyarak yarin-
larin Turkiye’sini olusturmak igindir.

Son secgimlerde Turkiye'de birgok belediye
baskan adayi proje ve hedeflerini ortaya ko-
yarken, Ankara icin hedeflerimiz ve hazirlanan
projelerimiz acik ara farkimizi ortaya koymus-
tur...

Bu baglamda 2013 yilinda ortaya konulan
galismalarimizi igeren faaliyet raporumuz ha-
zirlanarak kitap haline getirilmistir. Faaliyet ra-
porumuzun hazirlanmasinda Ozveri ile ¢alisan
degerli mesai arkadaslarima tesekkdr ederim.

Saygilarimla...

Ankara BuyUksehirtBeleiye Bagkani
Avrupa Odlil Kazanan er Birligi Bagkani

Klresel Tasanm KentlerNgskilati Bagkan
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ASKi GENEL MUDURLUGU

Hayat kaynagi olan suyu kaliteli ve temiz bir
sekilde sunmayi, su kaynaklarini en iyi sekilde
korumayi, kullaniimis sularin dogaya faydali
doéndsumunu saglamayi ve kurumsal gelisim-
de modern yodnetim anlayisini misyon edinen
Genel Mudurlugumuz suyun evlerimize yeterli
ve saglikl bir sekilde ulasmasi hususunda her
gecgen yIl kalite ve standartlari daha Ust seviye-
ye tasimak icin gayret gdstermektedir.

lcme suyu ve atiksu alaninda gerceklestirdigi-
miz yatirnmlar ile kentimize hak ettigi sekilde ka-
liteli hizmet sunabilmek icin ¢ok yonlt dusune-
rek ve gegmiste yasadigimiz tecrtbeleri de géz
dndnde bulundurarak yatirnmlarimizi yapmakta,
sadece bugunu degil yarinlarn da planlayarak
vatandaslarimizin gelecek yillarda da su sikin-
tisl yasamamasi icin su teminine yonelik bu-
yUk yatinmlara hiz kesmeden devam etmekte,
mevcut su kaynaklarini korumaya ve en verimli
sekilde kullanmaya yonelik calismalari titizlikle
surdurmekteyiz.

lcme, kullanma ve endustri suyunu yeralti ve
yerUstu kaynaklardan temin eden kurulusu-
muz, kullaniimis sular ile yagmur sularinin do-
Jaya geri donusumunu saglamaktadir. Bunye-
sinde barindirdigi son teknoloji ile donatiimis

4 adet icme suyu aritma tesisi, 12 adet atiksu
aritma tesisi ve 56 adet paket aritma tesisi ile
vatandaslarmiza kaliteli ve en verimli hizmeti
sunmaktayiz.

Genel Mudurliigimuz igme suyu ile atik su ve
yagmur suyu hatlarinin igletimi, bakim-onarimi
ve surekli kontrolini yapmaktadi. TURKAK
akreditasyon belgesine sahip laboratuvarlar ile
suyun fiziksel, kimyasal ve bakteriyolojik tahlil-
leri yapllarak Ankara halkinin kaliteli ve saglikli
sudan yararlanmasl saglanmaktadir.

2013 yilinda Ankara’ya 373.230.587 m?® temiz,
kaliteli ve saglikli icme suyu verilmistir. Belirli
araliklarla kentimizin 1.250 ayr noktasindan su
numuneleri alinmis, TURKAK akredite belgesi-
ne sahip laboratuvarimizda kontrolleri yapilarak
sonugclar degerlendirilmistir.

Kurumumuz teknolojik yenilikleri yakindan takip
ederek gagin gerektirdigi surekli gelisme anla-
yislyla tasarruf tedbirleri alinmis, pompa istas-
yonlarinda yapilan iyilestirme ve duzenleme-
lerle basta enerji kaynaklar olmak Uzere tim
girdilerde maliyetler en aza indirilerek énemli
miktarlarda tasarruf saglanmistir.



baskentimizi dev projelerle 2023 Tiirkiye’sine tagiyoruz.”
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ihtiyac duyulan bélgelerde sebeke yenileme
calismalari yapiimig, su depolari tamir edilmis,
pompa istasyonlari ve su kuyulari da rehabilite
edilerek su kayip ve kagaklarinin 6nlenmesi ¢a-
lismalart titizlikle gerceklestiriimis ve alt yapimiz
Onemli Olcude yenilenmigtir.

Vatandaslarimiza daha kaliteli bir hizmet sun-
mak ve daha guclu iletisime sahip olmak igin
baslatilan  “Abonelerle YUz Yuze Gorisme
Gunleri” projesi devam ettirilmis, Vatandaslari-
mizin Daire Baskanlariyla yuz yluze goruserek
problemlerini ilk elden ve hizli bir sekilde ¢ozu-
me kavusturulmasi saglanmigtir.

Vatandas memnuniyetini en Ust duzeye cikar-
mak, hizmet ve faaliyetlerimizi etkin ve verimli
bir sekilde sunmak, kamu kaynaklarinin kulla-
nilmasinda hesap verebilirligi ve kamuyu aydin-
latma sorumlulugumuzu gergeklestirebilmek
icin bilgi ve iletisim teknolojileri takip edilmek-
te ve sosyal medya araglarindan diger iletisim
araclarina kadar ginimuz teknik imkanlari hal-
kimizin hizmetine sunulmaktadr.

ASKi Genel Mudurligi olarak mevcut isleyis
ve yapillanmaya uygun olarak yenilenen teskilat
yapimizla, vatandas memnuniyetini 6n planda
tutarak ve kaynaklarimizi etkin, ekonomik ve
verimli kullanma anlayisiyla yUratttgumuz hiz-
metlerimizi kesintisiz olarak devam ettirmekte-
yiz.

Kaliteli ve temiz icme suyunu sunan, su kay-
naklarini en iyi sekilde koruyan, kullaniimig su-
larin dogaya faydali dénUisumunu saglayan ve
kurumsal gelisimde modern yonetim anlayigini

benimseyen bir kurum olarak yatinmlarimizi bu-
yuk titizlik ve gayretle gerceklestirmekteyiz.

Hizmetlerimizi gergeklestirmede katkilar bulu-
nan ve faaliyet raporumuzun hazirlanmasinda
emegi gecen tUm calisma arkadaslarima en
icten tesekkdrlerimi sunarim.

irfan KAYA
ASKi Genel Muduri
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ASKi GENEL MUDURLUGU

B / YETKi, GOREV ve SORUMLULUKLAR

ASKi Genel Mudrliigirniin 2560 sayill Kurulus Kanunu’nun 2. maddesi gere-

gince gorev ve yetkileri sunlardir:

1

Icme, kullanma ve endustri suyu ihtiyacla-
rinin her tarlt yer alti ve yer tstu kaynakla-
rindan saglanmasi ve ihtiyag sahiplerine
dagitiimasi projesini yapmak veya yaptir-
mak, bu projelere gdre tesisleri kurmak
ve kurdurmak, kurulu olanlari devir alip
isletmek ve onlarin bakim ve onarimlarini
yapmak, yaptirmak ve gerekli yenilemele-
re girismek,

Hayat Kaynagini Yagatan Kurum

2

Kullaniimig sular ile yagmur sularinin top-
lanmasi, yerlesim yerlerinden uzaklasti-
rimasi ve zararsiz bir bicimde bosaltma
yerine ulastinimasi veya bu sulardan ye-
niden yararlanimasi igin abonelerden
baslanarak bu sularin toplanacaklari veya
birakilacaklari noktaya kadar her turlu te-
sisin etUt ve projesini yapmak veya yap-
tirmak; gerektiginde bu projelere gore
tesisleri kurmak ya da kurdurmak; kurulu
olanlarr devralip isletmek ve bunlarin ba-
kim ve onarmini yapmak, yaptirmak ve
gerekli yenilemelere girismek,

3

Bolge icindeki su kaynaklarinin deniz, gdl,
akarsu kiyilarinin ve yeralti sularinin kulla-
nilmis sularla ve endustri atiklariyla kirle-
tilmesini, bu kaynaklarda sularin kaybina
ve azalmasina yol acacak tesis kurulma-
sini ve bu tur faaliyetlerde bulunulmasini
onlemek, bu konuda her tarlt teknik, idari
ve hukuki tedbiri almak,

Su ve kanalizasyon hizmetleri konusunda
hizmet alani icindeki belediyelere verilen
gorevleri yurutmek ve bu konudaki yetki-
leri kullanmak,

Her tUrlG tasinir ve tasinmaz mal satin al-
mak, kiralamak, ekonomik degeri kalma-
mis ara¢c ve geregleri satmak, ASKi'nin
hizmetleriyle ilgili tesisleri dogrudan dog-
ruya yahut diger kamu veya 6zel kurulus-
larla ortak olarak kurmak ve isletmek, bu
maksatla kurulmus veya kurulmakta olan
tesislere istirak etmek,

Kurulus amacina dénuk calismalarin ge-
rekli kilmasi halinde her turlt taginmaz mali
kamulastirmak veya Uzerinde kullanma
haklari tesis etmek.



Yaporu
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www.aski.gov.tr
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Ankara Suyunun Tarihgesi

Roma Hamami Ankara'da su tesislerine ait en
eski yapidir. Hamamin ihtiyaci olan su Kayas'ta
yapilan su galerisinden temin edilmigtir. O za-
manlar buradan toplanan sular Kayas vadisi
meylinden istifade edilerek, Uregil Kéyl yaninda-
ki Hanim Pinari suyu ile birlikte 15 km'lik bir hat
olusturulmus ve Ankara’ya getirilmigtir.

Bu sulardan ancak sehrin algak kisimlar istifa-
de edebileceginden yuksek kisimlarin ihtiyacini
karsilamak icin Romalilar tarafindan, Elmadag
su kaynaklarindan 20 km. uzunluktaki kanallarin
yapimiyla sular getirilmis ve bu sular Davulcu,
Samanlik, Balkeriz denilen yerlerle, yuksek kisim-
lardaki daginik bag evlerine verilmistir.

Bundan baska sehrin civarinda Etlik, Kegioren,
Cankaya gibi semtlerde munferit bag evlerinde
de kuyu sularindan yararlaniimak suretiyle su ih-
tiyacinin giderildigi ve bazi yerlerde ise su topla-
mak icin drenaj kanallarindan istifade olundugu
anlasilimaktadir.

Ankara'nin en onemli su kaynagi olan Elma-
dag’dan Romalilardan baslayarak tarih boyunca,
pismis tugla kunklerle kaleye getirilen su, burada
depolanarak sehre ve 6zellikle hamamlara dagi-
tilmistir.

Romalilardan sonra Yunanlilar, Selcuklular ve
Osmanlilar devrinde yukarida bahsedilen su kay-
naklarinin bir kismi yenilenmis, bir kismi da yeni-
den yapilmis ve Ankara tarih boyunca daima bu
kaynaklarin suyuyla beslenmistir. Hatta Ankara
baskent olduktan sonra da Kayas'taki galerinin
sularindan istifade edilmistir.

Ankara su tesisatina ait ilk bilgilerimiz 1890’'da
Vali Abidin Pasa zamaninda baslamaktadir.
Bu tarihte Elmadag ve Kayas Uregil yakininda,
Hanim Pinar'indan getirilen su, sehre dagiimis
bulunan ¢esmelere verilmistir. ElImadag su kay-

naklarina ait yataklar (mecra) yeniden yapilarak,
bir depoya akitildigI ve buradan 960 rakimindaki
Ankara Kalesi'ne kadar font borular désendigi ve
asirlarca ¢ozumlenemeyen su probleminin bu
suretle tazyike karsl dayanikli borular kullaniimasi
ile gozUmlendigi gorulmektedir.

Abidin Pasa’dan sonra Ankara Bagkent olunca-
ya kadar Sahna, Hanim Pinar ve Elmadag su
kaynaklarindan gelen sular sehirdeki cesmelere
pompalanmak suretiyle halkin su ihtiyaci gideril-
mis, ayrnica Oksiizce ve Erzurum cesmeleri gibi
kaynaklarin sularindan da yararlaniimistir.

Ankara Bagkent olunca 30 bin kadar olan sehir
nufusu birden bire arttigindan sehrin suyu ye-
tersiz kalmig, ayrica saglam ve yeterli olmayan
su tesisatinin yenilenmesi gerekmistir. Bunun
Uzerine o tarihlerde Ankara Belediye Reisi olan
Haydar Bey, Sahne ve Hanim Pinar sularini ¢o-
galtmak icin Fransa’nin meshur su muhendis-
lerinden Mdsyd (Bonnet)'in calismalarini esas
alan arastirmalar yaptirmistir. 1925 senesinde
yapllmis olan bu inceleme ve arastirmalar so-
nucunda, Sahne ve Hanimpinar'daki kaptajlarin
yerine Kusunlarda bir yer alti baraji yapmak sure-
tiyle vadinin altindan akmakta olan buttin suyun
alinmasinin mimkun oldugu sonucuna varilarak,
Kusunlar yer alti kaptaj projesi hazirlanmis ve
ancak 1934’de Kusunlar yer alti Barajl isletmeye
alinabilmigtir.

Baraj yapilincaya kadar iki gegici pompa istasyo-
nu kurulmasl, Kusunlar'dan sehre kadar 10 km
boru dosenmesi, bir depo insasi ve sehirde bir
sebeke tesisi islerine baslanmis ise de calismalar
6denegin yetersizligi dolayisiyla oldukga yavas
bir seyir takip ederek 1928 senesine kadar de-
vam etmis ve bu tarihte mali imkansizliklar dola-
yisiyla Belediyece islerin tamamen durdurulmasi
mecburiyetinde kalinmistir.
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ASKi GENEL MUDURLUGU

Yapilan ve esasen yarim kalmis olan bu tesislerle
sehrin su ihtiyaci kargilanamadigi ve buyutk bir su
sikintisi gekildigi 1928 ve 1930 seneleri arasinda,
Icisleri Bakanligi su durumunu bir kere daha yerli
ve yabanci ¢esitli uzmanlara arastirmalar yaptira-
rak, yarim kalan islerin ne sekilde tamamlanmasi
gerektigi konusunu ele almistir.

Hukumet 1931 senesinde sehrin su tesisati isi-
nin yapiimasi icin Bayindirlk Bakanhgini gorev-
lendirmistir. llgili Bakanlik tarafindan olusturulan
Ankara Sehri igme Suyu Komisyonu, sehrin acil
su ihtiyacini karsilamak Uzere Kusunlar kaptajinin
tamamlanmasi, mevcut sebekenin iyilestiriimesi,
yeni sebeke ile su depolarinin yapiimasi, yeni su
kaynaklarinin bulunmasi ve bunlarin Cankaya’ya
getiriimesi, sayet bu su ihtiyaca yetmezse bagka
yerlerden su temin edilmesini degerlendirmistir.

Komisyon sehrin su ihtiyacini ve projesini, Jan-
sen tarafindan hazirlanan ve 1932 senesinde hu-
kimetce kabul edilmis bulunan imar planina gére
tespit etmistir. Ankara civarindaki su kaynaklarin-
dan yeterli miktarda suyun temin edilemeyeceqgi
dusuncesiyle; Ankara’dan 60-100 km. uzakliktaki
Kizilirmak, Sakarya ve Cubuk bendinden su ge-
tirlmesi konularini degerlendirerek, gerek serma-
ye ve gerekse isletme bakimindan digerlerinden
uygun goérdlen Cubuk bendinden su getirilmesi-
ne karar vermistir. Buna goére Ankara’ya 10 km.
mesafede olan Gubuk Barajindan alinacak su,
celik borularla Ziraat Fakultesi kargisindaki saha-
da yapilacak olan filtreye gonderilip, oradan da
tulumbalarla sehirdeki depolara verilecek ve de-
polardan sehre ulastirlacaktir.

Sehir suyunun dagitimi i¢in IGzumlu olan depolar,
bir kisim sehir sebekesi ve buna ait bazi tesisler
ile SUzgeg Arntma Tesisi ancak 1936 yilinda ta-
mamlanabilmigtir.

Ankara sehri dogudan batiya 25 km. kuzeyden
guneye 15 km. bir saha igerisine daginik olarak

yayllmig, Kayas ile Ankara Cayi vadilerinde kurul-
mustur. Vadilerin dar olmasi nedeniyle sehir ya-
maglarda yogunlasmistir. Bu bakimdan arizali ve
daginik bulunan sehrin su ihtiyacina ait [Gzumlu
tesisler de sehrin dagilisina gére zamanla, béluim
bolum yapilmistir.

1969 yilinda sehrin 2020 yilina kadar ihtiyaclarini
karsilayabilecek “Ankara Sehri Su ve Kanalizas-
yon Master Plani” yaptirildi. 1969 ve sonraki yillar
icinde idare kendi finansmaniyla, yer alti sulari
Uzerinde arastirma yaparak bu sulardan yararla-
nabilmenin saglanmasi, Cubuk Baraj’ndan daha
fazla su Uretimi icin mevcut filtrenin kapasitesinin
arttinlmasi, 1965'de bitirilen Bayindir Baraji’'ndan
sehre su vermek Uzere yeni filtre tesislerinin ku-
rulmas! programlarini uygulamaya gecirmistir.
Ayrica 1964 yilinda Cubuk 2 Baraji, 1967 yilinda
Kurtbogazi Baraji, 1984 yilinda ivedik Aritma Te-
sislerinin 1. Unitesi ve 1985 yilinda da Camlidere
Barajl isletmeye alinmistir.

1980 sonrasinda olusturulan Buyuksehir Beledi-
ye yonetimi modelinde, belediyelere bagl su ve
kanalizasyon teskilatlari yeniden organize edil-
mistir. ilk olarak 23.11.1983 tarih ve 2560 sayili
Kanun ile istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi
(ISKi) Genel Mudurligu kuruldu. 1983 yilinda ku-
rulus kanununda duzeltmeler yapildi. 05.06.1986
tarihinde 3305 sayili kanun ile iSKi kurulus kanu-
nunun diger Buyuksehir Belediyelerine de uygu-
lanacagr hukmu getirildi.

Ankara Su ve Kanalizasyon idaresi Genel M-
darlagu, 21.11.1981 tarih ve 2560 sayill Kanun’a
3305 sayili kanunla eklenen ek 4. madde ve Ba-
kanlar Kurulu’nun 11.03.1987 tarih ve 87/11594
sayill kararinin 1. maddesi ile Ankara BuUyukse-
hir Belediyesi'ne bagl olarak kurulmus mustakil
butceli ve Kamu Tuzel Kisiligine haiz bir kurulus
olarak Buyuksehir Belediye sinirlar igerisinde
Kurulus Kanununda belirtilen su ve kanalizasyon



islerini yapmakla gérevlendiriimistir. Bu kanun
geregince, ASU kurulus kanunlari htktmleri ya-
rirltikten kaldinldi. Ankara Sular idaresi Umum

TR e
o

MUdarligu, Ankara Su ve Kanalizasyon idaresi
(ASKI) Genel Mudurlugi'ne déntstirdld.

Osmanh Déneminde Sehre Su Dagitan “Sakalar”
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ASKi GENEL MUDURLUGU

1. Fiziksel Yapi
1.1.Hizmet Binalari ve Tesisleri

Hayat Kaynagini Yasatan Kurum

[1=]
N

GUnumuzde hizla gelisen ve degisen teknoloji
ve diger faktorlerin etkisiyle birlikte insanlarinda
gerek yasam standartlari, gerek calisma ortam-
lari bu degisime ayak uyduracak sekilde tasar-
lanmasi zorunlu hale gelmistir. Bu nedenle hal-
ka hizmet veren kurumlarin hizmet kalitesini en
lyi sekilde ve en Ust seviyeye gikarabilmesi igin
oncelikli olarak bunyesinde bulunan galisanlari-
ni ve kuruma ulagsmak isteyen vatandaslar da
g6z 6nunde bulundurarak hizmet vermis oldugu
bina yapisini buna goére dizayn etmesi gerek-
mektedir.

Genel Mudurligumuz oncelikli olarak Turkiye’nin
Bagkenti olan "Ankara’miza ” hizmet etmenin ver-
mis oldugu ayricalikla ve belirlemis oldugu “Ha-
yat Kaynagini Yasatan Kurum Olmak “ vizyonu
ile yaptigl ve yapacagl galismalarla vatandasin
ulasimda zorluk cekmeyecegi, ayni zamanda ku-
rumumuzun hizmetlerini hizl, etkin ve zamaninda
verebilecedi sekilde fiziksel yapisini olusturmus-
tur.

Genel Mudurligumuze ait ana hizmet binamiz,
Kazim Karabekir caddesi Uzerinde; aboneleri-
mizin ulasimda zorluk gekmeyecegi Genel MU-
durlik kompleksi icerisinde hizmet vermektedir.
Bu kompleks icinde ana hizmet binasi, vatan-
daslarimizin yogun olarak kullanimlarina uygun
bir yapida dizayn edilmis Abone isleri Dairesi
Baskanligi ve SCADA (Denetleyici Kontrol ve
Veri Toplama) Kontrol Merkezi bulunmaktadir.

Vatandaslarimiza kaliteli ve kesintisiz hizmet
sunmanin bilinci ile hizmetlerin etkin ve verimli
olarak yuruttlmesini saglamak amaciyla Genel
Mudurltk binasi igerisindeki yerlesim, birimler
arasl iletisim kolayligini saglayacak sekilde di-
zayn edilmistir.

Hizmet binamizin yani sira Genel Mudurltgu-
muz; 4 igmesuyu Arntma Tesisi, 12 Atiksu Arit-
ma Tesisi, 56 Adet Paket Aritma Tesisi,1 Merkez
Laboratuvar Hizmet Binasl, 61 Pompa Istasyonu
ve 124 Depo ve Ankara 1. ve 2. Bélge Su ve
Kanal isletme Daire Bagkanligi'na bagh 18 adet
bdlge binasi ile hizmet vermektedir.
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Hizmet Binalari ve Sosyal Tesisler icme Suyu Atiksu Anitma Tesisleri

Depo 124 1 Tatlar Merkezi Atiksu Aritma T. 765.000
Pompa Istasyonu 61 2 Karakdy Atiksu Antma T. 42.000
igme Suyu Artma Tesisi 4 3 Cubuk Atiksu Aritma T. 19.250
Atiksu Arntma Tesisi 12 4 Kazan Atiksu Antma T. 10.289
Paket igme Suyu Aritma Tesisi 56 5 Ayas Sinanli Atiksu Aritma T. 6.500
Paket Atiksu Aritma Tesisi 6 6  Kalecik Atiksu Aritma T. 2.500
Merkez Laboratuvar Binasi 1 7 Elmadag Atiksu Aritma T. 8.700
Bolge Hizmet Binalar 18 8  Lalahan Atiksu Aritma T. 1.500
“ 9  Hasanoglan Atiksu Aritma T. 3.000
10 Turkuaz Atiksu Arntma T. 5.000
1 Xe;mg% Guineybatr Atiksu 5.000
1 apraok Kuzeycogu Ay 5000
ivedik igme Suyu Artma T. 1.128.000
Pursaklar igme Suyu Artma T. 75.000

B W D =

Kazan I'gme Suyu Artma T. 30.000 1. Bilge 2. Bolge

LI I ST AiTE) 1 23 820 1.Gankaya Sube Madirligi  9.Kegioren Sube Mdarlii
2.Mamak Sube Miidirlugi 10.Altindag Sube Midurliga
3.Sincan Sube Mudiirligu 11.Yenimahalle Sube Middrligi
4 Etimesgut Sube Mudirligu  12.Batikent Bolge Sorumlulugu
5.Golbas! Sube Mudirligu 13.Pursaklar Sube Miidarlugu
6.Cayyolu Bolge Sorumlulugu  14.Akyurt Sube Midarliga
7.Elmadag Sube Mudurligi 15.Kalecik Sube Mudiirligu
8.Bala Sube Mudurligu 16.Cubuk Sube Midirlugi

=2 17.Kazan Sube Mudiirligu
18.Ayas Sube Mudirligu
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ASKi GENEL MUDURLUGU

1.2. Is Makinesi ve Araclar

Genel Mudurlugumuz is ve islemlerini kesintisiz surdurmek, bdylelikle hizmet kalitesini artirmak ama-
clyla kurulus merkezi ve bolgelerde toplam 443 adet is makinesi ve arag ile hizmet vermektedir. Kurulu-
sumuza ait her turlt arag, is makinesi ve malzemelerin bakim ve onarimi, tamiri ve yedek parca temini
islerinin takip ve kontrolinUn yapiimasi; ayrica arag ve is makinelerinin hizmete hazir hale getirilmesi
islemleri Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanligyi tarafindan yapilmaktadir. Arag ve is makinelerinin
mevcut sayisi ise Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligindan temin edilebilmektedir.
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ASKi GENEL MUDURLUGD RESMi ARAC VE i$ MAKINALARININ DAGILIMINI GOSTERIR GiZELGE

AMBULANS (Ozel Amagli Arag) 1 1

' BEKO LODER T 2 0 N U A - D B -
BINEK 9 1 10

| BINEK (ARAZIL) U U O D A O B

COK AMAGLI MiNi IS MAKINESI 1 1

| DORSE e e

DOZER 3 3
|EXCAVATOR (LASTIKTEKERLEKL) | | 1 || | | | |+ |+ oo | | | e la ] ] 2] 2] 17|
EXCAVATOR (LASTIK TEKERLEKLI 1 1 1 3

ORUMCEK)

| EXCAVATOR (PALETL) T - O A A I 2 D A - 2
EXCAVATOR PALETLI (MiNi) 1 1

|FORKLIFT 25 U U U N U A A A O O B
GRAYDER 1 2 3

CKAMYON (ASFATTAMRARACY ||| |2
KAMYON (BAKONATERTIBATL) 1 3 1 4 1 HERE I E i | 21

| KAMYON GEKICi (TIR) U - N U A A D B OO
KAMYON (DAMPERLI) 1 1 alalalalan ilalsg 1 12 4 4 1 2 3 77

| KAMYON (HIZIR GRUP) [ 2 U U T D B O A
KAMYON (KAR KUREME BIGAKLI) 1 1

| KAMYON (KASAL) T O A O T
KAMYON (KOMB. KAN. TEM.

e ( 1 2 1 1 2 1 8

| KAMYON (KURTARIC) U U N U U O D B O B
KAMYON (SEPETLI VING) 1 1

| KAMYON (SU TANKERI) 02 2 T T O O O O R A A A N I N B A7 B
KAMYON (VIDANJOR) 1 2 1 11 1 7

KAMYON (ViNGL) L 2 U A O O O O A U N A O
KAMYON VINGLI (LASTIK TAMIR

e ¢ 1 1 1 1 4

KAMYON YAGLAMA (BAKIM

aggreammenan | | ||| e
KAMYON (YAKIT TANKERI) 1 3 4

| KAVYONET (T T U T U U A A A A A A U
KAMYONET (KANAL iZLEME ROB.) 1 1
e | e P e
NELVAN)

KAMYONET Y. CAMLI GIFT SIRA

KOLTUKLU (PANELVAI%) g |1 l i1 i l 2 i
agersoamsvmst | ||| e P e
ARACI)

LASTIK TEKERLEKLI KAZICI

YOKLEYICI (MiN) ; i it i 2 U
|LASTIKTEKERLEKLIYOKLEYiCE | ||| | | |+ e e e e e

LASTIK TEKERLEKLI YUKLEYICi

ot 2|8 ila]i 74 2 5 4 4 1 2 2 4 1 3 3 4 55

MiNiBUS U U N -2 U A R D B O I

MOBIL ViNG 1 1
COzeLAmauIViNoUkamvon L[ e s

OZEL AMAGLI (CENAZE ARACI) 1 1

PANELVAN (4X2 GIFT KABINLI

e [l fa ] [P Lo e | o] e[ o] fefe | fefe] ]| |r]=| BB
PICK-UP 4X4 (ARAZILI) 4 1 1 1 1 HERE 2 13 E
RAMPALI AGIK SAG KASA @
bt H\\1\\\\1\\1\\1\\\\\\\1\\HHHHS\ 2
SILINDIR 2 2 4 2
\TRAKTOR I N A -




2. Teskilat Yapisi

ASKi GENEL MUDURLUGU
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Kurumlarin hizmet ve faaliyetlerini etkin ve verimli
olarak gerceklestirebilmeleri icin gunun ihtiyac ve
beklentilerini esas alarak teskilat yapilarini revize
etmeleri gerekmektedir. Kurumlarin bilgi ve tekno-
lojinin ortaya ¢ikardigl yeni sorunlara aninda ve
hizli bir sekilde cevap verebilmeleri icin fonksiyo-
nel bir yaklasimla teskilatlarin olusturmalarr yone-
timsel bir zorunluluktur. Bu dogrultuda gercekles-
tirilen calismalar sonucunda kurumun amag ve
hedeflerine ulagsmasi saglanabilir. Rekabet ede-
bilen, kaynaklarini en iyi sekilde kullanabilen ve
kendisinden beklenen vatandas memnuniyetini
en Ust seviyede karsllayabilen kurum olmak, ku-
rum ici igleyisteki etkinlik ve verimliligi artirabilmek
icin kurumsal yapiyi, kurumsal kimligin temelini
olusturan teskilat yapisini bilimsel ilkeler kapsa-
minda tasarlamall ve bu yapi igerisinde yer alan
birimler arasinda etkin bir koordinasyon sistemi
kurulmalidr.

Kurumumuz surekli gelisen ve degisen yasam ve
calisma ortamlarini da géz 6nunde bulundurarak
teskilat yapisini olusturmus bdylece kurum ici is-
leyisin hizli, etkin ve verimli olmasini saglamistir.

Genel Mudurlugumuzde yoénetim; Genel Kurul,
Yonetim Kurulu, Denetgiler ve Genel Mudurluk
organlari tarafindan saglanir. 16.03.2012 tarih ve
406 sayili Meclis Karari ile Genel Muduarligumuz
bunyesinde Tesisler Dairesi Baskanligi, Ankara
1.Bolge Su ve Kanal isletme Dairesi Bagkanlig,
Ankara 2.Bolge Su ve Kanal isletme Dairesi Bas-
kanhgl, Kanalizasyon Proje Dairesi Bagkanligi ve
icme Suyu Proje Dairesi Baskanligi tesis edilmis-
tir. Kurumumuzda Genel Mudure bagl 3 Genel
Midir Yardimeisi, i¢ Denetim Birimi Bagkanhd,
Teftis Kurulu, Ozel Kalem Mudurligi ve Hukuk
Musavirligi ile birlikte Genel Mudur Yardimcilarina
bagl 17 Baskanlik bulunmaktadrr.




I Denetim Birimi Bagkanligi

Teftis Kurulu Baskanlig

2013
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Ozel Kalem Midiirligi

Hukuk Musavirligi

Genel Mudir Yardimcisi

Etiit ve Plan Dai.
Bsk.

Abone isleri Dai.
Bsk.

insan Kaynaklari ve
Egt .Dai. Bk.

Destek Hiz.Dai.Bgk.

. Makine ve Malzeme

Ikmal Dai.Bgk.

Strateji Geligtirme
Dai.Bsk.

Bilgi iglem Dai. Bsk.

Emlak ve istimlak
Dai. Bsk.

Genel Mudiir Yardimcisi

Genel Mudiir Yardimcisi

Ank.2.Bolge Suve | Antma Tesisleri
Kanal Islt. Dai. Bsk. Dai. Bsk.

Ank. 1. Bolge Su ve

Tesisler Dal. BSk- 1 yanal gt Dai. Bsk.

Barajlar ve Ana

isale Hatlan Dai. - anal Yatinm Dai.

Bsk. Bsk.
Kanalizasyon Proje igme Suyu Proje
Dai. Bsk. 1T Dai. Bsk.

Su ingaat Dai. Bgk. —
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3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
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GUnUmUzde kurumlarin iyi yonetilebilmesi icin
bilginin saglikli ve guvenilir bir sekilde Uretilmesi,
dretilen bilginin dogru, hizli ve gtvenilir bir bigim-
de aktarilabilmesinin 6nemi her gegen gun daha
da belirginlesmektedir. Hizmet kalitesinin artiril-
masl, kurumsal etkinlik duzeylerinin gelistiriimesi
icin cagdas bilgi teknolojilerinin, yénetim tekno-
lojilerinin ve saglam bir bilgi teknoloji alt yapisinin
kurulmas! her kurumun kaginilamaz gercegidir,
bu baglamda kurumumuz teknolojinin tim im-
kanlarindan yararlanmakta ve teknolojik alandaki
yenilikleri yakindan takip etmektedir.

Ozellikle kamu kurum ve kuruluslari, gerek kendi
bunyesinde bulunan ¢alisanlarin galisma ortamla-
rinin, gerekse disarlya vermis oldugu hizmetlerin
daha kaliteli ve daha guvenilir olmasi igin tekno-
lojik alt yapisini surekli olarak gelisen ve degisen
sartlara uyumlu hale getirmelidir. Boylece kurum
ici ve kurum digi igleyiste bilgi alig verisi daha hizli
ve guvenli bir bicimde saglanacak ve bu aligverisi
sirasinda meydana gelecek kayiplar en aza indi-
rilecektir.

Modern bir yonetim anlayisi ile hareket eden ku-
rumumuz eldeki kaynaklar etkin, ekonomik ve
verimli bir sekilde kullana-
bilmek ve Ankara halkinin
memnuniyetini en Ust du-
zeye clkarmak icin tekno-
lojik alt yapisini gunumuz
ihtiyaglarini  géz 6nunde
bulundurarak yenilemis ve
bu alanda gergeklestirdigi
projelerle ile hizmet kalite-
sini en Ust dlzeyde tutmayi
hedeflemistir.

Genel  Mudurltgumuzun
bilgi ve teknolojik kaynak-
larinin yonetimi, hizmetlerin

sunumunda etkinligi, verimliligi, vatandas mem-
nuniyetini esas alacak sekilde yapilandirimis
olup, birimlerimizin ihtiyac duydugu bilisim arag
ve gereclerinin gunun teknolojisine uygun duzey-
de olmasina énem verilmektedir. Belirtilmis olan
teknolojik alt yapi hizmetlerinden belirli periyotlar-
da analizinin yapilarak ihtiyaglar belirlenmekte ve
giderilmektedir.

ASKI Genel Mudurligu Bilgi islem Dairesi Bas-
kanhgi olarak, vatandasglarimiza hizli, guvenilir ve
en Onemlisi de kesintisiz hizmet sunma bilincin-
den hareketle teknolojik alt yapisini, gelecegin
dunyasi gbz dnunde bulundurularak olusturmus;
gelisen ve degisen teknolojik sistemleri yakindan
takip ederek faaliyet ve hizmetlerin en iyi sekilde
yUrGtdlmesinde, stratejik kararlarin alinmasinda
ve politikalarin olusturulmasinda en 6nemli girdi
olan kurumsal bilgiyi guvenlikli ortamlarda depo-
layan, isleyen, ayristiran iglevsel ve her an ulasila-
bilir bir yapi olusturmaya énem vermistir.

2013 yili igerisinde bilgi ve teknolojik kaynaklari-
mizin gelistirimesi ve hizmet sunumunda istenen
duzeyin gerceklestirimesine yonelik calismalari-
miza asagida basliklar halinde yer verilmistir.




3.1. Sunulan Hizmetler
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Sayag Sokme Takma Mudurligu Projesi
Yonetim Projesi

Sayag Okuma Projesi

Bitge Yazilimi

Muhasebe Yazilimi

Kamulagtirma Yazilimi

Satin Alma Yazilimi

Stok Yazilimi

Arag ve Atolye Yazilimi

Demirbas Yazilimi

Karth Sayag Projesi

Online Tahsilat - Online Kredi Karti Tahsilati Yazilimi
ASKi web, Uygulama Portali ve ASKI web Intranet Projeleri
Elektronik Dokiim Yonetim Sistemi

Hukuk Projesi

Garaj Yazilimi

Su-Kanal Ariza ve Alo 153 Yazilimi

El Bilgisayari ve Faturalandirma Yazilimi
Banka Odemeleri (Esnek ve Otomatik) Yazilimi
Personel - Saglik Yazilimi

Kagaksu Yazilimi

Kiosk Uygulamalar
Tahliye-Olgiim-ingaat-Tahakkuk Farki Yazilimi
Tenzil Yaziimi

Tahsilat Yazilimi

Mernis ve Abone Tablolar Uygulamasi

Kirliligi Onleme Pay! Yazilimi

Abone Kabul Projesi

Bono Yazilimi

Giivence fadesi - Kredi kartl taksitlendirme yazilimi

v 2013
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Bilgi islem Dairesi Bagkanligi kontroltinde “Ofis
Otomasyonu” olarak adlandirilan bilgi islem
programlar butinud kullaniimaktadir. Bu otomas-
yon butunlugu igerisinde “Abone Projesi, Perso-
nel Projesi, Muhasebe Projesi, Stok Kontrol Pro-
jesi, Kacak Su, Su ve Kanal Proje Arsivi, Yatinmlar
Projesi ve Genel Evrak Projesi” gibi alt yazilimlar
kullaniimaktadir. Bu yazilimlar ile kurumda:

e Kurum ici bilgisayar aginin isletilmesi,

e “Kurumumuzun” internet hizmetlerinin yu-
rattlmesi,

* Analitik Butge Faaliyetleri,

*  Resmi Kurumlara ait faturalarin, tahakkuk
beyanlarinin, duyurularin ve sayag kapama
raporlarinin basiminin yapiimasi,

* Bolge Mudurlukleri ve Tahsilat Subelerinin
Otomasyonu,

» AYBIS (Alt Yapi Bilgi Sistemi) (Cografi Bilgi
Sistemleri) hizmetlerinin yarttalmesi,

» Elektronik On Odemeli Kartli Su Sayacla-
rnin montaji, sékme-takma, hesap kesme
islemleri, bakim, onarim ve degisim islem-
lerinin yapiimasi,

e Karth su satiglarinin takibi ve duzeltme is-
lemleri, abonelerin su faturalarini banka ta-
limatlari ile 6deyebilmelerini saglayan “Oto-
matik Tahsilat” islemlerinin yaratdlmesi,

* Abonelerin su faturalarni banka veznele-
rinden ddeyebilmeleri icin “Esnek Odeme”
(istenilen anlasmall banka subelerinde
o6deme) sisteminin ydrattulmesi,

e Kurum ici yazisma sair belge Uretimi ve
saklanmasi gibi énemli hizmetler yuaratul-
mektedir.
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ASKi GENEL MUDURLUGU

3.2. Sistem

Kurumumuz bilgi islem sistemlerinin daha yuksek hizda ve kalitede olmasi ayni zamanda kurum hizmet-
lerinin daha verimli ve etkin olarak devam ettirilmesini saglamak amaciyla sistemlerini 2013 yili igerisin-
de 20 adet fiziksel sunucu, 25 adet sanal sunucu ve 2 adet depolama birimi ile hizmet vermeye devam
etmistir. En son teknolojik gelismeler takip edilerek kurum kaynaklarimizin daha verimli kullaniimasi igin
gerekli yazilim ve donanim alt yapisi olusturulmustur. Ayrica Kurumumuza ait toplam 1400 adet bilgisa-
yar ve 1000 adet yazici bulunmaktadir. Yazici, sunucular ve depolama birimleri tablo olarak ayrintili bir

sekilde verilmigtir.

Fiziksel Sunucu 20

Sanal Sunucu 25

Depolama Birimi 2
Genel Miidirlik 1000 700
Bolge Mudiirlikleri ve Tahsilat Subeleri 400 300

HiHIH
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4. insan Kaynaklar

GUnumuzde  organizasyonlarin,  belirledikleri
amagc ve hedeflerine ulasabilmeleri igin kullanmak
zorunda olduklarr en 6nemli kaynak insan kayna-
gdr.

Kurumumuzda basarinin ancak ve ancak yeterli
ve yetkin insan kaynaklarr potansiyeli ile olusaca-
g1 bilinciyle hareket edilmektedir. Misyon ve Viz-
yonumuzu gerceklestirebilme ve hedeflerimize
ulasabilmemiz i¢in her seyden énce gunimuzun
gerektirdigi bilgi ve becerilerle donanmis her ba-
kimdan uygun nitelikler tagiyan insan kaynagina
sahip olmamiz gerektiginin bilincindeyiz. Reka-
betin hizmet UstinlUgune bagh oldugu bunun ise
ancak egitimli ve kaliteli insan kaynagi ile sagla-
nabilecegi gerceginden hareketle insan kaynak-
larinin 6nemi daha agik sekilde ortaya cikmakta-
dr.

Kurumumuz insan kaynaklari ydonetiminde perso-
nel ihtiyacl, personelin ise ve ihtiyaca uygun olup
olmadiginin belirlenmesi, personel 6zluk haklari-
nin korunmasi ve personel egitimi gibi ihtiyaclarin
karsilanmasi konularinda bilimsel ilkeler 1siginda
calismalar yapilmakta ve kurum ihtiyaglari karsilan-
maktadir.

Genel Mudurligumuz vatandasa iyi hizmet sun-
manin nitelikli insan guctne dogrudan baglan-
til oldugunun bilinciyle vatandas odakli hizmet
sunma standardini her gegen gun yukseltmigtir.
Personele kurumun amag, ilke ve politikalarini
bir batunluk icinde kavratacak ve yeni beceriler
kazandiracak hizmet igi egitim programi duzen-
lenmigstir. Boylece personelimizin performansini
olumlu yonde etkileyerek, kurumumuzun is aki-
sindaki etkinliginin arttinimasi saglanmistir.

Kurumumuz genel politikalar  dogrultusunda;
farkli duzey, farkl goérev ve egitim seviyelerin-
de gorev yapan personelimizin ise alma, egitim

gelistirme faaliyetleri, Gcret-maas yonetimi, per-
formans deg@erlendirme, is guvenligi ve calisan
saghg gibi konularda ve personelin emekliligine
kadar olan tum sureglerde yakindan ilgilenmek-
tedir.

Genel Mudurlugumuz, 2009 yili Eylem Plani ile
baslamis oldugumuz “ic Kontrol” calismalarina
devam etmektedir. 2013 ¢ Kontrol calismalari
kapsaminda Gorev Tanimi, Is Analizi ve Personel
Listelerinin guncellenmesi galismalar yapilmistir.
Boylece personelimizin is akisini ve gorevlerini ta-
niyarak islerini en uygun fayda ilkesiyle, eksiksiz
ve dogru bicimde yapmasi saglanmistir.

Genel Mudurligumuz bunyesinde toplamda 21
birim bulunmakla birlikte 1297 memur, 742 isgi
ve 13 sdzlesmeli personel olmak Uzere toplamda
2052 personeli ile hizmet vermeye devam etmek-
tedir.

692 742

isci Calisan ve Norm Kadro Sayisi

isci Norm
isci Galisan Kadaoaf/awm
Sayisi b
52%

Kurulusumuz Gahiganlarinin istihdam Sekilleri

Sozlesmeli
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ASKi GENEL MUDURLUGU

Personelin Cinsiyetine Gore Dagilimi

Memur 1056 241 1297
Isci 710 32 742
Sozlesmeli

Personelin Cinsiyete Gére Dagilhimi

Kadin
14%

Erkek
86%

Personelin Egitim Durumu

ilkokul 2 0 0 0 314 1 317
Ortaokul 4 1 0 0 145 6 193
Lise-Meslek Lisesi 409 50 0 0 215 17 691
Onlisans 257 64 0 1 27 4 353
Yiiksek Okul (Lisans) 6

m--——mm

Personelin E§itim Durumu

Yitksek Okul ( ilkokul
Lisans) 16%
24%

Ortaokul
9%

Onlisans
17%

Lise Meslek

Lisesi
34%
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Personelin Yas Gruplari

18 - 24 Yag 33 14 3 2 0 0 52
25 - 29 Yas 96 24 3 1 1 1 126
30 - 34 Yas 114 14 0 2 14 1 145
35 - 39 Yas 142 13 0 0 42 5 202
40 - 44 Yas 243 79 0 2 103 15 439
45 - 49 Yas 231 77 0 0 437 12 757
50 - 52 Yas 112 9 0 0 88 0 209
53 - Yag 0 0

mm-——mm

Personelin Yas Gruplan

53- YAS 18-24 YAS25.29 YAS

sos2vag % 6% guavag
10% 7%

~

35-39 YAS
10%

45-49 YAS

37% 40-44 YAS

21%

Personelin Hizmet Yili

0-5vil 250 65 6 7 4 1 333
6-10 il 94 2 0 0 38 1 135
11-15 Yl 19 2 0 0 81 10 112
16-20 Yl 206 49 0 0 107 8 370
21-25Yil 297 113 0 0 455 12 877
26 ve Uzeri 0 0

m-—mm

Personelin Hizmet Yih

26 ve Uzeri
119 0-5YIL

6-10 YIL
%

=
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=
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11-15YIL
5%

21-25 YIL
43%
16-20 YIL
18%
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ASKi GENEL MUDURLUGU

5. Su Kaynaklarimiz

Baskentimiz Ankara’nin gunluk su ihtiyaci,
blanyesinde barindirdigi 7 adet baraj ile kar-

sllanmaktadir. Bu barajlarin toplam su tut-
ma kapasitesi 1,583 milyar m® civarindadrr,
Barajlarn toplam hacmi, gunluk ortalama
su tuketimi ve barajlara gelen gunlik su
miktari ASKI internet sitesi (izerinden takip
edilebilmektedir.

Barajlarimiza ait bilgiler asagida ayrintili ola-
rak verilmigtir.

5.1. Cubuk Il Baraj

1961-64 Yillarn arasinda yapiimig, Cubuk il-
gesinin 5 km. kuzeyindedir. Azami su hac-
mi 22.000.000. m*’tur. Baraji Mendek, Kis-
la, Hacikadin, Bagircan, Cayir ve Kirkpinar
dereleri beslemektedir. Cubuk Il Barajindan
cekilen su Pursaklar Aritma Tesisinde ari-
tlmakta ayni zamanda, Cubuk ilgesinin su
ihtiyacl da bu barajdan karsilanmaktadir.
Baraj hattinin uzunlugu 34,25 km olup bo-
runun ¢ap! 1200-1400 mm’dir.

5.2. Kurtbogazi Baraiji

1963-67 Yillarinda yapilmig, Ankara'nin
kuzeyinde ivedik artma tesislerine 47 km.
uzakliktadir. Azami su hacmi 92.000.000
m?'tUr. Baraji Bahtili, Mera, Kinik, Pazar, Uzu-
ndz, Bostan, Kayicik, Batak, igmir, Kirazli,
Enegim ve Karaboya dereleri beslemekte,
ayni zamanda baraj rekreasyon amagli kul-
laniimaktadir. ivedik Antma Tesisine iki adet
2200 mm c¢apl borularla su saglamaktadir.
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Baraj hattinin uzunlugu 47,2 km dir.
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5.3. Camlidere Baraij

1976-1985 Yillar arasinda yapiimistir. Ankara’
ya su temin eden en bUyUk hacimli baraj olup,
sehrin kuzey batisinda Ivedik Aritma Tesisleri-
ne 59,6 km. uzakliktadir. Barajin toplam hacmi
1.220.150.000 m*'tUr. Baraj kotu ise 995 m’dir.

Ankara’ ya su temin eden en blyuk barajdir.

Gamlidere Barajini Acun, Cay, Esik, llica, Akpi-
nar, Cayir, Degirmen 6zU ve Avlugayir dereleri
beslemektedir. ivedik Antma Tesislerine iki adet

2200 mm gapli borularla su saglanmaktadrr.

5.4. Akyar Baraij

1992-2000 Yillari arasinda Egrekkaya Barajini
beslemesi amaciyla yapiimistir. Ankara’nin 90
km kuzeyinde, Kizilcahamam ilcesine 12 km
uzaklikta yer almaktadir. 13.347 metre uzun-
lugunda 1.000 mm capinda bir hat ile Egrek-
kaya Baraji'ni beslemektedir. Azami su hacmi
56.000.000 m* tur. Akyar Barajini Bulak deresi
beslemektedir.

5.5. Kavsakkaya Baraji

Kavsakkaya Baraji, Ankara ili Kazan ilgesinin
25 km. kuzey dogusundadr. Ankara icme
Suyu Il. Merhale projesi kapsaminda, Ankara
Cayr'nin yan kollarindan olan Ovacay! Uzerin-
de icme suyu amagcl olarak Genel Mudurlu-
gumduz tarafindan insa edilmistir. Kavsakkaya
Baraji, Kurtbogazi Baraji’'ni beslemekte olup,
suyunu dogrudan Ankara’ ya géndermemek-
tedir. Barajin gdévde kapasitesi 80.835.000 m*¥
tar. Kurtbogazi Baraj’'na 1.300 mm capinda
23.120 metrelik celik bir boru hattiyla baglan-

mistir.
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ASKi GENEL MUDURLUGU

5.6. Egrekkaya Baraiji

1985-1992 Yillar arasinda Kurtbogazi Bara-
jini beslemesi amaciyla yapilmistir. Ankara’
nin 75 km. kuzeyinde, Kizilcahamam’a 3
km. uzaklikta yapiimis olup, azami su hac-
mi 112.000.000 m*tdr. 15 km’lik 22.000 mm
hat ile Kurtbogazi Barajini beslemektedir.
Baraji Cekerek ve Sey dereleri beslemekte-
dir.

5.7. EImadag - Kargal Yeralti Baraiji

Elmadag ilgesinin su sorununu ¢ézmek igin
Kargali mevkiine ASKI imkanlaryla bir yeral-
ti barajl insa edilmistir. ElImadag — Kargali
Yeralti Baraji 2.500.000 m® kapasiteli, en
buyuk yeralti baraji olmasi, baraj komplek-
si iceresinde entegre (butunlesik) su aritma
sistemine sahip olmasi Ozellikleri ile yine
Ulkemizin ilklerinden biridir. Baraj, Elmadag
llcesinin uzun yillar boyunca su ihtiyacini
karsilayacaktir. Baraj tamamen ASKI imkan-
lariyla yapilmistir.

5.8. Kuyular

5216 sayili yasa ile hizmet alanimiza dahil -
olan Akyurt, Ayas, Bala, Elmadag, Kalecik ?

ilceleri ile mahalle statistne gecen koy ve L‘!J
orman koylerinin su ihtiyaglar buyuk olcude de

kuyulardan karsilanmaktadir. &

5.9. Su Kaynaklarimizin Kapasiteleri ve
Mevcut Su Durumu
Ankara’nin su ihtiyacini karsilayan barajlarin

kapasiteleri ve 2013 yili itibariyle mevcut su
durumlari yanda tablo halinde verilmistir.
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2013

Faaliyet Raporu

Baraj Ad Kapasite (m') | Mevout Su(m) |

Gamiidere Barajl 1.220.150.000,00 449.230.000,00
Kurtbogazi Baraji 92.053.000,00 71.315.000,00
Gubuk Il Baraji 22.445.000,00 8.208.000,00
Egrekkaya Baraji 112.300.000,00 34.520.000,00
Akyar Baraji 56.000.000,00 9.007.000,00
Kavsakkaya Baraji 80.835.000,00 9.342.000,00
E'a”r‘;f‘a@ NEHIE] 2.500.000,00 2.500.000,00

1.586.283.000,00 584.122.000,00
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Tirkiye’nin En Blyuk

YER ALTI
g Barajl

Elmadag/Kargali
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6. Sunulan Hizmetler

ASKi GENEL MUDURLUGU
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Genel Mudurlugumuz, Ankara’ll vatandas-
larimizi saglikli, glveniler ve temiz bir su tu-
ketimine devam ettirmek i¢in sunmus oldu-
gu hizmetleri kesintisiz bir bicimde devam
ettirmektedir. Genel MUdurligumuzin sun-
mus oldugu hizmetler 6 ana baslik altinda
toplanmaktadir.

Icme ve Kullanma Suyu Faaliyetleri
Atiksu ve Yagmur Suyu Faaliyetleri
Laboratuvar Hizmetleri

Su ve Kanal isletme Hizmetleri

Abone Hizmetleri

Diger Hizmetler

I e o

6.1. icme ve Kullanma Suyu Faaliyetleri

Genel Muduarligumuz, 5 milyon Ankara’liya
icme ve kullanma suyunun temini, aritiimasi
ve dagitiimasini kesintisiz bir bicimde sagla-
mak amaciyla siraslyla; barajlar, igme suyu
sebekesi, icme suyu aritma tesisleri, pom-
pa istasyonlari ve su depolari ile vatandasin
saglikli ve guvenilir, en énemlisi de kaliteli
bir icme suyu saglamak icin calismalarina
araliksiz olarak devam etmektedir.

Kurumumuz ozellikle 5216 sayili Buyuksehir
Belediyesi Kanunu’'nun yUrarlige girmesin-
den sonra hizmet alanimiza dahil olan yer-
lesim bolgelerine igme suyu altyapilar ile il-
gili tim calismalar eksiksiz yapilarak “Hayat
Kaynagini Yasatan” Kurum olma yolunda
hizmetlerine devam etmektedir.

6.1.1. icme Suyu Yatinm Faaliyetleri

Halkimizin temiz ve saglikli icme suyuna ka-

vusmasini saglamak icin icme suyu yatirnm

faaliyetleri kapsaminda;

» icme ve kullanma suyunun her tirli ye-
ralti ve yerUstl su kaynaklarindan sag-
lanmasi,

* Antilmis icme suyunun sehir sebekesine ve-
rilmesi ve dagitiimasi,

* Sehir sebekesine verilen suyun kalitesi ve
dezenfeksiyonu ile ilgili duzenli kontrollerin
yapiimasi,

* Bu surecte gerekli olan her turlt tesisin pro-
jelendirilmesi,

* Tesislerin projelere uygun olarak yapilmasi,

e Tesislerin igletiimesi, bakim ve onariminin
yapilmasl hizmeti sunulmaktadir.

6.1.2. igme Suyu Aritma Faaliyetleri

Suyun canlilar i¢in énemli bir besin maddesi
oldugu herkes tarafindan acikga bilinmektedir.
Ozellikle insan bedenin %65'i sudan olusmak-
tadir, bir insan ortalama olarak yaklasik gunde
10 bardak su kaybetmektedir; kaybedilen bu
miktarin tekrar vicuda takviye edilmesi sarttir.




Burada énemli olan vicuda alinan suyun
temiz ve saglikli olmasi gerekir.

Genel Muduarligumuz, “Hayat Kaynagini
Yasatan Kurum” olma yolunda ilerlerken
canlilar i¢in dnemli bir besin olan igme
suyu yatinm faaliyetlerine modern yon-
temlerle kurmus oldugu icme suyu artma
tesisileri ile galismalarina devam etmek-
te, ayrica Turkiye ve Dunya Standartlari-
na Uygun kaliteli icme suyu Uretmektedir.
Bunun yaninda 2013 yilinda ivedik, Pur-
saklar, Cubuk ve Kazan icme suyu aritma
tesislerimizde 373.230.587 m? su aritila-
rak vatandasin saglikli ve temiz bir icme
suyu ihtiyaci karsilanmistir.

Genel Mudurlugumuaz  kuaguk yerlesim
yerlerinde igme suyunun 24 saat dezen-
feksiyonunu  (klorlanmasini)  saglamak
amaclyla gunes enerjisinden faydalan-
maktadir. Bu amagcla koylere toplam 270
adet gunes enerjili klor dozlama sistemi
kurulmustur.

ivedik 352.105.430 m®
Pursaklar 12.529.393 m?
Gubuk 5.866.346 m?

Kazan 2.729.418 m?
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ASKi GENEL MUDURLUGU

6.1.2.1. ivedik igme Suyu Aritma Tesisi

Tarkiye'nin en blyUk icme suyu aritma tesisi olan
lvedik icme Suyu Artma Tesisi Ankara’nin icme,
kullanma ve endustri suyu ihtiyacini - 2020 yili-
na kadar uzanan bir perspektif icinde karsilamak
Uzere insa edilmistir. Bu tesis, 4 Unite olarak plan-
lanmis olup her bir Unitenin kapasitesi 564.000
md/gin’dr. ivedik Su Antma Tesislerinin 1. kismi
1984 yilinda Il. kismi ise 1992 yilinda, bitirilerek
isletmeye alinmistir. 3. Unitenin de projesi tamam-
lanmis olup insaat calismalari devam etmektedir.

Ivedik icme Suyu Aritma Tesisi'nde 3 adet Kurtbo-
gazi Baraj’'ndan, 2 adet Camlidere Baraji’'ndan ve

2 adet de Kesikkopru Baraji'ndan ana isale hatt

baglantisi mevcuttur.

Avrupa’daki en buyuk 10 aritma tesisi arasinda
yer alan tesiste aritilan su kalitesi Saglik Bakanli-
gi'min insani Tuketim Amaglh Sular Hakkindaki Y6-
netmeligine, TS 266 Standardina ve Dunya Saglik
Teskilatr Standartlari’na uygundur. Tesis dort ana
Unite olarak proje kapsamina alinmistrr. ilk iki kis-
min toplam su isleme kapasiteleri 1.128.000 m?3/
gun’ dur. Bazi birimler bu kapasitenin %20 fazlasi-
ni taglyabilecek sekilde dizayn edilmistir. 2013 yili
itibariyle 352.105.430 m? su artiimigtir.

1. Girig ve Harmanlama Yapis!

2. Durultucu Unitesi
3. Filtre Unitesi

4. Kimya Unitesi

5. Klorlama Unitesi

6. Geri Yikama Unitesi

8. Temiz Su Tank
9. Dengeleme Odasi
10. Gamur Lagunii

7. Gamur Koyulastirma Unitesi




6.1.2.2. Pursaklar icme Suyu Aritma Tesisi

Pursaklar icme Suyu Artma Tesisinde Gubuk -2
Baraj’'ndan cazibe ile gelen su aritiimaktadir. Te-
sis Pursaklar ilgesinin icme ve kullanma suyu ih-
tiyacini karsilamakta ve aritma kapasitesi 75.000
m?/gun‘dudr. 2013 yili itibariyle Cubuk Il Barajin-
dan alinan toplam 12.529.393.m%/gun‘dur.

6.1.2.3. Kazan igme Suyu Aritma Tesisi

Kazan ilcesine, icme ve kullanma suyu ihtiyacini
karsilamasi maksadiyla 30.000 m®/gun kapasite-
li bir igme suyu aritma tesisi yapiimistir. 2013 yili
itibariyle toplam 2.729.418 m? su tesiste aritiimis
ve sebekeye verilmigstir. Tesise gelen su Kurtbo-
gazi Baraj’'ndan temin edilmektedir. Tesis, 2040
yiliicin 230.000 nufusun icme ve kullanma suyu
ihtiyacina cevap verecek sekilde tasarlanmistir.

6.1.2.4. Cubuk icme Suyu Aritma Tesisi

Cubuk Belediye Basgkanligrna ait tesis,
10.03.2007 tarihinde yurarlige giren 5594 sayili
Kanun geregi 10 Temmuz 2008'de Genel Mu-
durlugumuze baglanmistir. 1996 yilinda igletme-
ye acllmis olan tesis, Cubuk ilgesinin icme ve
kullanma suyu ihtiyacini kargilamaktadir. Tesisin
8.640 m3/ gun aritma kapasitesi yetersiz kaldi-
gindan, Cubuk igme Suyu Antma Tesisinin ka-
pasitesi Genel MUdurligumauz tarafindan 3 kati-
na ¢ikariimis ve gunde 15.920 m? su aritabilecek
seviyeye getirilmistir. Tesiste Ultrafiltrasyon tipi
membran aritma sistemi kullaniimakta, ilcenin
su ihtiyact hizli ve en kaliteli bicimde, son tekno-
lojik imkanlardan da yararlanilarak karsilanmak-
tadir. 2013 yili itibariyle artilan su miktari toplam
5.866.436 m3/gundur.
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Ankara Suyunun Nitelik ve Kalitesi

Ankara suyunun temiz, saglikli ve kaliteli olma-
sinin sebebi barajlarinin tamamen yagmur ve
kar sularyla beslenmesidir. Saglikli ve icimi de
damak tadina uygundur. Genel Mudurldgumuz
teknik ekiplerince, Ankara’ya su saglayan tum
barajlardan rutin olarak numune alinmakta ve
havza koruma calismalari kapsaminda barajlar
kontrol edilmektedir. Barajlar besleyen tum de-
relerden ve baraj gdélinden alinan numuneler,
akredite olmus laboratuvarlarimizda incelenerek
barajlarin su kalitesi kontrol altinda tutulmakta-
dir. Barajlardan alinan sular Ivedik icme Suyu
Aritma Tesisinde modern yontemlerle aritilarak
vatandaslarimizin - kullanimina  sunulmaktadir.
Artma Tesisimizden ¢ikan suyun Kkalitesi ise Turk
ve Dunya Standartlar Uzerindedir. Genel MuU-
durlugumaz ile birlikte Saglik Bakanligina bagli
Halk Saghgr Kurumu da Ankara genelinde 1.250
noktadan duzenli olarak numuneler alinmakta ve
www.aski.gov.tr adll web sayfamizda yayinlan-
maktadir. Boylece Ankara halkinin daha guvenilir
saglikli ve temiz bir su tUketmesi saglanmistir.

Ankara sebeke suyunun diger bir 6zelligi ise in-
san vUcudu igin gerekli olan birgok minerali ye-
terli miktarda barindirmasidir. Vicudun ihtiyaci
olan, ¢zellikle gocuklarin ve yaglilarin kemik ya-
pist icin buyudk énem taslyan kalsiyum, magnez-
yum, sodyum, potasyum gibi birgok mineral en
kolay, ictigimiz suyla vicuda alinir ve vicudun
ihtiyacinin bir kismi bu sekilde karsilanir. Anka-
ra'nin icme suyunun kalitesi uzman kurum, kuru-
lus ve Universitelerce tasdik edilmistir.

Bulaniklik
Sertlik (OF.S.9
Siilfat (mg/1)
Kloriir (mg/l)
Sodyum (mg/l)
Kalsiyum (mg/l)
Magnezyum (mg/I)
Arsenik (mikrogram/I)

Agir Metaller (Selenyum,

Kursun, Bromat,

Kodminyum, Anmintom,

Civa, Nikel, Ginko vs.)

0,36
9,6
23,7
5,87

26,6

7,3
Yok

Yok

5
Maksimum 50
250
250
200

Parametreye
Gore 5 litre
50 mikrogram
arasinda
degisiyor.

B, ™




6.1.3. Kamulastirma Hizmetleri

Vatandaslarmiza daha Kaliteli hizli ve guvenilir
hizmet vermek igin imalatini gergeklestirece-
gi icme suyu, atiksu ve yagmur suyu hatlari ile
depo, pompa istasyonu, icme suyu ve atiksu
aritma tesisleri gibi yapilarin insa edilecegi alan-
larda, Genel MUdUrligumuz zaman zaman ka-
mulastirma faaliyetlerinde bulunmaktadir. Bunu
yaparken de mulkiyet hakkinin kutsalligi bilinci
ile hareket etmektedir. Kamulastirmalarda kamu
menfaatini gbzeten ayni zamanda az butce ile
cok hizmet Uretme amaciyla, gelecege bakarak
projeleri ileriye tasima ve yapilan hizmetlerin imar
planina uygun olmasini saglamaktadir.

Genel MUduarlugumuz kamulastirma faaliyetlerin-
de bulunurken. Oncelikle kamu yararini ve kamu
menfaatini gbzeten ayni zamanda hak sahipleri-
ni magdur etmeden gerceklestirme gayreti ice-
rindedir.

Bu amagla 2013 yili igerisinde Ankara ili ve cev-
resinde gerekli kamulastirmalar yapiimis olup
toplam 119.230 m? alan kamulastirimistir.

Kurumumuz kamulastirma faaliyetlerinde bulu-
nurken birtakim gucltklerle de karsilagsmakta-
dir. Oncelikle kurumumuzun gérist alinmadan
yapilan bazi imar ¢alismalarinda su dagitim sis-
temi elemanlari, depolar, pompa istasyonlari ve
aritma tesisi yerleri icin yer ayriimaktadir. Daha
sonra bu tdr alanlarda kurumumuz, gok yuksek
pedellerle kamulastirma yapmak mecburiyetin-
de kalmaktadir. Bu tur yapilar imar planlarinda
yer aldigi takdirde hicbir bedel 6demeye gerek
kalmadan su dagitim hizmeti rahatlikla yapilabil-
mektedir.

6.2. Atiksu ve Yagmur Suyu Faaliyetleri

Genel Muduarlugumuz temiz saglik ve yasanabi-
lir bir bagkent olusturmak amaciyla hareket et-
mekte ve cevreye duyarll bir kurum olmayi he-
deflemektedir. Bu dogrultuda Ankara genelinde

atiksu ve yagmur suyu kolektorleri ile atiksu ve
yagmursuyu sebekesi ve atiksu aritma tesisleri
insa etmistir.

Kurumumuz atiksu ve yagmursuyu faaliyetleri

kapsaminda 12 atiksu aritma, 6 paket atiksu arit-

ma tesisi, 1 adet merkez laboratuvari ve 1 boru

test laboratuvari ile hizmet vermektedir. Bu kap-

samda kurumumuz;

* Kullanilimis sularin ve yagmur sularinin top-
lanmasi, yerlesim yerlerinde uzaklastirimasi,

* Atiksularin ilgili ydnetmeliklere uygun olarak
artilarak uzaklastiriimasi,

e Bu surecte gerekli olan her tarlu tesisin pro-
jelendiriimesi,

e Tesislerin projelere uygun olarak yapilimasi,

* Tesislerin igletiimesi, bakim ve onarim faali-
yetleri

* Endustriyel atiksu denetim calismalarinin yu-
rutdlmesi

faaliyetlerini gergeklestirmektedir.

6.2.1. Atiksu Aritma Tesisleri

Aski Genel Muadurlagu Atiksu Aritma Tesislerinin
isletilmesini saglama ve denetleme mucavir alan
sinirlari igerisinde faaliyet gostermekte olan en-
dustriyel kuruluslarin atiksilarini kontrol etme fa-
aliyetlerini buyUk bir titizlikle yerine getirmektedir.

Baskentimizde artilan tim atiksular ileri aritim
teknolojisine sahip tesislerimizde aritilarak alici
ortama desarj edilmektedir. Ankara genelinde
faal olarak calisan 12 Adet Atiksu Artma ve 6
Adet Paket Atiksu Tesisi bulunmaktadir.

6.2.1.1. Tatlar Merkezi Atiksu Aritma Tesisi

Ankara Buyuksehir Belediyesi 1980’li yilarin so-
nunda, Ankara halkinin ve cevresinin sagligini
dogrudan etkileyerek hastaliklara neden olan
atiksu Kirliligi konusunda cevre koruma 6nlem-
lerinin gelistirmesi ihtiyacini saptamistir. Bunun
sonucunda Genel Muadurlugumuz 1988 yilinda
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evsel ve endustriyel atiksular ile ilgili
Ankara Buyuksehir Atiksu Kirliligi Fi-
zibilite Calismasini (FC) gergeklesti-
rilecek musaviri gorevlendirmistir. Bir
yil icinde gerceklestirilen fizibilite ¢a-
lismasi, 1989 yili ekim ayinda tamam-
lanmugtir.

Proje asamasi ve ihale sonrasinda
Turk-Alman Konsorsiyumu ile yapilan
yapilan sozlesme 1992 yilinda imza-
lanmugtir. Tarkiye'nin Bagkentinin Tat-
lar Merkezi Atiksu Aritma Tesisinin bes
yillik insa dénemi sonunda, soOzles-
mede belirtildigi gibi 1 AQustos 1997
tarihinde isletmeye acilmistir. Alti aylik
isletmeye alma ve iki yillik egitim ve is-

letme dénemleri sonrasinda kesin kabul tutanagl 12 Ma-
yis 2000 tarihinde imzalanmis ve Genel Mudurligumuz
tesisi ve igletme sorumlulugu devralmigtir.

Tatlar Atiksu Aritma Tesisi, ginde 765.000 m? atiksu arit-
ma kapasitesi ile aktif camur prosesi bazinda projelendi-
rilerek insa edilmigtir. Tesisin genisletiimesi, 2025 yilinda
yaklasil 6 milyon esdeger nufusa hizmet verebilecek ka-
pasitede olup, dunyanin en buytk 4. Atiksu Aritma Tesi-
sidir.

Artmanin esas amaci, alici su havzalarindaki su kalitesini
IV. Siniftan 1. Sinifa ¢ikarmak ve akarsulardaki BOI5 kon-
santrasyonunu ortalama 8 mg/I'nin altina dusurmektedir.
Sariyar Baraji’'nin gelecekteki su temini, tarimsal sulama,
balikgilik ve rekreasyon icin kullanimimda dikkate alinmis-
tir.




Baskentimiz Ortadogu’nun en blyuk arntma tesisi
Tatlar Atiksu Aritma Tesisi ile Ankaralilara Hizmet
vermektedir. Bu tesisle birlikte diger ilcelerdeki
aritma tesisleri, her gun toplam 1 milyon m? pis-
suyu temizleyerek bir yandan akarsularin, nehirle-
rin kirlenmesini 6nlUyor bir yandan da artiimis su
bolgedeki tarim alanlarinda kullanilacak duzeye
getirilerek ekonomiye ayri bir katki saglamaktadir.

Merkezi Atiksu Aritma Tesisinde 2013 yilinda
toplam 307.331.074 m® atk suyun artimi ger-
ceklesmistir. Tesiste aritma sirasinda elde edilen
biyogazdan elektrik Uretilerek tesisin elektrik ihti-
yacinin %80'i kargilanmaktadrr.

Tesiste Yer Alan Uniteler

On Antma Unitesi
On Gokeltme Tanklari
Havalandirma Tanklar
Son Gokeltme Tanklari
Ham Gamur Yogunlastirma Tanklari
Gamur Oziimleme Tanklari
Biyogaz Giig istasyonu
G06zimlenmig Gamur Yogunlastiricilari
Gamur Susuzlagtirma Unitesi

Kirlilik Yikleri ve Aritma Verimi

Ulkemizde alici ortama verilen temizlenmis suda-
ki Askida Katti Madde (AKM) ve BOI5 miktarlari
30 mg/I'nin altinda olmalidir. Ankara Merkezi Atik-
su Arntma Tesisinde de c¢ikis suyu limit degerleri
olarak bu degerler gecerlidir. Tesisin aritma verimi
yillik ortalamada BOI5 ve AKM de %90 nin, KOI
de %85 in Uzerindedir.

6.2.1.2 Cubuk Atiksu Aritma Tesisi

Ankara ili sinirlar iceresinde kalan Cubuk ilgesin-
de “Cubuk Atiksu Artma Tesisi” yapilmistir. Cu-
buk Atiksu Antma Tesisi Cubuk ilcesi ile birlikte
bagli mahallerin atiksilarini aritmaktadir. Sistem
olarak gamur stabilizasyonu da igeren “Uzun Ha-

2013
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valandirmali Aktif Camur Sistemi” secilmistir.
Cubuk Atiksu Aritma Tesisinde azot ve fos-
for giderimi yapildigi ve ileri aritmaya sahip
oldugu igin, artilmis ¢ikis suyu yesil alanlarin
sulanmasinda rahatlikla kullanilabilir 6zellik-
tedir. Aritilan sular, dnce Cubuk Cayr'na ar-
dindan da Ankara Gayr'na verilmektedir.

6.2.1.3. Karakody Atiksu Aritma Tesisi

Ankara ili sinirlar iginde, Cubuk 1 Barajinin
membainda kalan Karakdy mevkiinde Kara-
kdy Atiksu Aritma Tesisi inga edilmistir. Kara-
koy Atiksu Artma Tesisi Pursaklar ilgesinin
bir kismi ile Akyurt ilgesi ve Esenboga, Sirke-

-
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li Karacadren, Altinova, Saray kdy bdlgeleri ile
bagl mahalle ve yerlesim yerlerinin atiksularini
aritmaktadir. Karakoy Atiksu Aritma Tesisinde
azot ve fosfor giderimi yapildigi ve tesis ileri
aritma teknolojisine sahip oldugu igin, aritilmig
clkis suyu yesil alanlarin sulanmasinda rahat-
likla kullanilabilir 6zelliktedir. Aritilan sular, 6nce
Cubuk Cayi'na ardindan da Ankara Cayr’'na
desarj edilmektedir.

6.2.1.4. Kalecik Atiksu Aritma Tesisi

Kalecik Aritma Tesisi yapimina 2009 yili Agus-
tos ayinda baslanmis olup tesisin insaati 240
gunde tamamlanmustir. Bu tesis 3 kademe ola-
rak planlanmis ve insa edilen 1. Kademenin
gunluk olarak aritabilecegi atiksu miktari 2.500
m3'tar.

Artma tesisi uzun havalandirmali aktif camur
sistemine gére projelendirilmistir. ilerleyen yil-

larda tahmin edilen nufus artisina bagl olarak

tesisin kapasitesi 6nce 68.000 kisiye, daha son-
ra da 160.000 kisiye hizmet verebilecek sekilde
tasarlanmistir. Aritma tesisinde atiksu Ulude-
re’ye desarj edilmektedir.

6.2.1.5. Ayas-Sinanl Atiksu Aritma Tesisi

Bolgeye musterek ileri artim teknolojisine sahip
bir atiksu aritma tesisi yapilmistir. Ayas ve Sinanli
Atiksu Aritma Tesisi Ayas ilcesi ile birlikte Sinan-
Il ve bagh mahallelerin atiksularini antmaktadir.

Sistem olarak gamur stabilizasyonu iceren uzun
havalandirmall aktif camur sistemi secilmigtir.
Ayas Atiksu aritma tesisinde azot ve fosfor gide-
rimi yapildigi ve ileri aritmaya sahip oldugu igin
antiimis ¢ikis suyu yesil alanlarin sulanmasinda
rahatlikla kullanilabilir 6zelliktedir. Artilan sular




Ugur cayina verilmektedir. Tesisin 1. kademe kapasi-
tesi 6.500 m?/gunddr.

6.2.1.6. Kazan Atiksu Aritma Tesisi

Kazan ilcesi merkezi ve yakin gevresindeki atiksulari
aritmak Uzere insa edilmistir. Tesisin gunlik kapasi-
tesi 10.300 m?® olup bu atiksu aritma tesisi ileri artim
teknolojisine sahiptir. Diger atiksu artima tesislerinde
oldugu gibi bu tesiste de sistem olarak uzun havalan-
dirmall aktif gamur sistemi kullanilmistir. Kazan atiksu
aritma tesisinde azot ve fosfor giderimi yapildigi ve
ileri artmaya sahip oldugu icin aritiimis ¢ikis suyu ye-
sil alanlarin sulanmasinda rahatlikla kullanilabilir 6zel-
liktedir.

6.2.1.7. Elmadag Atiksu Aritma Tesisi

2013
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Elmadag ilgesi merkezi ve yakin gevre-
sinden kaynaklanacak atiksulari aritmak
Uzere bolgeye 8.700 m3/gun kapasiteli
ileri aritim teknolojisine sahip bir atiksu
aritma tesisi ve dere islahi yapilmaktadir.
Sistem olarak uzun havalandirmali aktif
camur sistemi segilmistir. Aritilmis su El-
madag Deresi'ne desarj edilecek sekil-
de projelendirilmistir.

6.2.1.8. Hasanoglan Atiksu Aritma Te-
sisi

=
=
=
Qo
(7]
=
=)
[=]
=



ASKi GENEL MUDURLUGU

Elmadag ilcesi Hasanoglan Mahallesi yerle-
siminden toplanan atiksulart AB ve Turk cev-
re mevzuatina uygun olarak Azot ve Fosfor
giderimi de saglandiktan sonra aritarak ha-
tip deresine desarj etmektedir. Hatip Deresi
ve Ankara Cay! sistemine temiz su saglamak
amaclyla bélgeye 3.000 m?/gin kapasiteli bir
atiksu aritma tesisi yapilmistir. Tesisin kapasite-
si 25.000 kisiye hizmet verebilecek buyuklukte-
dir. Tesis 2012 yilinda tamamlanarak isletmeye
alinmistir. Tesis icgin literatirde Sirali Biyolojik
Reaktorler (SBR) olarak adlandirlan sistem
kullaniimaktadir. SBR sisteminin &zelligi dol-
durma, karistirma, havalandirma, cokeltme ve
desarj islemlerinin ayr ayr tanklar yerine ayni
tank igerisinde yapabilmesidir. Tesis ileri artim
teknolojisine sahip olup azot ve fosfor gideri-
mi de yapabilmektedir. Tesis tam otomasyona
sahip ve insansiz da igletilebilecek Ozelliktedir.
Aritmalar koku kontrol Unitesine sahiptir. Kapa-
Il tanklardan cikan kokular ayri bir koku aritim
Unitesinde aritilarak bertaraf edilmektedir. Te-
sisten daha berrak ve temiz su desarj etmek i | ﬁ e 3
icin tesis cikislarinda ilave filtreleme islemi ger- : o I'_l"'._-___ ¥ o et ol bt -
ceklestirimektedir. ' i
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6.2.1.9. Lalahan Atiksu Aritma Tesisi

Mamak ilcesi Lalalahan Mahallesi yerlesiminden
toplanan atiksulari AB ve Turk Cevre Mevzuatina
uygun olarak Azot ve Fosfor giderimi de sag-
landiktan sonra aritarak Hatip Deresine desar|
etmek, Hatip Deresi ve Ankara Cayi sistemine
temiz su saglamak amaciyla 1.500 m®/gun ka-
pasiteli bir atiksu aritma tesisi devreye alinmistir.
Tesisin kapasitesi 12.500 kisiye hizmet verebile-
cek buyUklUktedir. Tesis 2012 yilinda tamamla-
narak igletmeye alinmistir. Tesiste Sirali Biyolo-
jik Reaktorler (SBR) olarak adlandirilan sistem
kullanilmigtir. Tesis ileri artim teknolojisine sahip
olup azot ve fosfor giderimi de yapabilmektedir.
Tesis tam otomasyona sahip ve insansiz da is-
letilebilecek Ozelliktedir. Antmalar koku kontrol
Unitesine sahip olacak, kapall tanklardan ¢ikan
kokular ayri bir koku aritim Unitesinde aritilarak
bertaraf edilmektedir. Tesisten daha berrak ve
temiz su desarj etmek icin tesis ¢ikiglarinda ilave
filtreleme islemi gergeklestiriimektedir.

Atiksu Antma Tesisi Kapasite (m?/giin)

Tatlar 765.000
Karakoy 42.000
Gubuk 19.250

Kazan 10.289
Kalecik 2.492
Hasanoglan 3.000
Ayas 6.500
Lalahan 1.500
Turkuaz 5.000
Yapracik Giineybati 5.000
Yapracik Kuzeydogu 5.000
Elmadag 8.700

2013

t-:.-nllvef ﬂapnru

6.2.1.10. Paket Atiksu Aritma Tesisleri

Paket Atiksu Aritma Tesisleri ve kapasiteleri asa-
gidaki gibidir.

Paket Atiksu Aritma Tesisi | Kapasite (M3/Giin)

Golbag! - Karagedik 900
Gamiidere 450
Gubuk - Yukarigavundur 150
Gubuk - Akkuzulu 250
Golbas! 200

6.2.1.11. Dogal Atiksu Aritma Tesisleri

Dogal Atiksu Aritma Tesisleri ve Kapasiteleri asa-
gidaki gibidir.

Dogal Atiksu Aritma Tesisi | Kapasite (M?3/Giin)

Kazan Orhaniye 70
Golbasi Dikilitag 50
Kazan-igmir 20

2013 Yilinda Atiksu
Aritma Tesislerinden
Toplamda 330.842.024
M3/Giin Atiksuyun Aritimi
Gerceklestirilmisgtir.
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6.3. Laboratuvar Hizmetleri

Ivedik, Pursaklar, Kazan ve Gubuk Aritma Tesisle-
rindeki laboratuvarlarda gunluk rutin su analizleri
yapilmakta olup, ileri dUzeydeki analizler merkez
laboratuvarlarda yapilmaktadir.  Akreditasyon
sertifikasina sahip modern laboratuvarimizda
Ankara genelinde 1.250 ayri noktadan belirli
araliklarla alinan su numuneleri fiziksel, kimya-
sal ve bakteriyolojik olarak kontrol edilmekte ve
denetlenmektedir. Boylece Ankara halkinin daha
saglikli ve kesintisiz sudan faydalanmasi saglan-
maktadir.

Genel Faaliyetler

Merkez laboratuvarimizca aritma tesislerimizden
dizenli olarak alinan su numunelerinin analiz
sonuglar www.aski.gov.tr adli internet sayfamiz-
da “Su Kalitemiz” basligi altinda yayinlanmakta,
sebeke suyumuzun kalitesi WHO, TSE ve Sag-
lik Bakanligi Standartlari ile karsilastirmalr olarak
halkimizin dikkatine sunulmaktadir.

Laboratuvarimiz TURKAK akredite belgesine sa-
hiptir.
Laborativarimizda,

Oncelikle merkez laboratuvarimizda ve te-
sisi laboratuvarimizda ihtiyac duyulan yeni
analiz metotlar ile ilgili analiz foylerinin
Standart Metotlara gére duzenlenmesi ve
mevcut kullanilan metotlardaki gelisme ve
degisikliklerin analiz foylerine eklenmesi
calismasi

+ icme suyu artma tesislerimizde kullanil-
mak Uzere alimi yapilan cesitli kimyasal
maddelere iligskin 6zle anali metotlar aras-
tinlarak bu malzemelerin uygunluk ve kali-
te testlerinin yapilabilmesi

* |ICP (MS) Cihazl satin alinarak analizlerin
daha seri olarak yapilimasi

saglanmaktadir.

limizin gUnltk su ihtiyacini karsilayan Genel
MUdurligumuz; bunyesinde buluna son sistem
laboratuvarlarda inceledigi su numuneleriyle An-
kara halkinin daha saglikli su kullanmasini sag-
lamaktadir.

Laboratuvarimizda TS-266, ASTM, Standart Met-
hod ve kismen de EEC standartlarinca 6ngoru-
len analiz metotlar kullanilarak, alinan su numu-
neleri kontrol edilmekte ve denetlenmektedir.

Laboratuvarimiz Temiz Su, Atiksu ve Bakteriyoloji
birimlerinden olugsmaktadir.




2013 Yihh Merkez Laboratuvari Analizleri ve
Yapilan Numune Sayisi Grafigi
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Temiz Su Laboratuvari

Temiz su laboratuvarimizda igme suyu kalitesi
incelenmekte ve abone sikayetleri degerlendi-
riimektedir. Ayrica ihtiyac duydugumuz kimyasal
malzemelerin (Aliminyum sulfat, polimer vb.)
kalite analizleri yapilmaktadir. Iivedik Su Antma
Tesisinin duzenli ve verimli galismasi icin gerekli
olan tim analizler ile yer alti sularinin periyodik
kontrolU yine bu laboratuvarda yapiimaktadir.

6.3.1. Atik Su Laboratuvari

Ankara merkezi atik su artma tesisimizin igletil-
mesine yonelik olarak Ankara’daki mesken ve
endustriyel atiklarin kontrolu ile atiksu aritma te-

sislerimizin ¢ikis suyu kalitesi surekli olarak kon-

2013
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trol edilmesi bu laboratuvarimizda gergeklestiril-
mektedir.

6.3.2. Bakteriyoloji Laboratuvari

GUnlUk olarak alinan su numunesinin bakteriyo-
lojik olarak kullanima uygunlugunun kontrol edil-
mesi hizmetleri yurttalmektedir.

6.3.3. Analiz Hizmetleri

2013 Yili hizmet déneminde, hem Genel MuU-
durlugumuz gorevleri kapsamindaki calismalar
aksatilmadan yuratalmus hem de &zel, kamu
kurum ve kuruluslarina igme suyu ve atik su ana-
lizlerine iliskin hizmet verilmistir.

Bu kapsamda;

* Kimyasal ve Bakteriyolojik sebeke kontrol
analizleri,

e Sizinti ve sebeke sikayetleri ve sularinin
analizleri,

* Baraj havza ve yer alti suyu kaynaklarinin
analizleri,

* Endustriyel denetim hizmetlerine yonelik
analizler,

+ icme Suyu ve Atk Su Antma Tesislerinin
kontrolu,

e Harici Kurumlara Ucretli analizler,

* ilce belediyelerden alinan sebeke sularinin
analizleri,

* Debi 6lcim komisyonlarinca alinan numu-
nelerin Ucretli analizleri,

nan kimyasal maddelerin analizleri,

yapllarak sonuglari raporlanmistir.

& .-'-
* Arntma Tesislerimizde kullaniimak tzere ali- ~
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Akreditasyon Sertifikasi

Kuruldugu guinden bu yana son teknolojiyi takip
ederek modern ve guvenilir bir sekilde hizmet
veren Genel Mudurligumuze bagll Laboratu-
varlar, Tirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK) ta-
rafindan verilen Akreditasyon Sertifikasini alarak
teknik yeterliligini ispatlamis ve uluslararasi gu-
venilirlik kazanmistir. Laboratuvarlarimizdan ¢i-
kan deney raporlari da uluslararasi bir gegerlilik
kazanmigtir. Laboratuvarlarimiz artik uluslararasi

kriterleri yerine getirmis ve yeterliligi kanitlanmis
uzman bir laboratuvar olarak aniimaktadir. Bu
sertifikanin amaci, herhangi bir testin ne zaman,
nerede ve kim tarafindan yapilirsa yapilsin ayni
sonucu vermesini saglamaya yoneliktir. Akredite
laboratuvarlar tarafindan elde edilen sonuglari
ihtiva eden rapor ve sertifikalar uluslararasi kabul
gormektedir. Laboratuvarlarimizin kalitesi ve gu-
venilirligi ulusal ve uluslararasi platformda kabul
goérmaustdr.
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6.3.4. Boru Test Laboratuvari

Genel Mudurlugumuz Tuarkiye'de bir ilki ger-
ceklestirerek; altyapida kullanilan borularin test
edilecegi “Boru Test Laboratuvarini” hizmete
acmistir. Altyapida kullanilan borularin standart-
lara uygunlugunu saglamak ve kalite testlerini
yapmak amaciyla kurulan laboratuvarimizda
icme suyu ve kanalizasyon borularinin kalite
testleri uzman personelimiz tarafindan gergek-
lestiriimektedir. Ayrica kurumumuz bunyesinde
kurulmus olan Boru Test Laboratuvar ile hem
muteahhitlerin hem de Genel Mudurligumuzin
dosedigi tum borularin kalite testleri yapiimakta,
testleri gecemeyen borular dosenmemektedir.

6.4. Su ve Kanal isletme Hizmetleri

Baskent Ankara Ulkemizin ikinci bUyuk sehri
olup, yillar itibar ile yogun goéc¢ almakta ve al-
maya devam etmektedir. NUfus artisi ile beraber,
yeni yerlesim yerleriyle birlikte sehrin su ve altya-
prihtiyaci da ayni 6lgude artmaktadir. Bu durumu

2013

Faaliyet Raporu

g6z onunde bulunduran kurumumuz etkin ekip
calismasi, surekli ve zamaninda hizmet anlayisi
ile hareket etme esaslar kapsaminda, cevrenin
korunmasli duyarliigi iginde tUm icme suyu ve
kanalizasyon sebekelerinin isletimi, bakimi, ona-
rimi ve surekli olarak kontrolinU yapmaktadir.

Atiksu ve yagmursuyu hatlarinin igletimi, bakimi,
onarimi ve daimi kontrolii Su ve Kanal isletme
Dairesi Bagkanliklarimiz tarafindan gerceklestiril-
mektedir.

Bu kapsamda;

* Mevcut su ve kanalizasyon sebekesinin
pakimi ve onariimasi,

* Sebeke Uzerinde su dagitimi icin gerekli
manevralarin yapilmasi,

* icme suyu abone baglantisinin tesisi ve
tamiri,
e Abone sularinin acilip kapanmasi,

e BUtin sebekelerde ve sube yollarinda
mevcut su kagaklarinin tespit edilmesi ve
kacaklarin 6nlenmesi,

* Hidrolik model kurulmasi ve cografi bilgi
sistemine yonelik galismalarda bulunul-
masl! ve sebeke planlarina islenmesi,

* Arizalara ve yapllan iglere yonelik istatistik-
lerin yapiimasi,

* Kanal baglanti ruhsati-vizesi, ariza sondaji
islemlerinin yapiimasi,

e Kurumumuza is yapan muteahhitlere, ko-
operatiflere ait atiksu-yagmursuyu isletme
projelerinin kot-koordinat ve dlgctim deger-
lerinin arazi ve buro kontrolu ile bilgisayar
ortamina aktariimasi,

e Kurumumuz tarafindan vyaptirlan icme
suyu, atiksu ve yagmursuyu imalatlarinin
isletme projelerinin de bilgisayar ortamina
aktarimi ile ilgili faaliyetlerin dizenlenmesi,
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* Hizmet alani icerisindeki su ve kanalizas-
yon hatlarinin duzgun bir sekilde igletilme-
si,

hizmetleri yerine getirilimektedir.
Ayrica:
* Su ve kanal arizalarina mudahale,

* Suve kanal sebekesi doseme (Master pla-
na uygun ve projeli),

* Su ve kanal abone sube hatti doseme (ye-
nileme ¢ap buydtme vb.),

* Vana bulma, busakle konulmasi, yukseltil-
mesi,

* Pis su / Yagmursuyu bacalarinin yol kotu
seviyesine getirilmesi,

* Pissu/ Yagmursuyu baca ve 1zgaralarin te-

mizlenmesi,

* Basingli su ile kanalizasyon sebekesindeki
tikanikliklarin giderilmesi ve temizligi,

* Vidanjor ile fosseptik cukurlarindaki atikla-
rin gekilmesi,

* Abonelik iptali islemlerinin yapilmasi,

+ Borgtan dolayr Abone isleri Dairesi Bas-
kanhginin uygun goérdugu abonelik sayac-
larinin sOkme- takma islemleri,

* Arizadan dolayi tahrip edilen asfaltin tamir
edilmesi,

* Su ve kanal isletme projelerinin kontrolU,
bilgisayar ortamina kaydi ve arazi galisma-
larr ile devir islemlerinin yapilimasi

 lsletme projelerinin bilgisayar ortaminda
sayisallastirnimasi.

e Kanal katiim bedeli, kanal ruhsat ve kanal
vize hesap is ve islemlerinin yapilmasi,

e Sayag ayrimi ve temiz su yeni abonelik ke-
sif ve abone baglantilarinin yapiimasi,

* Yaptinimasi planlanan isletme ve Baskanli-
gin diger isleriile ilgili inale kesif calismala-
rinin takibi ve kontrollUk hizmetleri,

* Sebeke hatlarinda meydana gelen hasar-
larin tespiti ve fiyatlandirimasi,

* Sebeke Uzerinde ya da abonenin dahili te-
sisatinda meydana gelen kacaklarin tespiti
ve giderilmesi,

* Buyuksehir Belediye Meclisi tarafindan ve-
rilen diger gorevlerin yerine getirilmesi,

hizmetleri yaratalmektedir.

Su ve Kanal isletme Dairesi Bagkanliginin sorum-
luluk alani igerisinde bulunan muhtelif caplardaki
icme suyu hatti, yaklasik 11.135 km’dir. Sayisal
ortama aktarilan ve aktarimaya devam eden
kanalizasyon hatlari (pissu ve yagmur suyu) da
yaklasik 11.276 km'dir. imalati biten islerin islet-
me projelerinin onay! sonrasi sayisal ortama ak-
tariima islemleri devam etmektedir.

Su ve Kanal isletme Hizmetlerinde Karsila-
silan Zorluklar

Genel Mudurltgumuz gunun 24 saati kesintisiz
hizmet sunmaktadir. Bu dogrultuda yurattugu-
muz su ve kanal isletme hizmetlerimizin baslica
amacl, altyapimizin bakim ve onarimlarini dizen-
li olarak yaparak her an calisir vaziyette tutmaktir.
Verilen hizmetlerin en Ust duzeyde olmasi ancak
idaremiz tarafindan yapilan hatlarin abonelerimiz
tarafindan da sahiplenilerek korunmasiyla mum-
kun olabilmektedir.

Kurumumuz tarafindan verilen su ve kanal hatla-
rinin isletiimesi hizmetinde, bazi yanls kullanim-
lar yzunden cesitli zorluklarla karsilasiimaktadir.
Bunlarin 6nune gecebilmek amaciyla yapilan
kullanici hatalarini su sekilde 6zetlemek mum-
kandur:

* Kanalizasyon ve yagmur suyu hatlari-
na atilan ¢opler: Ankara'nin atik suyunu



taslyan ve yagmur sularini toplayarak sel
paskinlarini 6nleyen kanallar; bos pet sise-
ler, posetler, insaatlarin hafriyat atiklari, co-
cuk bezleri, kullaniimayan esyalar gibi ati-
lan copler yuzinden sik sik tikanmakta ve
islevini yitirmektedir. Tikanan kanallar ise
tasarak hem halk sagligini tehdit etmekte,
hem de maddi zararlara neden olmaktadir.
Yagmur suyu hatlari ise tikanarak 6zellikle
yagis zamanlarinda tagsmakta ve su bas-
kinlarina yol acmaktadir.  Ozellikle kritik
yerlerde yagmur sularini tahliye etmek icin
kullanilan pompalar, atilan copler yuzun-
den calisamaz hale gelmektedir.

Yagmur suyu izgaralarina sipurilen
atiklar: Yasanan diger bir sikinti ise bazi
apartman goérevlileri ya da temizlik ele-
manlarinin gesitli ¢copleri ve agaclardan
dokulen yapraklari, yagmur sularini topla-
yip ortamdan uzaklastirmak icin kullanilan
mazgallara stpurmesi ve bu ylzden maz-
gallarin sik sik tikanmasidir. Tikall 1izgaralar
ise Ozellikle yagish dénemlerde galisamaz
duruma gelmektedir.

Calinan i1zgaralar ve rogar kapaklari:
Baskent’in cadde ve sokaklarinda 288.448
adet rogar kapagi ve yagmur suyu izgarasl
bulunmaktadir. ASKi olarak asama asama
bunlarin tamamina yakinini kompozit mal-
zemeden imal edilmig, trafige dayanikli ve
uzun omurla régar kapagl ve izgaralarla
degistiriime islemi gerceklestirilmistir. ASKI
ekipleri bu kapaklarin periyodik bakimlarini
yaparak, hasarli olanlara aninda midaha-
le etmektedir.

Cadde ve sokaklarin surekli kontrol edil-
mesine karsin 2013 yilinda 857 rogar ka-
pagi ile 1202 yagmur suyu izgarasi ¢alin-
digini tespit edilmistir.

2013

Faaliyet Raporu

Cati oluklarinin atiksu kanalina bag-
lanmasi: llgili mevzuat geredi, binalarn
yagmur sularinin atiksu hatlarina bag-
lanmasi yasaktir. Bu oluklarin caddelere
aciktan baglanmasi gerekmektedir. Atiksu
hatlarina baglanan oluklar, yagmur yag-
diginda hatlari zorlamakta ve atik suyun
binalara geri gelmesine neden olmaktadir.

Abone baglantilarinda kullanilan kali-
tesiz malzemeler: Binalarin abone bag-
lantilarinda kimi zaman kalitesiz baglanti
malzemeleri  kullaniimaktadir. Herhangi
bir kalite belgesi olmayan bu malzemeler
kisa sUre iginde toprak altinda pargalana-
rak buyudk su kayiplarina neden olmakta-
dir. Bunun 6nune gecilebilmesi igin boru
baglanti malzemelerinin kaliteli malzeme-
ler kullanilarak yapilmasi gerekmektedir.
Daha saglikli ve daha temiz bir Ankara
icin yaptigimiz su ve kanal hizmetlerinin
abonelerimiz tarafindan da korunmasi ge-
rekmektedir. Bu konuda duyarli olan tim
vatandaglarimiza tesekkur ederiz.
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ASKi GENEL MUDURLUGU

6.5. Abone Hizmetleri ninda ve hizli bir sekilde yapilabilmektedir. Bilgi
islem abone projesi kapsaminda yapilan ¢alis-
malarla her gun abonelerimize sunulan hizmet-
lerimiz gelistiriimektedir.

Genel Muduarlugumuz 1.808.877 adet aboneye
hizmet vermekte, yeni abone kaydi, abone degi-
sikligi, abonelik iptali ve benzeri islemler, zama-
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2013

a-nllve! ﬁapcru

(Ozel- Resmi Abone Sayilar Yillar itibariyle Abone Sayilari

1994 725851 75 4.164 174
Akyurt 9.697 69 9.766

1995 775104 6,8 3.854 201
Altindag 138.384 956 139.340

1996  818.709 516 3.747 218
Ayas 5.340 56 5.396

1997  865.006 57 3.631 238
Bala 3.739 57 3.796

1998 908.468 5,0 3.757 241
Cankaya 350,264 2.498 352,762

1999 92567 18 3.636 254
Cubuk 30.171 160 30.331

2000  955.264 32 3,521 271
Eimadag 15.684 162 15.846

2001  975.264 2.1 3.441 283
Etimesgut 140.715 462 141177

2002 1017211 43 3.262 312
Golbas 30,830 302 40132

2003  1.063.185 45 3.157 337
Kalecik 3.561 70 3.631

2004 1134625 67 2,807 404
Kazan 13.645 107 13.752

2005 1185429 45 2.636 450
Kegioren 315,116 1,025 316.141

2006 1.237.358 4.4 2.437 508
Mamak 202.948 685 203.633

2007 1280416 35 2.361 542
Pursaklar 42.808 154 42.962

2008 1474577 152 2439 604
Sincan 164.432 669 165.101

2009 1565331 7 2.185 716
Yenimahalle 323436 1675 325111 e . ’100 o
Toplam 1.799.770 |  9.107 1.808.877 o
Toplam | 1798770 | 9107 | S e | oo | oo | o

2012 1739483 34 1.992 873

Abone Sayilari 2013 1808877 39 2052 881

2.000.000
1.500.000

Personel Sayilar
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ASKi GENEL MUDURLUGU

6.5.1 El Bilgisayarlari ile Okuma ve
Faturalandirma

Abone isleri Dairesi Baskanligi Sayac Okuma
ve Kontrol Sube Mudurlugu tarafindan yapilan
saya¢ okuma islemi 2003 yilindan itibaren el bil-
gisayar ile yapiimaktadir. Okuma foylerinde ya-
pilan olasi hatalar ve riskler el bilgisayart ile orta-
dan kalkmis olup, endeks okumalarindan sonra
fatura basllarak aboneye teslim edilmektedir. Bu
proje ile abonelere taninan 70 gunluk 6deme su-
resi 10 gune indiriimig, tahakkuk ve tahsilat hiz-
landirlarak, kurumumuza 6nemli dlgude finans
kaynagi saglanmistir.

Okuma suresi 45 gunden 30 gune indirilerek,
abonelerin sayaclari yilda 12 defa okunarak fa-
tura tahsilati yapiimaktadrr.

Sistemin tamamen degistiriimesi icin calismala-
ra baslanmig olup, el terminalleri barkot okuyu-
cu, GPRS haberlesmesi ve dahili yazici 6zelligi
olan cihazlar kullaniimaktadir. Bu cihazlarda ca-
lisacak ve haberlesmeyi saglayacak el terminali
ve PC yaziimlar gelistiriimistir.

2003 yili icinde el bilgisayarlari vasitasiyla sayag
okuma igslemi yapilmaya baslanmistir. Bu sistem-
le sayac okuma gorevlileri tarafindan sayaglari
okunan abonelere, termal yazicilar vasitaslyla,
aninda su faturasi basilarak teslim edilmesi sag-
lanmaktadir.

6.5.2. Karth Sayag

Genel Mudurligumuz, 6n odemeli elektronik
kartli su sayact ile Ankara halkina hizmet vermek-
tedir.

Sayac sistemlerinin son teknolojik Grtnu olan bu
sistem, uygulamada birgok kolayliklari da bera-
berinde getirmektedir. Sistem yayginlastirldik-
ca ASKi'nin para tahsilatinda biiyiik kolayliklar
sagladigi ve kacaklari dnlemede de emniyetli bir
sistem oldugu gérilmustir. Béylece hem idare-

mize hem de abonelerimize ¢agdas ve guvenilir
bir hizmet sunma imkani olusturulmustur. Sistem
on 6demeli kredi sistemi esasina gore ¢alismak-
tadir. Abonenin satin aldigi kadar su kullanimina
musaade etmekte ve 6n 6demeli elektronik kartli
su sayacl aboneye ekraninda kullanim bilgileri
verebilmektedir.

Abone istedigi an, kullandigi su miktarini, kalan
kredi miktarini, vb. bilgileri sayacindan izleyebil-
mektedir. ASKi'nin uygulayacag tarife degisikligi
zamaninda abonelere yansitiimaktadir. Abone-
ler; istedikleri kadar su kredisini sabit fiyat ga-
rantisi ile almaktadirlar. Boylece aboneler, ileride
uygulamaya konulacak yeni tarife degisikligin-
den etkilenmemektedirler. Abonelerin, paralarini
su alimina yatirmakla herhangi bir kayiplari s6z
konusu olmamaktadir. Kartli sayag abonelerinin
24 saat kesintisiz su alabilmeleri igin 2009 yili
sonlarinda otomatik su satigl yapilabilen su satis
makineleri (ASKIMATIK) konusunda calismalar
paslatiimis olup, su satis makineleri faaliyetle-
ri devam etmektedir. Kartli sayac aboneleri bu
ASKIMATIK lerden kartlarina istedikleri kadar su
alabilmekte ve sayac taksitlerini 6deyebilmekte-
dir.

6.5.3. Abone itiraz islemleri

Abonelerin ¢ikartilan faturalarina yaptig itirazlar
degerlendirmek ve sonuclandirmak icin okuma
ve giris hatalar, atiksu, abone tip, perakende,
hidrofor, kiyasl tahakkuk, iptal, sayac karsikligs,
KDV - CTV hatalar olmasi durumunda ve gerek-
li hallerde 3516 Sayili Olgli Ayarlar Kanunu'na
goére duzenlenen sayag¢ raporlarnin duzeltme
islemleri yapiimaktadir.

6.5.4. Tahsilat islemleri

Ankara genelinde Genel Mudurligumuze bagl
38 tahsilat subemiz ile hizmet vermekteyiz. Ay-
rica 56 adet sumatik (kiosk) makine ile 24 saat
kartll su satisi yapilmaktadir. Bankalarla yapilan



protokol gergevesinde Ankara’da hizmet veren
22 banka ve PTT Bank subeleri ile bankalarin
ATM cihazlarindan su tahsilati yapiimaktadir.

Genel Mudurlugumuzde teknolojik gelismelere
paralel olarak bilgisayar sistemleri yenilenmek-
te, abonelerimize daha hizli ve kesintisiz hizmet
verecek sekilde bir alt yapi olusturulmasi husu-
sunda galismaktadir. Web sitemiz Uzerinden kre-
di karti ile 24 saat fatura 6demesi yapiimaktadir.
Online tahsilat imkani ile abonelerimize 6deme
suresi gecmis fatura islemlerini de bankalardan
gerceklestirebilme imkani saglanmistir.

6.6 Diger Hizmetler

6.6.1 Havza Koruma ve Agaclandirma
Faaliyetleri

Genel Mudurligumuz; barajlar ve barajlari bes-
leyen akarsularin kirletiimemesi icin gerekli gi-
risimleri yaparak havzada mevcut konut ve en-
dustri tesislerinin denetim galismalarini koordine
etmektedir.

Kurumumuz 6ncelikle “Her Aboneye Bir Fidan”
hedefi ile tm baraj ve havzalarinda agaclan-
dirma seferberligi baslamisti. Bu c¢alismalar
kapsaminda 6ncelikle Ivedik icme Suyu Antma
Tesisi arazisinde bir fidan Uretim merkezi olustu-
ran Kurumumuz, 2009 yilinda fidan yetistirmeye
paslamistir. Fidanlarin sulanmasi igin de suyu en
az tuketen damlamali sulama teknolojisi kullanil-
maktadir. Burada yetistirilen fidanlar daha sonra
duzenli olarak baraj havzalarina ve Genel Mudur-
lGgumuze ait tesislerin bahgelerine dikilmektedir.

igme suyu temin edilen barajlarimizin blyuk kis-
minda yesil alan bulunmamaktadir. Agaglandir-
ma projesinin asil amaci ormanlik alanlarin artti-
riimasi ve bu bdlgelere daha fazla yagis cekilerek
barajlarimizin - doluluk oranlarinin - maksimum
seviyelere cikariimasidir. Bilindigi Uzere agacla-
rn miktari arttikca boélgeye dusen yagis miktari

da ona paralel bir sekilde artis gdstermektedir.
Bunun yaninda ormanlar erozyona karsi topra-
g1 koruyarak baraj havzalari zeminin toprakla
dolmasini ve barajlarin su tutma kapasitelerinin
azalmasini da engellemektedir.

ASKIi Genel Midirligu olarak bu yil yaptigimiz
en 6nemli iglerin basinda, baraj havzalarinda bu-
lunan yerlesim alanlarinda yapilagsma, hayvansal
ve endustriyel her tarlU faaliyetleri kontrol altinda
tutmak icin uygulanan ASKi Havza Koruma Yo-
netmeligini revize ederek bazi sikintilari ortadan
kaldirmak gelmektedir.

Turkiye'de ilk defa Orman ve Su isleri Bakanligl,
ASKI Genel Mudurltgu, Ankara Valiligi ve Anka-
ra BuyUksehir Belediyesi ile ortaklasa hazirlanan
Yeni ASKi Havza Koruma Yonetmeligi; Orman
ve Su Isleri Bakanligindan onay alinarak, Ankara
BUyuksehir Belediyesi Belediye Meclisi tarafin-
dan onaylanmis ve yururltge girmistir.

2013 yilinda baraj havzalarina ve tesislerimize
301.070 adet fidan dikimi gergeklestiriimigtir.
Ankara ili Gamlidere, Kizilcahamam, Cubuk ve
Kazan ilcelerinde icme ve kullanma suyu temin
edilen barajlarimizin havzalarinda yapilan dene-
timler de kesintisiz olarak devam ettirilmistir.

6.6.2 Web Sitesi

Genel Mudurlugumuazin yapmis oldugu calis-
malardan halkin her an her yerde ayni zaman-
da kolay ve dogru bilgiye ulasmasini saglamak
amaciyla kurumumuz www.aski.gov.tr  internet
adresinden galismalarimiza devam etmekteyiz.
Web sitemizde Fatura Sorgu ve Takibi, Kredi Kar-
ti ile Odeme, E-Fatura e-postanizda ve Onemli
Duyurular gibi basliklarin yer aldigi Online islem
Merkezi bolumunde iglemler hizli ve kesintisiz
olarak gerceklestirilebilmektedir. Kurumumuzun
faaliyetleri ile ilgili haberler, Cesitli duyurular ve
Bilgi Edinme bolumu, abonelik, tarifeler-tcretler,
oddemeler ile ilgili bilgilere rahatlikla ulasilabil-
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mektedir. Yapilacak ihaleler ile yapiimis ihale so-
nuglar web sitemiz ana sayfasinda yer alan “Ku-
rum ihale ilanlan” bashdi altinda yer almaktadrr.

Web Sitemiz icerisinde yer alan “Su Kalitemiz”
baslikll boltim ziyaret edildiginde; Su Kalite Kon-
trol Laboratuvar, Kimya Laboratuvari; Bakteri-
yoloji Laboratuvar bilgilerine ulasilabilmektedir.
lcme Suyu Analiz Sonuglan” bagligi ile de bolge
bazinda en guncel analiz sonuclari elde edilebil-
mektedir

Kurumumuzun web sayfasina girdiginizde sol
tarafta “ASKi Kurumsal, Ankara ve Su, Abone
Hizmetleri, Fatura, Kartl Sayag, Teknolojimiz,
Sampiyonlarimiz ve iletisim konulu sekiz baslik
altinda olusturulmus guncel bilgilere ulasabilirsi-
niz.

Ayrica;

* Web sitemiz ziyaretcilerin aradigi bilgilere
kolayca ulasabilecekleri sekilde tasarlan-
misgtir.

e \Veri tabani programi saglam bir sekilde
kurulmus olup, belli periyod halinde gun-
cellenmektedir.

+ internet kullanim hizi itibariyle teknik alt-
yapisi gelismis ve yilksek internet hizli
kullanicilar ile dusuk internet hizina sahip
kullanicilarin isteklerine cevap verebilecek
sekilde altyapi olusumu saglanmigtir.

* Kolay ve hizli bir sekilde agilan web sitemiz
g6z alici bir tasarima sahip olup ayni za-
manda gelismis ve ¢ok fonksiyonlu olarak
tasarlanmistir.

e Her gun duzenli olarak butun veriler degi-
sik konumlardaki backup Unitelerinde ye-
deklenmektedir.

Ayrica, web sitemiz igerisinde “Ankara icme

Suyu Analiz Sonuglan”, “Barajlarmizdaki Dolu-
luk Oranlan” gibi bilgiler yer almaktadir. “Fatura

Sorgulama” basligi ile birlikte Uye olmadan da
fatura sorgulamasi yapiimakta vatandaslarmiza
sunulan hizmet kalitesi surekli arttinimaktadir.

Hizmetlerin sunumunda modern teknolojiyi ya-
kindan takip ederek faaliyetlerini yarutarken ku-
rumumuz “IPhone - Android ASKi Mobil Uygu-
lamalar” na ilaveten QR kod uygulamasini da
hizmete sunmustur. Bdylece vatandaslarimiz
ariza bildirimini; fotograf ve koordinat bilgileri-
ni kullanarak kolaylikla kurumumuza ulastira-
bilmektedir. Bununla birlikte Karth Su Yukleme
Noktalari, Su Kalite Raporlar, Fatura Tahsilat
Noktalar, Mevcut Kesintiler gibi bagliklara da
online ulagilabilmektedir. Yukarida siralanan
hizmetlere web sitemizden ilgili linklere girilerek
veya QR kodu ile bilinen uygulama aracilig ile
ulagilabilmektedir. QR Kod uygulamasi sayesin-
de sitemizde yayinlanan veriler kolaylikla mobil
cihazlara indirilebilmektedir. Bununla birlikte gor-
sel icerikle zenginlestiriimis “Outdoor TV” uygu-
lamasi ile vatandaslarimiz kurumumuz ile ilgili
guncel bilgileri 24 saat takip edebilmektedir.

Sosyal paylasim alanlarindan facebook’ta ASKI
Genel Mudurligu sayfasi olusturulmus olup,
oncelikle ASKI geneline duyurulmak icin davet
etkinligi olusturuldu. Bu sekilde buyuk kitleye
ulasmak icin bir yol izlendi. Su kesintileri, ASKI
ye ait yenilikler, yapilan calismalar paylasiimak-
tadir. Abonelerden gelen mesajlar cevaplandiril-
makta ve Aski.gov.r sitesinde bildirilen duyurular
facebook sayfasinda da abonelere iletiimektedir.
Bununla birlikte, son gunlerin populer medya-
sI Twitter araciligi ile abonelerimizin sorunlarina
aninda cevap verilmekte ve takipcilerimize duyu-
rularmizin yani sira guncel konularla ilgili haber-
leri de iletmekteyiz. Ayrica Youtube ASKI Video
kanallyla projeleri ve faaliyetleri anlatan videolar
bu kanal Uzerinden abonelerimize ve kamuoyu-
na sunmaktayiz



Basinda ASKI” bolimiinde gorsel medyada ku-
rumla ilgili yayinlanan haberler ayrintili olarak ya-
yinlanarak gelismelerin guncel olarak takip edil-
mesi saglanmaktadir.

Periyodik guincelleme gerektiren su fiyatlari ve su
analiz laboratuvar sonuglari gibi uygulamalar ak-
samadan devam ettirilmektedir.

Barajlarimizdaki su miktarlar ve doluluk oranla-
rnin detayli verileri gunldk olarak veri tabanina
giriimeye baslanmis olup; geriye donuk sorgula-
ma yapmaya da imkan saglanmaktadir.

Aski Online islem Merkezi: Online islem mer-
kezinde abonelerimiz abonelik islemlerimizin bir
kismini yapabilmektedirler. Online olarak fatura
O6deme, fatura sorgulama, fatura gegmisi, kartli
sayag su satig listesi, abone degisikligi gibi is-
lemler yapilabilmektedir.

ASKI e-Devlet: www.turkiye.gov.tr web sitesin-
den vatandaslarimiz TC Kimlik numarasi Uze-
rinden abone, bor¢ ve kesinti bilgilerine ulasa-
bilmektedirler. Turkiye'de sular idaresi arasinda
sadece ASKIi e-Devlet uygulamasina dahil ol-
mustur.

Aski Haber — Aski Radyo: Yazilan ASKi Haber
ve Radyo uygulamasi ile kurumumuz hakkindaki
calisma, faaliyetlerimiz ve duyurularmizi halka
birincil kaynaktan ve guncel olarak ulastirnimaya
baslanmistir. Sitemizde Basinda ASKI linkimiz ile
web sitemizde Kurumumuz hakkinda gikan basin
haberleri halkimiza tek bir kaynaktan sunulmak-
tadir. Ayrica ASKi Haber ve Radyo yayinlarimizda
mevcut su kesintilerimiz bilgisi vatandaslarimiza
bildiriimektedir.

Aski Sosyal Medya Kanallari: 2013 yilinda
ASKIi Genel Midirligu olarak abonelerimiz ve
tum Ankara halkimiza daha hizli iletisim ve bilgi
ulastirabilmek icin teknolojinin tm imkanlari kul-
lanilmaktadir. Bu dusunce ile yola gikan kurumu-
muz tum sosyal medya araclarinda yerini almis

bulunuyor. Bunlar arasinda Facebook, Twitter,
Youtube sosyal medya araclar kullanilarak An-
kara halkina en guvenilir ve en dogru bilgi veril-
mektedir.

e-ihale: Yenilenen ve giincellenen altyapist ile E-
ihale programi guncel ihale ilanlari yeni sitemiz-
de de devam etmekte, yeni ihalelerin aninda ek-
lenebilmesi igin ilgili bagkanliklardaki personele
yeniden egitim ve veri giris ekranlari tasarlanmig-
tir. Bitirilmis ihaleleri izlemeleri icinde bir ekran
tasarlanmistir. Kurumumuzun ihale programi ile
firmalarin ihale detaylarini takip etmeleri saglan-
mis. ihale sonugclarini da sitemizde yayinlayarak
halkimiz bilgilendiriimektedir.

e-Ariza, Mavi Masa, Alo 153: Mavi Masa ¢agr
merkezi; Hizmet kalitemizi artirmak ve abonele-
rimizin sorunlarina daha kisa surede mudahale
edebilmek icin web tabanl sikayet ve oneri ka-
bull, e-posta adresi dogrulamali yanit sistemi
modulleri olan web uygulamasi, mevcut e-ariza
ile web sitemizden online olarak ariza kaydi An-
kara Buyuksehir belediyemiz tarafindan tek bir
merkezden yonetilmektedir.

Barajlarimizdaki Su Miktari: Barajlarmizin
kullanim ve kapasite verileri gunlik olarak veri
tabanina giriimekte hizmeti web sitemizde izle-
nebilme imkani saglanmaktadir.

e-Fatura: Abonelerimize internet (izerinden
daha iyi hizmet verebilmek icin e-fatura uygula-
masl yenilemistir. Gorsel tasarimini gergek fatura
tasarimimiz ile ayni hale getirilmistir. E-fatura uy-
gulamasi yeni ve yuksek guvenlikli arabirimiyle
pastan tasarlanmis ve kullanima agilmistir. Boy-
lelikle abonelerimiz Su faturalarini mail adres-
lerinden takip edebilmektedirler. Abonelerimiz
Web sitemizde Uye Hizmetler kismina (iye olarak
abone numaralari ile kayit olup girdikleri abone
numaralarinin fatura bilgileri (borg ve 6deme bil-
gileri) duzenli olarak kullanicilarin mail adresleri-
ne génderilmektedir.
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Su Analiz Sonuglari: Kurumumuz web sitesin-
de aylik olarak belirli noktalardan alinan su or-
neklerinin analiz sonuglarini web sitemizde aylik
olarak PDF formatinda yayinlamaktayiz. Buna
ek olarak Turkiye halk saghgr Kurumu analiz so-
nuclart da yayinlanmaya baslamistir. Ayrica web
sitemizde Ankara’nin belirli yerlerinden alinan su
orneklerinin de analiz raporuna tarih girilerek de
izlenebilmektedir.

Kurum igi Bilgi Portali Askiweb: Kurum igi
bilgi portall sayesinde kurum igindeki duyuru
haber uygulama haberleri intranet uygulama
sayesinde tum personelimize ulasabilmekteyiz.
Uygulamamizda kurum ici yemek listesi, telefon
numaralari, son dakika haberleri.

ASKi Proje Portal’nda: Saglik, Garaj - Arag
Atolye, Tahsilat Sistemi Abone Sistemi, Personel
Sistemi, Stok, Muhasebe, Hesaplamalar, Hukuk,
Evrak, Kartll Sayac, e-Devlet, Sayac Sokme Tak-
ma, Su Kanal, Satin alma Stok, Kamulastirma,
Sayac Okuma, Plan — Proje, Halkla iligkiler, Abo-
ne Kabul ve Abone itiraz, Banka Tahsilat, Fatura,
Koybis gibi 27 ana proje bashgi adlindaki uygu-
lama kullanilmaktadir.

Ginliik Faaliyetler: ASKi web sitemizde kuru-
mumuzun yaptigi gunltk faaliyetler yer almakta-
dir. GUnluk faaliyetler iceriginde Ankara’nin tim
boélgelerinde kurumumuzun baskanliklari tarafin-
dan yapilan;

icme Suyu - Atik Su / Yagmur Suyu
kanalizasyon calismalari,

Internet: Kurumumuzun resmi web sitesi olan
www.aski.gov.tr adresinde vatandaslarimizin ih-
tiyac duydug@u bilgiye kolaylikla ulasmasini sag-
lamak icin web sitemizi abonelerimizin ihtiyaglari
dogrultusunda guncellemelerini yapiyoruz. Yeni
web sitemizde tasarm ve gorselligin yaninda
kullanicilarimizin sitemizde aradigi bilgilere he-
men ulasiimasi saglanmaktadir. Devamli ola-

rak guncellenen haberler, duyurular ve basinda
clkan haberlerimizi de sitemizde yayinlayarak
bilgileri halkimiza en dogru ve guncel olmasini
saglanmigtir.  Sitemizde 6deme yapilabilecek
tahsilat ve kartl su satis yapilabilecek noktalarin
adres ve telefon bilgileri, hangi bolge maduarlUk-
lerimizde hangi islemlerin yapilabilecegi, abo-
nelik iglemleri icin gerekli belgeler, online web
sitemizden yapilabilecek abonelik islemleri gibi
vatandaglarmizin ihtiyag duydugu bilgiye kolay-
likla ulasabilmektedirler. Web sitemize SSL serti-
fikasl yuklenerek, Sanal POS arabirimi Uzerinden
herhangi bir kredi kartlyla online olarak cezall ve
normal fatura tahsilatina devam etmektedir. ASKI
aboneleri herhangi bir banka veya 6édeme nok-
tasina gelmeden web sitemiz’ den online olarak
bor¢ sorgulama yaparak gunun herhangi bir sa-
atinde borglarini kredi karti ile 6deyebilmekte,
eski déneme ait tum borg ve 6deme detaylarini
gorebilmekte, isterse e-faturalarin e-posta ad-
reslerine gelmesini, su kesinti ve ariza bilgilerini
de mail adresinden bilgi almasi, kartli sayag icin
daha énce satin aldigi su miktarini kolaylikla go-
rebilmesi gibi konularda kolayliklar saglanmistir.

internet Baglanti Hizi: Mudurligumiz calisan-
larin internet Uzerinden yapmis oldugu calisma-
larin hizli ve kesintisiz bir bigcimde olmasi igin ga-
ismalarina devam etmektedir. internet baglanti
hizinin yillara gére degimi asagida tablo ve grafik
halinde belirtilmistir.
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6.6.3. SCADA (Denetleyici Kontrol ve Veri
Toplama)

Genel Mudurligumuz sehre guvenli bir sekilde
su saglama goérevini yerine getirebilmek icin kul-
landii tesisleri (Pompa istasyonlari, su depolari,
aritma tesisleri, su dagitim sebekesi ve yardimci
isler i¢in gerekli tesisler) surekli olarak gézlem al-
tinda tutmaktadir.

Ayrica bu tesislerin bakimi da igletmenin saglikli
yurimesinde 6nem tasimaktadir. Meydana gele-
bilecek arizalar sonucu ortaya gikacak zararlar
cok buyUk olabilecegi igin tesis ve sebekenin 24
saat boyunca izlenmesi dnem arz etmektedir.
Son yillarda tesis ve istasyonlarin daginik halde
bulundugu birgok sanayi ve hizmet sektérinde
yaygin olarak kullanilan ve kisaca SCADA siste-
mi olarak adlandirilan, 6zel bir sistem gelistiril-
mistir. S.C.A.D.A. ingilizce “Supervisory Control
And Data Acquisition” (Yonetsel Denetim ve Veri
Elde Etme) sozcuklerinin kisaltimasidir. SCADA
“Denetleyici Kontrol ve Veri Toplama” anlamina
gelmektedir. icme suyu sistemimizdeki tim depo
ve pompa istasyonlari gelen veriler bilgi olarak
toplanmakta ve de@erlendiriimektedir. Sehirde-
ki tm pompa istasyonlari ve depolar SCADA
Kontrol Merkezinden Kumanda edilebilmektedir.

Bu sistemle depo, pompa ve vanalarin durumu,
sudaki Klor oranlari, debiler ve basin¢ durumu
gibi bilgiler izlenebilmekte, sebekenin herhangi
bir noktasinda meydana gelebilecek patlaklar da
aninda tespit edilebilmektedir.

Pompa Istasyonlarinda Yapilan Olgimler:
Pompa istasyonlarinda yapilan él¢giimler
e Her zona ait anlik su akimi,
* Vana pozisyonlart,

* Her bir pompaya ait akim, gerilim ve guc
degerleri,

e Pompa istasyonu guvenlik ve su baskini
alarm,

e Su baskini ve guvenlik alarmi,
Su Depolarinda Yapilan Olgiimler

e Depodaki su seviyeleri,

* Vana pozisyonu,

* Guvenlik ve su baskini alarmi.

Aritma Tesisleri

* Antma Tesislerine barajlardan gelen su de-
bisi,

e Antma tesislerindeki depolardaki su sevi-
yesi.




6.6.4 Fiziki Su Kayiplarini Engelleme
Caligmalari

Su dagitim sebekesinden kaynaklanan kayip ve
kagcak miktarlarini disdrmek igin yapilan calis-
malar 2013 yili icerisinde de devam etmistir. An-
kara sehir sebekesinde bulunan su depolari 6zel
yalitim malzemeleriyle kaplanarak sizdirmazlik-
lar saglanmaktadir. Bu sayede su kayiplarinin
onune gegcilerek bolgelere su veren motorlarin
daha az galismasi saglanarak enerjide tasarruf
saglanmistir.

Ankara’nin su iletim hatlarinda ve dagitim se-
bekesinde su kayiplarinin en aza indirilmesi ve
su sebekesindeki basinglarin en uygun duzeye
indirilerek elektrik enerjisi sarfiyatinin azaltiima-
SI, su sebekesindeki agma kapama islemleri-
nin guvenli ve kontrollU bir sekilde yapilmasi ve
arizalarin en kisa surede giderilmesi igin gerekli
olan “Ankara Sehri Su Temin ve Dagitim Siste-
minin Hidrolik Modellerinin Guncellenmesi ve
Kalibrasyonu” ile su iletim hatlar ve sebekesinin
tamamen kontrol altina alinmasi galismalar yU-
ruttlmektedir.

Genel Muduarlgumuz hatlarda meydana gelen
su sizintilart ve arizalan Fiziki Su Kaybi Tespit
Araglarlyla tespit ederek su kayiplarini engelle-
mektedir.

AYBIS ( Altyap: Bilgi Sistemi)

Ankara Buyuksehir Belediye sinirnnin genisletil-
mesiyle yeni katilan iice, mahalle ve koy ile ilgili
ilce sinirlart ve bu yerlere ait 2006 tarihli uydu fo-
tograflan sisteme aktariimis olup ilgili birimlerin
kullanimina acilmistir.

Ankara’nin 1/1.000 olcekli hava fotograflarinin
uretilmesi ve Kurumumuza teslim edilmesinden
sonra, bu haritalardaki Ankara’nin tUm binalari,
yollari, yol isimleri ve sosyal donatilari (cami, okul
vb.) GIS ortamina aktariimigtir. Yol orta cizgileri-
nin ¢izilmesi ve adres bilgilerinin girilmesi islemi

tamamlanmistir. Ankara’daki sayilari 20.000'in
uzerindeki sokak ve caddeler ilce mahalle ba-
zinda sorgulanabilir hale getirilmistir. Okullar, ca-
miler, karakollar, elcilikler, parklar, siteler, itfaiye,
hastaneler, bankalar vb. dnemli yerler olusturul-
mus ve sorgulanip bulunabilir hale getirilmigtir.

Ugboyutlu (3D) arazi modeli olusturularak, iste-
nilen araliklarda esyukselti egrisi, egim haritasi,
baki haritasi, gorulebilirlik, en kesit analizleri ya-
pilabilir hale gelmis ve rogar kapaklar olusturul-
mustur. (Kanal, su, PTT, elektrik, dogalgaz vs.)

Abone bilgi sistemiyle entegrasyon igin bina
numarasi toplanmasi islemi yapilmistir. Boylece
herhangi bir binanin Gzerine tiklanarak o binada-
ki abonelere erigim saglanmistir.

1/5000 Olcekli Sebeke ve Ana iletim haritalari tek
parca haline getirilmis olup; Kanalizasyon hatla-
rnin (Argivlerin) GIS ortaminda aktariimasi icin
gerekli galismalar devam etmektedir.

GIS sistemlerinin atil kalmamasi igin yapiimasi
gereken guncelleme (yeni bilgilerin ve degisimle-
rin sisteme giriimesi) calismalarinin hizli ve dogru
yapilabilmesi icin muUteahhitlerin bu bilgileri ko-
ordinatli ve sayisal olarak getirmesi saglanmigtir.
Boylece teslim edilen her proje kontrol edilerek
sisteme giriimektedir. Sisteme girilen bilgilerin
analiz ve raporlanmasi igin gerekli programlar
tamamlanmis ve yoneticilere agiimistir. Boylece
su ve kanal hatlari; malzemelerine, caplarina, ya-
pan muteahhide, yapilis yillarina ve ilcelere gore
raporlanabilmektedir.

Nisan 1998 de alinan GIS sunucusu Uzerinde
battn veriler ve uygulamalar yuklenmis ve Kku-
rum igerisinde butun bilgilerin paylagim imkani
saglanmistir. Su anda herhangi bir bilgisayar,
eger kullanici haklari tanimlanmigsa bu bilgilerin
tamamina aninda ulagabilmektedir.

llce belediyelerinden, ada parsel bilgilerinin ta-
maminin sayisal ortamda alinabilmesi icin te-
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maslar devam etmektedir. Mevcut bilgiler siste-
me aktarilip sorgulamaya hazir hale getirilmistir.

Veri Diizenleme

AYBIS (Altyapi Bilgi Sistemi) bunyesindeki ve
kurum iginde kullanilan diger CBS formatindaki
haritalarin projeksiyonlarinin dizenlenmesi, mer-
kezi sunucuya yuklenmesi amaciyla

* Maplinfo formatinda hazirlanmis olan ha-
ritalarin projeksiyonunun yerel (non-earth)
koordinat sisteminden ulusal koordinat
sistemine dondsumunun saglanmasi,

* isletme dairesi ve proje dairesinde yerel
disklerde bulunan haritalar da yine dénus-
tartlmesi, gerekli katmanlar birlestiriimesi,
veri tabaninda ve kolonlarda gerekli du-
zenlemeler yapilimasi,

* Mevcut sistemde kullanilan kartografik
gérundm ve sembolojiler korunacak ida-
re tarafindan talep edilecek duzenlemeler
yUklenici tarafindan yerine getiriimesi.

* Masaustl yazimi tamamlanmis olup ay-
nca Su ve Kanal isletme Dairesi Bagkan-
ligina bagl Sebeke Bilgi Merkezi ve Bolge
MUdurlUklerinin sisteme eszamanli erise-
bilmesi, sorgulayabilmesi ve veri girebil-
mesi icin Web tabanli programin ¢alisma-
lari da bitilerek kullanima agilmistir Ankara
BUyUksehir Belediye sininnin genisletiime-
siyle yeni katilan ilge ve ilk kademe bele-
diyeleri ile ilgili ilge sinirlarinin ilgili beledi-
yelerden alinip mevcut sisteme aktariimasi
icin gerekli calismalar baslatilmistir.

Veri Gilincelleme

Yilicerisinde ilgili proje dairelerinin ¢ikt, donanim
ve yazilim ihtiyaglar karsilanmis olup bu konuda
gerekli galismalar yapiimistir.

Sebeke Bilgi Merkezi (SBM)

Sebeke Bilgi Merkezi ile su sebekesi her zaman
icin kontrol altinda tutulabilecek, gereksinime
gore gelistirilebilecek ve meydana gelen arizala-
ra aninda mudahale edilebilecektir. Bu amag ile
105 Ortofoto harita baz olmak tzere 1/5.000’lik
planlarin %100'U sayisallastinimis ve kullanima
sunulmustur. Mevcut icme suyu ve kanalizasyon
hatlarinin tamami sayisal ortama aktariimis olup
yeni yapilacak hatlarin da kesinlesen projeleri
sayisal ortama aktariimaktadir.

Hidrolik Modelleme Birimi

» Su insaat, Su Proje ve Sebeke Bilgi Mer-
kezinin arsivleri taranarak, pilot bolge olan
kuzey basing bolgeleri basta olmak Uzere
tum Ankara’nin icme suyu isletme projeleri
incelenerek toplanmakta ve sayisallasti-
rlarak tam ve eksiksiz bir arsiv olusturul-
maktadir.

* Sayisallagtinlan igletme projelerine daya-
narak ve ayrica arazideki mevcut durum
incelenerek altyapi bilgi sisteminde goru-
len eksiklikler giderilmeye c¢alisiimaktadir.

e Sebekenin guncel durumu cikarildiktan
sonra sebeke hakimiyetini artirmak icin
basin¢ bolgelerinde alt bolge tasarimlari
yapilmaktadir.

* Bu olusturulan alt bélgelerin fiziksel duru-
mu arazide bilfil denenmekte ve dogrulu-
gu saglandigi takdirde Fiziki su kaybi biri-
mi ile 6lcum ve su kayiplarinin tespiti (aktif
tarama) yapilmaktadir.

* Alt bolge bazinda sebeke kalibrasyon ca-
lismasi yapiimaktadir.

Harita—Proje Kontrol ve Bilgi i§lem Birimi

 ihaleli ve ada ici pissu-yagmursuyu-icme
suyu isletme projelerine ait verilerin (kot,



koordinat) manyetik cevirisi yapilarak sa-
yisal ortama aktariimaktadir.

* Sayisallastirilan verilerin kontrolU yapilarak
ASKI Altyapi Bilgi Sistemi'ne (AYBIS) islen-
mektedir

* Pissu ve yagmursuyu islerine ait imalatla-
rin ve koordinatlarin arazide kontrolt yapil-
maktadir.

Hasar Tespiti

Ankara mucavir alan sinirlar igerisinde farkl ku-
rumlar tarafindan yapilan herhangi bir altyapi ¢ca-
lismasi esnasinda igme suyu, pissu ve yagmur-
suyu hatlarina verilen hasarlarin arazide tespiti
yaplimakta ve maliyeti ¢ikarllarak hasara sebep
olanlardan tahsil edilmektedir.

6.6.5. Katodik Koruma

Genel Mudurltgumuz bakimi, onarimi ve islet-
mesi yapllan barajlara ait ana iletim hatlari ile
sehir icindeki ana iletim hatlarinin Gzerinde tesis
edilen ve elektro kimyasal curumeye karsi celik
borulart koruyan katodik koruma sistemlerinin
pakim, onarm ve periyodik olgumlerini yap-
makla gorevlidir. Hatlanmiz Gzerinde tesis edilen
Katodik Koruma sistemlerinin olcumleri; hava
ve arazi sartlarina goére, T.S.E.’nin 5141 sayil *
Yer Alti Celik Boru Hatlarinin Katodik Korumasl”
standartlarinda bahsedilen sartlar cergevesinde
yapilimaktadir.

a) Dis Akim Kaynakl Katodik Koruma
Bu sistem ile korunan hatlarimiz sunlardir;

1. Akyar Baraj — Egrekkaya Baraj Arasl Ana
lletim Hattinin Katodik Korumasi

2. Camlidere Baraji — ivedik Aritma Tesisi Ara-
sl .Ana iletim Hattinin Katodik Korumasi.
(Celtikgi — Baglica arasl)

3. Camlidere Baraji — ivedik Artma Tesisi Ara-
si Il. Ana lletim Hattinin Katodik Koruma-

2013

Faaliyet Raporu

sl. (Celtikci — Baglica arasi) (Kinik — ivedik
arasl)

4. Kesikkopri Baraji — ivedik Antma Tesisi
Arasi Ana iletim Hattinin Katodik Korumasi

5. Marsandiz — P03 Arasi Ana iletim Hattinin
Katodik Korumasi.

6. P18 - P09 Arasi Ana iletim Hattinin Katodik
Korumasi.

7. Ivedik Artma Tesisi — Macunkdy Deresi
Aras! (P18 Kolu) Ana iletim Hatti

b) Galvanik Anotlu Katodik Koruma:
Bu sistem ile korunan hatlarimiz sunlardir;

1. Cubuk Il Baraji — Pursaklar Aritma Tesisi
Arasi Ana lletim Hattinin Katodik Koruma-
Sl.

2. Camlidere Baraji — Ivedik Artma Tesisi
Arasi.Ana iletim Hattinin Katodik Korumasi
T1-Ave T1-B Tunelleri ( Alicin Mevkii).

3. ivedik Antma Tesisi igerisinde yapilan
60.000 metrekupluk su deposunun Kato-
dik Korumasi.

4. Kavsakkaya Baraji — Kurtbogazi Baraji
Arasl Ana iletim Hattinin I. Kisim Katodik
Korumasi.

5. Kavsakkaya Baraji — Kurtbogazi Barajl
Arasi Ana lletim Hattinin II. Kisim Katodik
Koryma3|.
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7. Yonetimde i¢ Kontrol Sistemi
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5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanu-
nu ile ilgili ikincil mevzuata gére kamu yoénetimi
kavramlarl ve kurumlarl arasina giren ic kontrol
sistemine iligkin calismalar 2009 yilinda baslamis
uygulama eylem plani hazirlanarak sistem kuru-
lum adimlari ayrintili olarak belirlenmistir. 5018
saylli yasanin ilgili mad-
deleri uyarinca Maliye
Bakanhgrnin 26 Aralik
2007 tarihli 26738 sayili
Resmi Gazete'de yayin-
ladigi Kamu i¢ Kontrol
Standartlar  belirlenmis-
tir Bu standartlarin ger-
ceklestiriimesine yonelik
faaliyet ve projeler s6z
konusu mevzuatta belir-
lenen ilkeler gozetilerek
tasarlanmis ve belirlenen
takvime goére hayata ge-
cirilmistir. Bu baglamda
kurumumuzda i¢ kontrol
sisteminin  olusturulma-
sina yonelik énceki yillar
ve 2013 faaliyet yili igeri-
sinde yapilan ¢alismalara
asagida kisaca yer veril-
mistir.

lc Kontrol Standartlar-
ni- Olusturulmasi ve su-
reclerde  uygulanmasi
“ic Kontrol Eylem Plani”
dikkate alinarak kurumu-
muzda bu standartlan
olusturmak icin calisma-
lar yapiimaktadir.

Bes ana bilesenin igerigi olan 18 Standart baslik
ve 78 sart ile gereklilikler tanimlanmistir.

Eylem planinda yer alan faaliyetler Strateji Gelis-
tirme Dairesi Baskanligi koordinatérligunde tum
birimlerde hazirlanmis ve bununla ilgili egitimler
gerceklestirilmistir.

Bu sartlarin gereklerinin
belirli bir takvimde yerine
getiriimesi  baglaminda
bir yol haritasi yapiimis,
yol haritas! dikkate alina-
rak hizmet ici egitim yapi-
larak gerekli dizenleme-
ler yapilmistir.

lc Kontrol standartlarinin
gerekleri kurumsal gelisi-
min gerekleri baglaminda
kaynaklarin etkin kullanil-
masl, gorevler ayrlig,
sUreclerin iyilestiriimesiy-
le bireysel ve kurumsal
performansin  yukseltil-
mesi, proaktif yonetim
anlayisinin  geregi  olan
risk analiz ve degerlen-
dirmelerinin  yapiimasi,
risklere karsl 6n gorulen
onlemlerin  belirlenmesi,
duzenli periyotlarda goz-
den gecirmeler standart
sartlarin gerekleri olarak
yerine getirilmektedir.

ic kontrol standartlarinin
olusturulmasinda izlenen
yol haritasinda standart
sartlarin gerekleri yerine



getirilme calismalar kesintisiz olarak surdurdl-
muastar.

Kurumsal yapinin enerjisi olan kaynaklarin etkin
ve verimli kullaniimasi baglaminda i¢ kontrol stan-
dartlarin sistem araclar modern yonetim araclari-
dir. Bu cumleden olarak yapilan galismalar uzun
soluklu bir stre¢c olmasi hasebiyle calismalar bé-
limlendirilmistir.

Devam etmekte olan standartlarin olusturulmasi
calismalarinda gerceklestirilen islemler 6zetle;

e Birimlerin  durum analizleri baglaminda
GZFT (Gucla Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar,
Tehditler) analizleri yapildi.

* Birimlerin amag¢ ve hedefleri, vizyon, mis-
yon, etik degerleri bildirimleri yazili olarak
dokimante edildi.

* Harcama birimlerinin organizasyon sema-
lari reel uygulamalara goére yeniden olustu-
ruldu.

* Organizasyon semalarina uyumlu her un-
van ve pozisyonun gorev tanimlari yapildi.

* Gorev tanimlarinda gorevin gerektirdigi yet-
kinlik ve yeterlilik kriterleri tanimlandi.

* Yetki devri ve sartlari belirlendi dokiimante
edidi.

* Birimlerin temel ve tali surecleri ve is tanim-
lari yapild.

* s tanimlarina paralel is akis semalar cika-
rildi.

e Birim Surec prosedurleri yasal cergeve dik-
kate alinarak standart formatta dizenlendi
dokUmante edildi.

Risk Degerlendirmeleri Risk Yénetimi Sureci
Calismalari

Ic Kontroliin énemli ve 6zgiin siireci kurumlarin
amag ve hedeflerine engel olusturan risklerin tes-
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y

piti, analiz ve degerlendirmesi proaktif bir ydnetim
anlayisinin geregidir.

Risk kavrami, risklere karsi duyarliigl canli tuta-
cak, krize neden olmadan hazirlikli olabilmenin
akademik konu basliklariniiceren “Risk Yénetimi”
egitim yapildi.

iki asamall yapilan egitimin teorik egitimden son-
ra uygulamali risk degerlendirmenin nasil yapila-
cagl, standart formlarin dizenlenmesi surec pra-
tikleri icinden orneklerle yapildi.

Genis katiimli yapilan eg@itime birim yoneticileri, ic
kontrol proje gérevlileri, risk koordinatorleri katild.

Risk kavraminin yonetim suregleri icindeki dnemi,
ic kontrol standartlar ve sartlari iginde risk de-
gerlendirmenin yeri Uzerinde aciklamalar yapildi.
Risk yonetimi kapsaminda gerceklestirilen calis-
ma ve yapilan duzenlemeler;

e Riskler her birim sureclerine 6zgu tespit ve
analiz edildi.

* Risklerin puanlama etki ve olasilik deger-
lendirme yontemi belirlendi.

* Risk yonetimi prosedurut olusturuldu.

* Risk Koordinatérlerinin calisma ydnergesi,
risk koordinatéru gérev tanimlari yapild.

e Risk degerlendirmeler standart formda
dUzenlendi ve birim yoéneticileri tarafindan
onayland.

* Riske karsl alinacak énlemler belirlendi.

» Kontrol faaliyetleri prosedur olarak duzen-
lendi.

e Risk Yonetimi ve koordinasyon semasi ha-
zirland.

* Hassas Gorevler her birim icin belirlenerek
prosedur duzenlemesi yapildi.

* Hata ve usulsUzliklere karsi alinacak on-
lemler belirlendi prosedur olarak dokuman-
te edildi.
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* Sureclerin surekliligi ve gelistirimesi icin
sure¢ performansi izleme ve Olgme yonte- RiSK YONETiM SURECI
mi standart form olarak duzenlendi, kontrol
faaliyetleri kapsaminda tanimlandi ve doku-
mante edildi.

» ic Kontrol sisteminin ve risklerin belirli pe-
riyotlarda gozden gegcirilmesi yontem ve Risklerin tespiti ve analizi
esaslar “Surecin Gozden gegiriimesi Pro-
sedurt” ile tanimlandi dokimante edildi.

e Kurumsal gelismelerin etkin bir yénetim
araci olan i¢ kontrol sistem standartlari
olusturma ¢alismalari her birimden katilan
proje ekibi ile kesintisiz olarak surdurtlmek-
te ve ihtiyac duyulan gincellemeler zama-
ninda yapilimaktadir

RiSK DEGERLENDIRME

Ic Kontrol Sisteminin énemli bir bolimin teskil Risk Degerlendirme Onayi
eden risk degerlendirme ve yénetimi sureci akis
semasl yandaki gibidir.

Risklere kargi onlemler ve Kontrol
Faaliyetlerinin Planlanmasi

i¢ Kontrol Siirecleri ve Risklerin Gozden
Gegirilmesi
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7. 2013 Yilinda kurumumuza ait 443 adet res-
mi arag ve is makinesi ile hizli ve etkin hiz-
met sunumu yapilimistir.

Stratejik Amag @

Kaynaklari En Verimli Sekilde Kullanmak 8. Genel saglik hizmetleri 2013 yilinda da de-

vam ettiriimistir. Personelimizin is verimlili-

- gini devam ettirebilmesi icin mesleginden

m dolayi gecirebilecegi rahatsizliklar goz 6nu-
Kurum ici-kurum disi idari faaliyetlerin
hizli ve etkin Ydiritilmesini saglamak,

ne alinarak tetkik ve tedavileri gerceklesti-
rilmistir.
kurumun ihtiyaglarini %100 oraninda 9. Memur calisanlarimiza ve bakmakla yU-
kargilamak. kUimlU olduklar yakinlarina 1. Kademe sag-
lik hizmetleri, enjeksiyon ve pansuman hiz-
— metleri, Kan sayimi, idrar tahlili ve tansiyon
Olctmleri yapilmistir.

Ylrutilen faaliyet ve takip edilen

stratejilerle kurumu nitelik ve nicelik
yoniinden yukseltmek.

Kurum faaliyetlerinin hizli ve etkin bir sekilde yuru-
tulmesi i¢in kurumun idari ve teknik intiyaglarinin
karsilanmasi maksadiyla 2013 yili iginde kurum
tarafindan gerceklestirilen faaliyetler:

1. 2013 yili iginde kurum is ve iglemlerine yo-
nelik 62 adet Ydnetim Kurulu Toplantisi du-
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zenlenmis olup 336 adet karar alinmistir.

N

2. Kurum is ve iglemleri sirasinda makam ve
paydaslar arasindaki gerekli olan koordi- Genel Mudurlugumuz Teftis Kurulu Baskan-
nasyon en iyi bicimde saglanmistir. Iigr tarafindan 2013 yili icerisinde 63 adet

3. Kuruma bagl tim tesis ve binalarn her arastirma ve sorusturma dosyasi sonuglan-
tarll bakim, onarim, temizlik, telefon, ha- dirimistir.
berlesme ve oto isletme hizmetleri dzenle Kurum bunyesinde goérev yapmakta olan
devam ettirilmektedir. 2013 yili igerisinde 18 mufettis ve mufettis yardimcilarimiz yurt ici
adet binanin bakim onarm ve temizligi ya- ve yurt digl toplam 156 gun egitime tabi ol-
piimistir. muglardir.

4. Arac ve is makinelerinde toplam 5.789 Adet Kurumu ile ilgili hukuki islemleri kurum lehi-
pakim ve onarim islemi yapilmistir. ne yerine getirilmistir.

5. Kurumun idari ve teknik ihtiyaclari en Ust
duzeyde karsllanmigtir.

6. Birimlerin ihtiyac duydugu toplamda 23.831

adet fiziksel kaynak ve imalat yapilmistir.



Faaliyet ve projelerin stratejik plan

cercevesinde, stratejik yonetim anlayisina
uygun olarak yurtilmesini saglamak.

I

1. ic Denetim Birimi Bagkanl§l tarafindan
2013 yili icinde 22 adet denetim faaliyeti,
20 adet danismalik faaliyeti ve bir adet i¢
denetim programi hazirlanmistir.

2. g denetcilerin mevzuatinin gézden gegi-
riimesi ayni zamanda motivasyonlarinin
arttinlmasi, yetkinliklerinin gelistiriimesi ve
yapilan ¢alismalarin de@erlendiriimesi kap-
saminda 50 gun egitim alinmigtir.

Y Hedef -1.4.

Seffaf ve tarafsiz denetim sistemi esliginde
gucli bir mali yénetim sergileyerek mali
yaply! guclendirmek.

——

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi tarafindan
gerceklestirilen, On Mali Kontrol Sisteminin et-
kinligini arttirmaya ve mali yapiy! guclendirmeye
yonelik faaliyetler:

1. Katiimcr yéntemler dogrultusunda birimler-
den alinan her turlt verilerle Strateji Gelistir-
me Dairesi Baskanligi koordinatérligunde |
stratejik plan hazirlanmigtir.

2. 10/12/2003 tarinli ve 5018 sayili Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununda yer
alan kamu idarelerini ve mahalli idareleri
kapsayan Kamu Idarelerince Hazrlana-
cak Performans Programlari Hakkinda Yo-
netmelik, 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun
9’uncu maddesi hukmune dayanilarak ha-

zirlanmistir. Genel Mudurlugumuazde Mali
Hizmetler Dairesi Baskanlgi koordinatérlu-
gunde 2013 Mali Yili Butgesi ve Performans
Programi hazirlanmistir.

Kamu kurumlarinda performans degerlen-
dirmesi faaliyet raporlarn ile yapiimaktadrr.
5018 saylll Kamu Mali Yoénetimi ve Kon-
troli Kanunu'nun 41. maddesi ve buna
dayanilarak cikarilan Kamu Idarelerince
Hazirlanacak Faaliyet Raporlar Hakkin-
da Yonetmelik'in ilgili maddeleri uyarinca
kamu idarelerinin faaliyet raporu hazirlama
zorunlulugu 6ngoérulmastur. Genel Mudar-
lGgumUzde 2012 Mali Yili Faaliyet Raporu
hazirlanmistir.

Maliye Bakanligr'nin yayinlamis oldugu
Kamu i Kontrol Standartlar Tebligive Genel
MUdarltgumuzan  yayinladigr 31.12.2008
tarih ve 31721 Sayili Genelge ile calismalari
baslatimis olan “ic Kontrol Standartlari Ey-
lem Plan” i¢ Kontrol Koordinasyon Kurulu
tarafindan hazirlanarak 30.06.2009 tarih ve
16994 sayili Makam Oluru ile yurtrlige gir-
migtir.
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Basta insan Kaynaklari Olmak Uzere
Populizmden Uzak Bir Yonetim Sergilemek

Kurumumuz faaliyet alanina giren konu-
larda hizmet ici egitimler diizenleyerek,
personelimizi  bilinglendirmek, kisisel
gelisimini ve motivasyonunu en ust diiz-
eye cikarmak.

Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi ola-
rak kurumumuz personelinin motivasyon ve ve-
rimliligini artinlmasi saglanmis ve ayni zamanda
calisanlanimizin yaptiklar islerde daha ileri bilgi
seviyesine ulagsmasini hedeflemis olup kurulu-
sumuzda goérev yapan her statideki calisanla-

rmizin sureglere katiimasi saglanmistir. Ayrica
diger kurum ve kuruluslarca duzenlenen pa-

nel, konferans, sempozyum ve seminerlere
calisanlarimizin katilmasi saglanmistir.

2013 yili icerisinde Insan Kaynaklar ve
Egitim Dairesi Baskanhg@i tarafindan ger-
ceklestirilen egitimler asagidaki tabloda

gOsterilmistir.

1 Fotovoltaik Giines Eneriji Sistemi Temel 24
Bilgi ve Uygulamalari

2 Kamu Yénetimi Sempozyumu 3

3 Yonetici Yetkinliklerinin Arttirnimasi 1
Egitimi

4 6331 sayil Kanunla ilgili Egitim 1284

5 Kadroya Gegen Kurumumuz Personeli- 356
ne Hizmet ici Egitim

6 ilk Yardim Egitimi 119
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STRATEJiK AMAG-3

Stratejik Amag @
=}
. = e
Ankara’nin Kesintisiz Su Ihtiyacini Karsilamak i
- y ._:.
* Hedet -3.2.| - .
Ankara’nin uzun dénemli su ihtiyacini kar- =
silamak maksadiyla yeni kaynaklarindan -
su temin etmek, alt yap! ve insaat calis-
malari gergeklestirmek. e e e
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Tum ana isale hatlarini 7 gin 24 saat bo-
yunca stratejik bir oneme sahip noktalarda
esasll nobet tutma sisteminin aktif halde
tutulmasi saglanmis ve bu sayede ariza
ihbarlari aninda degerlendiriimis olup mey-
dana gelen tum arizalar ivedilikle giderilmis
bdylece sehre kesintisiz su temini saglan-
mistir.

TUum ana isale hatlarinin periyodik kontrol-
leri ile birlikte eskiyen sistemlerinin degisti-
riimesi amaciyla; ana iletim hatlarinin yerle-
sim alani diginda ve uzun olmasi nedeniyle,
ariza olusumlarini engellemek igin ttm ana
iletim hatlarn Gzerinde periyodik kontroller
yapilmakta, iletim hatlar Gzerinde bulunan
sanat yapllan (tahliye, vantuz, giris bacasi
odalar) ve armaturlerin periyodik bakimla-
r yapilmakta ve eskiyen sistemler yenileri
ile degistiriimektedir. Bu sayede sistemin
daha guvenli ve sorunsuz bir sekilde calis-
masl! saglanmistir.

Mevcut ve yeni yapilan ana iletim hatlarinin
katodik koruma sistemlerinin periyodik kon-
trolleri ve dlgUmlerinin yapilmasi amaciyla;
Akyar Baraji — Egrekkaya Baraji Ana iletim
Hatti, Cubuk Il Baraji — Pursaklar Aritma

Tesisi Arasindaki Ana iletim Hatti, Camli-
dere Baraji I. Ana iletim Hattinin bir baIim
(Baglica — Celtikgi arasl), Camlidere Baraji
IIl. Ana iletim Hatti, Kavsakkaya Baraji Ana
lletim Hattinin 1. ve Il. Kisimlari, Kesikkdp-
ri Baraji Ana isale Hatlan, Kurtbogazi IIl.
Ana isale Hatti, Ali Cin Deresinde bulunan
Camlidere Barajina ait tunellerin borulari,
P18-P9 Arasi Alternatif Hat, P3- Marsan-
diz arasi Alternatif Hat, ivedik — Macunkdy
Arasindaki Ana iletim Hatti ve ivedik Artma
Tesisi icerisinde insa edilen 60.000 Tonluk
deponun baglanti borularinin tzerinde tesis
edilen ve elektro kimyasal curiumeye karsi
CELIK borular koruyan KATODIK KORU-
MA SISTEMLERININ bakim, onarim ve pe-
riyodik olgumleri yapilmistir.

4. 2013 yili igeresinde de periyodik bakim is-
lemlerine araliksiz olarak devam edilmistir.

Kurulusumuz Su insaat Dairesi Baskanligi tara-
findan 2013 yilinda yapilan faaliyetlere asagidaki
tabloda yer verilmistir. 2013 yili igerisinde yapilan
sebeke hat uzunlugu, ana iletim hat uzunlugu, ya-
pilan su deposu sayisi yer almaktadir.

1 Sebeke hat uzunlugu (m) 159.607,44
2 Anailetim hat uzunlugu (m) 23.178,07
3 Yapilan su deposu sayisl 28



2013

Famllvef ﬁapcru

m kuruluslarinin denetlenmesi devam etmek-

. tedir.

1915 ST VELe i 9% Tl 20T 7 3. 5216 ve 5594 sayili yasalar kapsaminda Bi-
onarim faaliyetlerini gerceklestirerek ve-

rimli isletilmesini saglamak. yUksehir Mdcavir alan sinirt igine dahil olan

ilce, ilk kademe belediyeleri ve bu ilcelere

bagl olan mahalle stattstne donudsturulen

— koyler ile orman kdylerine icme suyu temin

eden pompa-motor sistemleriyle kompan-
zasyon sistemleri rehabilite edilmektedir.

1. Su ve Kanal Isletme Dairesi Baskanligi bi-
rinci bolge tarafindan bakim ve onarimi ya-
pilan icme suyu hatlarinin uzunlugu 85.000
m’dir.

2. Suve Kanal isletme Dairesi Bagkanligi ikin-

. Ankara’nin Suyu Memba
ci bolge tarafindan bakim ve onarimi yapi- . .
lan icme suyu hatlarinin uzunlugu 85.000 Suvu Kalitesinde

m’dir.

3. Enerji tasarrufu saglamak amaciyla 61 adet
pompa istasyonuna bagli depolar dolu tu-
tularak puant sistemine uygun isletmesi ya-
piimaktadir.

Y Hedef - 3.4.

Ankara’ya insan sagligina uygun icme ve
kullanma suyu saglamak ve alternatif su
kaynaklan gelistirmek.

1. Genel Mudurligumuz halka guvenilir ve
saglikli su temin etmek amaciyla saglikli ve
alternatif icme suyu kaynaklarini saglamak
amaclyla Aritma Tesisleri Dairesi Baskanli-
gl tarafindan 2013 yili iceresinde toplamda
373.230.587 m? suyun aritiimasi gercekles-
tirilmistir.

2. Kurumumuz tarafindan halkin temiz su ih-
tiyacini kargilamak icin butin laboratuvar
calismalan yapilmistir. icme suyu ve atiksu
artma faaliyetleri ile atik su Ureten endUstri
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Aski Boru Test Laboratuvari

Genel Mudurlugumuz kayiplari kazanca donustu-
rerek, halkimiza daha iyi bir hizmet sunmak amaci
ile altyapl tesis hatlarinda standartlara uygun kali-
tede boru kullanilmasini saglamak Uzere calisma-
lara devam etmektedir.

Kurumumuz tUlkemizde bir ilke imza atarak kurum
bldnyesinde borularin standartlara uygunlugunu
saglamak ve kalite testlerini yapmak amaci ile
yetenekli, egitimli ve deneyimli personeli esligin-
de “Boru Test Laboratuvar” kurmustur. 2010 yili
EylUl ayi itibariyle hizmete alinan bu laboratuvar
sayesinde Ankara'ya dosenecek tUm igcme suyu
ve kanalizasyon borularinin kalite testleri kendi
uzman ve deneyimli personelimiz tarafindan ya-
piimaktadir. Kullanimdan once sahadan rasgele
secilen numuneler Uzerinde yapilan test sonug-
larinin olumlu olmasi halinde ASKI tarafindan
borularin kullanimina izin verilmekte, aksi halde
dretici firmaya borunun iadesi gerceklestiriimek-
tedir. Testlerin kurum bunyesinde yapiliyor olmasi
ile kullanilacak borularnn standart digi olanlarinin
hizli ve etkin bir sekilde ayriimasi saglanmakta ve
boylelikle islerde de aksama yasanmamaktadir.

Laboratuvarmizda TS EN ISO/IEC 17025 stan-
dardi sartlarina uygun Kalite Yonetim Sistemi ku-
rulmus ve akreditasyon icin TURKAK'a bagvuru
yapilmigti. Su an belgelendirme sureci yasan-
makta olup, 2013 sonu itibari ile laboratuvarimiz
akredite olacaktir.

Laboratuvarimiz faaliyetleri ile ilgili kapsamli bilgi
www.aski.gov.tr adresinde yer almaktadir. Deney
talepleri web sitemiz Uzerinden “Deney Talep ve
Teklif Formu” ile veya sdzlU/yazili olarak labora-
tuvara bildirilebilmekte, gelen talepler, istenilen
Standard metotlar ve laboratuvar imkanlar ile
yapllabilirligi de@erlendirilerek karsilanmakta ve
sonuglar rapor ile sunulmaktadir.

Ulkemizde Bir ilke imza
Atarak Kurum Biinyesinde
Borularin Standartlara
Uygunlugunu Saglamak ve
Kalite Testlerini Yapmak
Amaci ile Yetenekli, Egitimli
ve Deneyimli Personeli
Esliginde “Boru Test
Laboratuvarim” kurmustur.
2013 Yili igerisinde Toplam
393 Adet Boru Testi
Uygulanmigtir.




icme Suyu Aritma Tesisi kapasitelerini art-
tirmak ve yeni icme suyu aritma tesisini
kurmak

ivedik icme Suyu Aritma Tesisi

Tarkiye'nin en baytk icme suyu aritma tesisi olan
“ivedik Su Artma Tesisleri” 4 Unite olarak plan-
lanmig olup her bir Unitenin kapasitesi 564.000
md/gln 'dur. ivedik Su Antma Tesislerinin |. kismi
1984 yilinda, Il. kismi ise 1992 yilinda bitirilerek
isletmeye alinmistir. 1.128.000 m3/gun kapasite-
siyle TUrkiye’nin en buyuk icme suyu aritma tesisi
olan ivedik igme Suyu Aritma Tesisinde, artan nii-
fusa bagl olarak kapasite artinmina gidilmektedir.

3. Uniteyle tesisin kapasitesi 564.000 m®/gln
daha arttinlmaktadir. Bu Unitenin devreye girme-
siyle tesis uzun yillar hizmet verebilecek kapasi-
teye ulasacaktr.

lvedik Atksu Antma Tesisi 3. Unite insaati hizla
devam etmektedir.

Hedef - 3.6.

Kayip ve kacak su kullanimini en aza
indirmek.

Ankara 1. Bolge Su ve Kanal isletme Dairesi
Baskanhg: Faaliyetler

1. Baskanligimiz kayip ve kacak su miktari-
ni asgari duzeye indirecek tedbirler alarak
2013 yllinda da calismamalarina devam
etmis ve tespiti yapilan toplam fiziki kagak
su miktari 300 olarak belirlenmis ve en kisa
zamanda sonugclandiriimistir.

2. Yer altindaki armaturlerin aciga cikarilarak
konulan baslik sayisi 950 adettir.

Ankara 2. Bélge Su ve Kanal isletme Dairesi
Baskanhgi Faaliyetleri

1. Baskanligimiz kayip ve kagak su miktar-
ni asgari duzeye indirecek tedbirler alarak
2013 yllinda da galismamalarina devam
etmis ve tespiti yapilan toplam fiziki kacak
su miktari 330 olarak belirlenmis ve en kisa
zamanda sonuglandiriimigtir.

2. Yer altindaki armaturlerin aciga cikarilarak
konulan baslik sayisi 1000 adettir.

3. 01.01.2013 ile 31.12.2013 tarihleri arasin-
da 10 yillk damga muddetini doldurmus
115.987 adet abonenin sayag¢ degisimi ya-
pilmistir.

4. 2013 yili icerisinde 9.286 adet sayac cesitli
ariza ve aksaklilardan dolayr zorunlu de-
gisimleri yapiimis olup 2013 yili icerisinde
toplam 125.273 adet sayac cesitli neden-
lerden dolay! degistirilmistir.

5. 2013 yilinda kagak su tespit gorevlilerimiz
tarafindan 801 adet telefon, 1.326 Sirket
Okuma, 94 Dilekgeli, 3.831 adet ASKi Sa-
ya¢c Okuma, 2.180 adet Kartl Sayag MU-
darlagu, 247 adet elektornik posta, 6 adet
Sirket Sokme Takma, 32 adet ASKi Sékme
Takma, 9 adet 185 ihbar, 101 adet diger
ihbarlar, 3.323 haber alma ve 44.398 adet
ise kacak su tespit gérevlilerimizce yapilan
denetimler olmak Uzere toplam 56.348 adet
kacak su ihbarr yapiimis, bununla ilgili yapi-
lan kontroller sonucunda 7.392 adet Kacak
su kullanimi tespit edilerek tutanak tutulmak
suretiyle gerekli islemler yapilmistir.
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ASKi GENEL MUDURLUGU

cevap sureleri icinde cevaplandirimistir.
Mavi Masa - Bilgi Edinme Sistemine gelen
basvurularin koordinatérlugu bilgi edinme
servisince yapilarak istatistiki veriler olus-
turulmaktadir. Basvurular gunlik, aylk ve

yillik rapor halinde hazirlanarak Ust yoneti-
Gozimlenmesini Saglamak cilere iletimektedir.

2013 Yilinda Aylara Gore Mavi Masa Bilgi
Hedef - 4.1. . y g

Edinme Basvurulari

Ankara’h Hemsehrilerimizin ASKi ile ilgili Tiim
islemlerinin Dijital Ortamda En Kisa Siirede

Tim abonelerin endekslerini okuma, bil-
dirimlerini dagitma, veri girisi, abone bilgi 0CAK 617
ve degisikliklerinin giincellenmesi islem-

lerinin tamamini dijital ortamda yapmak. SUBAT 610
MART 696
1. Bilgi islem Dairesi Bagkanligi olarak El NISAN 1099
Bilgisayari ile sayac okuma ve faturalan- MAYIS 1832
dirmadan sonra verilerin sisteme atildigi HAZIRAN 1806
asamadaki programlari icerir saya¢ oku- TEMMUZ 1991
ma biriminde anormal tlketimi olan abo- AGUSTOS 1856
ne numaralar tespit edilmektedir. Anormal EYLUL 0497
aboneliklerle sikayetle bagvuru yapllgn — Py
abonelere fatura cikmasi engellenmektedir.
Bu abonelikler kapatiimakta, Sayag s6kme KASIM 1765
takma birimi 2 dénem Ust Uste fatura gik- — 623
mayan abonelerin listesini alarak, sayac- TOPLAM 17,749
larini degistirmekte, eski sayaclari Sanayi
Bakanligi'na yollanmaktadir. 2013 Aylara Gore Mavi Masa Bilgi Edinme

Bagvurularini Aylara Gore Dagilhimi

Hedef -4.3. 2222 2497 2427

1991
1528 Al A~ @ 1832 1806 1856
Su aboneligi ile ilgili miracaatlara en kisa 2000 1756
stirede cevap vermek, vatandaslarin itiraz 1222 s 1099
ve sikayetlerini modern ve dinamik halkla 500 617 610 623
iliskiler metotlar ile g6ziime kavusturmak. 0 . . l .
_ F &S PS> S & &
N %\}Q Q‘b Q\f;" @é \\(b/\ég\& V\@% \ ‘é} \ ?:\‘b
1. 4982 Sayil Bilgi Edinme Hakki Kanunu Ge- u Aylar

regi Bilgi Edinme Talebinde Bulunan Kisile-
rin Basvurulari, Basvuru Sahibinin Belirttigi
Sekilde (Yazili, Faks ve e-Posta) cevaplan-
dinlarak Istatistiki veriler olusturulmustur.
Sistem Uizerinden gelen basvurular (BIMER,
ALO 1583 ve e-Posta) ilgili birimlerce yasal
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2013

Faaliyet Raporu

2013 Yili Bagkaniiklara Gore Ankara genelinde 2013 vyili icerisinde toplamda
Mavi Masa - Bilgi Edinme Bagsvurulari 72.995 adet kesif yapilmistir. Kesif sayisi en ¢ok

Abone ileri 2,283 26.341 adet ile Yenimahalle ilcesinde olup en az
Wi e 363 1.719 adet ile Gdlbasi ilgesinde gerceklesmistir.
Barajlar Ve Ana isale Hatlari 15

A 2908 2013 Yiliicerisinde
Destek Hizmetleri 7 .

Hukuk Miisavirligi 16 mavi masa (alo 1 53)’e
Emlak stimiak 6 gelen bagvurusu sayisi
insan Kaynaklari Ve Egitim 84 1 7749 adet Olup
Ic Denetim 1

Kanal Yatinm 612 ba§vurUIar gunIUI(s
Makina Malzeme Ve ikmal 2 av"k ve V|"|k rapor
—— — halinde hazirlanarak
Su Ve Kanal isletme 12,041 ist yoneticilere
Sungaat 7 iletilmektedir.
Tesisler 162

Kanalizayon Proje 35

igme Suyu Proje 24

Aski Twitter 151

S e e

Aboneliklerimiz yaklasik olarak 1-5 dakika arasin-
da yaplimaktadir.

2013 Yili Kesif sayilar asagidaki tabloda verilmis-

tir.

ilge 2013 Kegif Sayilan
Cankaya 3,805
Mamak 13,356
Altindag 7,728
Kegioren 15,135
Yenimahalle 26,341
Sincan 4,911
Golbasi 1,719
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ASKi GENEL MUDURLUGU

| Hedef -5.2. 4

Kullanilan yazilim ve donanimlar cagin
gereklerine uygun olarak en (st seviyeye
ulagtirmak.

Stratejik Amag @

Bilgi islem Teknolojilerini En Ust Diizeyde

Tutmak

Kurumumuzun tim iglemlerinin dijital or-
tamda yapilabilmesi i¢in gerekli alt yapiyi
kurmak.

Kurumumuzda Bilisim Sisteminin teknolojik ola-
rak en Ust dizeyde kullanimini saglanmasina yo-
nelik yazilim gelistirme ve mevcut donanimlarin
bakim ve onariminin yapilmasi kapsaminda yuru-

=
=
=
=]
X
c
&
[3~]
3
>
=
pl=]
<
=
>
S
=2
—
(2]
>
[3~]
ac,

98

Denetim ve Danismalik Faaliyetleri

2013 yilinda risk duzeyleri orta olarak belir-
lenmis olan; Emlak ve Istimlak Dairesi Bas-
kanligina ait “Tasinmazlarin Kayit ve Kontrol
Sureci”, yirmi ayri birimin “Gelen-Giden Ev-
rak, Standart Dosya Plani ve Arsiv Yonetimi
Surecleri” ile Devlet Memurlarinin Yiyecek
Yardimi Yénetmeligi geregi her yil denetimi
yaplimak zorunda olan “Tabldot Hizmetleri
Sureci” dahil olmak Uzere toplam 22 adet
sUrecin denetimi programa alinmisg, yilsonu
itibariyle bu sureglerin tamaminin denetimi
gerceklestirilmistir. Ayrica, i¢ Denetim Birimi
Baskanlginin “Dénemsel Gozden Gegir-
me” denetimi de yapilmistir.

2013 yill programi kapsaminda yirmi ayri
birime “ig Kontrol Sistemleri” konusunda
danismanlik hizmeti verilerek dUzenlenen
raporlar ilgili birimlere gonderilmistir. Ayrica,
idaremiz ¢alismalarina destek verilmesi gibi
konularda plan disi danismanlik hizmeti ve-
rilmis olup, mevzuata uyum ve yeniden ya-
pllanma galismalarinda da zaman zaman
s6zIU danismanlik hizmeti saglanmigtir.

tulen faaliyetler.

Mevcut Givenlik Duvari: Guvenlik Du-
var (Firewall) yazihm ve lisans guncellen-
mesi yapilmistir. Kullanmakta oldugumuz
guvenlik duvari Duvari FortiGate 1000C’dir.
Mevcut internet hizi, glvenlik duvar yazili-
mindaki ayarlar ile daha verimli kullaniimasi
saglanmistir.

Kurum Disi Erigimler icin Anti-Viriis/
Spyware Yaziliminin Kurulmasi: Guven-
lik duvarimiz(Firewall) ile entegre calisan
Anti-Viris/Spyware engelleyen Trend Mic-
ro OfficeScan yazilimi en son versiyonuna
guncellenerek internet Uzerinden gelen
VirUsler, zararll yazilimlar ve casus yazilim-
larin kurumumuz agina ve bilgisayarlarina
ulasmasi buyUk élcude engellenmistir.

URL ve igerik Filtreleme Yaziliminin
Kurulmasi: Kurumumuz internet baglan-
tisini filtrelemek amaciyla FortiGate 1000C
Firewall FortiGuard Services yaziliminda
politikalar olusturulmustur. Bu sayede ku-
rumumuzun internet baglantisi filtrelene-
rek uygunsuz, yasakli sitelere erisim buyuk
oranda kisitlanmis ve bu sitelerden gelecek
zararl iceriklerin kurumumuza girisleri en-
gellenmistir.

Kurum ici Ag Yapisi igin Anti-Viriis /
Spyware Yaziliminin Kurulmasi: Kurum



ici ag (LAN) ve kurum digi ag (internet,
WAN) Uzerinden gelebilecek ve bilgisayar
sistemlerini olumsuz yonde etkileyebilecek
virtslere karsi yuksek etkinlikle, battnlesik
koruma saglayacak Trend Micro OfficeS-
can anti-viris yaziimi en son surimune
guncellenerek kurum igerisindeki bilgisa-
yarlara ve sunuculara kurulmasi iglemlerine
devam edilmistir.

Yukaridaki tim guvenlik yazilimlarinin kayitlari be-
lirli sureler ile saklanacak sekilde yapiimistir. Ku-
rumumuz icinde ve kurumumuz disinda (internet
baglanti kisminda) Anti-Virts/Spyware icin farkl
virts veri tabanlarini kullanan yazilimlar kullanil-
maktadir. BOylece her urdn kendine ait virds ta-
bani kullanilmakta ve ek guvenlik saglanmaktadir.

| Hedef - 5.3./

Bilgisayar ag alt yapisini teknolojik gelis-
meler dogrultusunda surekli olarak gelis-
tirmek.

1. Kurum Genis Alan Agi (Wan): 2013 yilin-
da toplam 53 noktadan online iletisim sag-
lanmistir. 2013 yili igerisinde yeni data hatla-
rinin acilimasi ile beraber gerekli ag altyapisi
olusturulmustur. Yeni ag altyapi islerinin ta-
mamlanmasli ve yeni ag cihazlarinin satin
alinmasiyla bosa c¢ikan ag cihazlari ihtiyag
duyulan bolge binalarinda kullaniimak tze-
re temizlenip ayarlanarak boélgelerdeki sis-
temler ve kabinler daha duzenli bir yapiya
kavusturulmustur. Bolge mudurlUklerimizde
bulunan sistem kabinlerinde yapmis oldu-
gumuz galismalar ile eskiyen ag kablolari
yenileri ile degistirilerek temizlik galigmalari
yapiimistir. Bu sayede uzaktan ariza tespiti
ve arizalarin giderilmesi gibi imkanlar sag-
lanarak sistemlerin daha kararli galismasi
saglanmistir. Bolge binalarimiza bagl olan

15 adet Guvenlik Duvari cihazinin ihtiyaclar
dogrultusunda ayarlari guncellenmistir

Genis Alan Agi Hizlandincilan: ASKi bol-
ge binalarimizda bulunan kullanicilarimizin
merkezdeki sunucularla olan iletisimini hiz-
landirarak, baglanti trafiginin optimizasyo-
nunu saglayan, ayrica sunucu sanallastir-
ma ve depolama birimi olarak kullanilabilen
“Genis Alan AgI Hizlandircilar’” satin alin-
masi icin gerekli teknik sartnameler hazirla-
narak satin alma islemi gerceklestiriimistir.
10 adet bolge sunucu sanallastirma ve de-
polama birimi hizlandirma trinu ve 1 adet
veri merkezi uygulama hizlandirici bileseni
ile uzak lokasyonlardaki bolge trafigi opti-
mize edilerek Bolge kullanicilarimizin kurum

Yenilenen ag altyapisi
ve cihazlarina ihtiyag
dogrultusunda
eklemeler yapilarak
kurum ag altyapisi
daha esnek ve kararli
hale getirilmisgtir.
Mevcut kenar
anahtarlar ile
sunucularimizin

daha yiiksek bant
genigliginde ve port
sayisinda hizmet
vermesi saglanmistir.
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ASKi GENEL MUDURLUGU

agini daha verimli kullanmalari icin gerekli
kurulumlar 6nimuzdeki dénemde yaplla-
caktrr.

internet Agi: Kiosk sistemlerinin kurumu-
muz ile iletisimini saglayan mobil internet
devresi olan 3G data devrelerinin igletilme-
sine devam edilmistir. Bu devreler ile Kiosk
sistemlerinin farkl noktalardan kartli su sa-
tisI yapmasi icin gerekli alt yapi tesis edil-
migtir.

Bakim ve Onarim Hizmetleri: Kurumu-
muz bunyesindeki her turlt uygulamalar ile
veri tabaninin tutuldugu sunucularin kesinti-
siz islemlerini yarttmeleri hayati 6nem tasi-
maktadir. Bu sebeple garanti tarihinin sona
ermesinden itibaren 1 yillik yeniden bakim
ve onarim anlasmasi yapilmistir. Boylece
bu sunucularla ilgili cikabilecek sorunlara
acil mudahale ve ¢cdzUm igin guncelleme,
teknik destek ve bakim onarim s6zlesmesi
yaplimasi gerekmektedir.

Hedef - 5.4.

Alt yap! bilgi sistemimizi kurumumuzun
ihtiyaclari ve yeni teknolojiler dogrultu-
sunda gulincellemek.

1.

AYBIS (Altyapi Bilgi Sistemi) buinyesindeki
ve kurum icinde kullanilan diger CBS for-
matindaki haritalarin projeksiyonlarinin du-
zenlenmesi, merkezi sunucuya yuklenmesi
amaclyla;

Maplnfo formatinda hazirlanmig olan hari-
talarin projeksiyonunun yerel (non-earth)
koordinat sisteminden ulusal koordinat sis-
temine dondsumunun saglanmasi,

Isletme Dairesi ve Proje Dairesinde yerel
disklerde bulunan haritalar da yine dénus-
tardlmesi, gerekli katmanlarin birlestiriime-

si, veri tabaninda ve kolonlarda gerekli du-
zenlemeler yapilimasi,

* Mevcut sistemde kullanilan kartografik go-
rindm ve sembolojiler korunacak idare ta-
rafindan talep edilecek duzenlemeler yUkle-
nici tarafindan yerine getiriimesi,

* Masaustl yazihmi tamamlanmis olup ay-
nca Su ve Kanal Isletme Dairesi Bagkanli-
gina baglh Sebeke Bilgi Merkezi ve Bolge
Muddrltklerinin sisteme eszamanli erisebil-
mesi, sorgulayabilmesi ve veri girebilmesi
icin Web tabanli programin galismalar da
bitilerek kullanima aciimistir Ankara BuyUk-
sehir Belediye sinimnin  genigletiimesiyle
yeni katilan ilce ve ilk kademe belediyeleri
ile ilgili ilce sinirlarinin ilgili belediyelerden
alinip mevcut sisteme aktariimasi igin ge-
rekli calismalar baslatilmistir.

| Hedef - 5.5. /

Yeni abonelikleri istege bagli olarak 6n
6demeli sisteme gegirmek.

On Odemeli Elektronik Kartl Sayaci strekli ken-
di kendine kontrol ederek herhangi bir aksakliga
musaade etmemektedir. Her sayacin kendine
6zgu bir abone kartl bulunmaktadir. Saya¢ ken-
dine yapilan yetkisi disinda olan mudahaleleri
aninda hafizasina kayit ederek, vanasini kapatip
kendisini koruma altina almaktadir.

Kartl Sayac, ASKi’den satin alinan su kredisi bit-
meden dnce aboneyi yeni kredi almasi i¢in uyar-
maktadir. Ayrica kartin icerisinde yUkla bulunan
yedek kredide suyun bittigi durumlarda kullanila-
bilmekte ve aboneyi zor durumda birakmamak-
tadrr.

On édemeli Elektronik Kartl Su Sayaclar hafiza-
sindaki 6zel programi ile sayaci kontrol etmekte-



dir. Ayrica sayaca yanlis bir kart takildiginda islem
yapmamaktadir. Yetkisi disinda olarak yabanci
kartla su sayacini agma denemelerini hafizasina
kaydetmekte ve ASKI yetkilisi bu girisimleri yetki
kartl ile sayacin hafizasindan okuyabilmektedir.
Abone, kartini kaybettiginde, idareye basvurdugu
takdirde, yeni kart verilmektedir. Eski kart otoma-
tik olarak iptal edilmektedir.

Kayip kartlar bir baskasi tarafindan bulunsa bile
bulan kisi tarafindan kullanilamamaktadir. Abo-
ne istedigi an kullandigi su miktarini, kalan kredi
miktarini, vb. bilgileri sayacindan izleyebilmekte-
dir. ASKi'nin uygulayacad tarife degisikligi, za-
maninda abonelere yansitimaktadir. Aboneler;
istedikleri kadar su kredisini sabit fiyat garantisi
ile almaktadirlar. Béylece aboneler, ileride uygu-
lamaya konulacak yeni tarife degisikliginden etki-
lenmemektedir.

Sistem; idaremize istendigi zaman, tarife ve ka-
deme degisikligi yapma imkani vermektedir. Bu
islem, merkezde bulunan satis programi aracili-
giyla ve tek seferde uygulanmaktadir.

Yetkili firma tarafindan elektronik 6n 6demeli kart-
Il sayaglarini en az yilda 1 defa periyodik kontrol

yapllir.

2013

Faaliyet Raporu

ASKi’'nin uygulamakta
oldugu onemli projelerden
biri olan On Odemeli
Elektronik Karth Su

Sayac Sistemi Projesi
kapsaminda 2013 yili
icerisinde 5.742 adet

On Odemeli Elektronik
Karth Su Sayac montaj
yapimistir. 2013 yih

sonu itibariyla Toplam
383.595 adet On Odemeli
Elektronik Karth Su Sayaci
ile Ankara halkina hizmet
vermektedir.

39 ASKi tahsilat
subesinde ve 56 adet
SUMATIK cihazlari ile su
satig islemi yapiimaktadir.
Ayrica 2013 yil itibari

ile 151 PTT subesinde
karth su satigi islemi
baglamigtir.
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Stratejik Amag @

Atiksularin Geri Kazanimini Saglamak ve
Bu Sular Yesil Alanlarda Sulama Amach
Kullanmak

Hedef - 6.1.

Atiksu aritma tesislerinin verimli ve eko-
nomik olarak ¢alismasinda surekliligi sag-
lamak, kapasiteyi arttirmak ve yeni atiksu
aritma tesisleri proje ve ingaatlarini ger-
ceklestirmek.

B

Su kaynaklarinin azaldigi bu yuzyilda mevcut su
potansiyellerinin en verimli ve tasarruflu bir sekli-
de kullaniimasi ve degerlendiriimesi gerekmekte-
dir. Arntma tesislerinden ¢ikan sular ise Cevre ve
Sehircilik Bakanh@rnin ilgili yonetmeliklerle belir-
ledigi sinir de@erlere uymak sartiyla, sulama ve
kullanim suyu olarak degerlendiriimektedir.

1. Antma Tesisleri Dairesi Bagkanlgi tarafin-
dan ydrattlen ¢alismalar sonucunda, 2013
yili icerisinde Tatlar Merkezi Atiksu Aritma
Tesisine gunlik olarak ortalama 842.301
m?3 su girisi olmustur. 2013 yilinda tesise
alinan toplam 307.331.074 m? suyun aritimi
gerceklestiriimistir. On iki ayda 15.672.184
kKWh elektrik jeneratorlerde dretilmistir. Tesi-
sin elektrik intiyacinin % 64,2’si gaz jenera-
torleri vasitasiyla saglanmistir.

Tesisin Giinliik Ortalam Su Miktar 842.301 m?

2013 Yilinda Tesiste Aritilan Su 307.331.074 m°

Miktari
Jeneratorlerde Uretilen Elektrik 15.672.184 kWh
Tesisin Karsilanan Elektrik Miktari % 64,2’si

1 Lalahan Atiksu Aritma Tesisi Projesi

2 Hasanoglan Atiksu Aritma Tesisi Projesi

Hasanoglan Atik Su Artma Tesisi

insasI devam eden ve iki kademe olarak dizayn
edilmis olan tesis sistem olarak SBR (Kesikli Biyo
Reaktor) kriterlerine gore tasarlanmistir. Aritilan
atiksu AB ve Turk Cevre Mevzuatina gore azot ve
fosfor giderimi saglandiktan sonra Hatip Deresi-
ne desarj edilecektir. 1. Kademe tesis kapasitesi
ortalama 3.000 m?/gun (25.000 kisi ), 2. Kademe
tesis kapasitesi 4.500 m3/gun (37.500 kisi)'dur.

Lalahan Atik Su Aritma Tesisi

Lalahan Atk Su Aritma Tesisinin insasi devam et-
mekte ve iki kademe olarak dizayn edilmigtir. 1.
Kademe tesis kapasitesi ortalama 1.500 m3/gun
(12.500 kisi ), 2. Kademe tesis kapasitesi 2.250
m3/gun (18.750 kisi)'dur. Tesis aritma sistemi ola-
rak SBR (Kesikli Biyo Reaktor) kriterlerine gore ta-
sarlanmigtir. Aritilan atiksu AB ve Turk Cevre Mev-
zuatina gore azot ve fosfor giderimi saglandiktan
sonra Hatip Deresine desarj edilecektir.




Atiksularin Geri Kazanimini Saglamak ve

Bu Sular Yesil Alanlarda Sulama Amach

Kullanmak

Hedef - 8.1.

kama ve yaglama birimi olan), Oto kuafor-
ler, Metal ve Maden Sanayi, Tabldot Yemek
Sanayi ve diger (gida, kimya, tekstil sanayi
vs.). 2013 yilinda denetim sayisi 1525'dir.
Yapilan denetim neticesinde 396 isletmeye
Baglanti Kalite Kontrol Ruhsati, 171 iglet-
meye Baglanti Durum Belgesi duzenlen-
mistir. 181'ine ise Kirlilik Onlem Payi (KOP)
tahakkuk ettirilmigtir.

Cesitli etkinlik ve faaliyetlerle cevre ve su
kirliligi konularinda halkin biling dizeyini
arttirmak.

1.

Destek hizmetleri dairesi bagkanligi olarak
cevre ve su Kirliligi konusunda halkin olum-
lu katkida bulunmasini saglamak amaciyla
301.070 adet fidan dikimi gergeklestiriimis-

tir.

Hedef - 8.2.

Su kaynaklarimiza zararh atik déken fabri-
kalari engellemek ve atiksu denetimlerinin
etkinligini saglamak.

Temiz su kaynaklarini kirletenlere karsi yu-
ratdlen her tarld yasal islemlerin baslatil-
masil, takibinin yapiimasi ve sonugclandiril-
masl amaclyla; baraj havzalarinda bulunan
mevcut koylerin bazilarinda paket aritma
sistemi insa ettirilmis, fosseptik kuyularin-
da depolanan atik sular vidanjér ile havza
alani disina nakledilmis, barajlari besleyen
su kaynaklarindan periyodik olarak su nu-
muneleri alinarak ASKi Merkez Laboratuva-
rinda analizleri yapilarak degerlendirilmistir.

ASKI Atiksularin Kanalizasyon Sebekesine
Desarj Yonetmeligi hikimlerine gére dene-
tim faaliyetleri yUrttalmektedir. Denetlenen
endustriyel kuruluglar; Benzin istasyonlari,
LPG istasyonlari, Yetkili oto servisler, Kamu
kurumlari (ara¢ bakim ve onarim yada yi-

Benzin istasyonlari 293 144
Yetkili Oto Servis 169 81

Oto Kuafor 298 297
g/l:rt‘g;/?anayi ve Maden 392 153
Tabldot Yemek Sanayi 185 82

Diger (Gida, Kimyasal,

Tekstil, Deri, Seliloz vb.) 188 184

Sanayi Kuruluglan

2008 Yilinda Denetimi Yapilan i§letme Sayis1 823 Adet

2009 Yilinda Denetimi Yapilan i§letme Sayis1 1029 Adet

2010 Yilinda Denetimi Yapilan igletme Sayisi 1233 Adet

2011 Yilinda Denetimi Yapilan i§lelme Sayis1 1263 Adet

2012 Yilinda Denetimi Yapilan i§lelme Sayis1 1300 Adet

2013 Yilinda Denetimi Yapilan i§letme Sayis1 1525 Adet
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ASKi GENEL MUDURLUGU

Hedef - 8.3.

igme suyu havzalarinin etkin bir sekilde
korunmasini saglamak .

Baraj havzalarinda kacak yapilasmanin engellen-
mesi amaciyla kontrol islemlerinin yapiimasi ama-
clyla; Baskanligimiz gorev yetki ve sorumluluklari
ve yonetmelik cercevesinde Muhtarliklar vasitasi
ile bilgilendirme toplantilari yapilmis ve duyurular
asiimig, bazi ruhsatsiz yapilarin 1/1000’lik uygula-
ma imar plani galismalar baslatimis, baraj hav-
zalan igerisinde bulunan yerlesim birimlerinde
dondurulmus mevcut yapilar disinda kalan yapilar
icin Ankara Il Ozel idaresi ve Bayindirlik iskan M-
durligu tarafindan yapilan tespitler sonucunda
bir kismina para cezalari kesilmesi saglanmistir.

Su Havza Alanlarinda Yapilan Denetim
Faaliyetleri:

Barajlarimiz havzalarinda bulunan yerlesim alan-
larinda yapilasma, hayvansal ve endustriyel her
turlt faaliyetleri kontrol altinda tutmak ve icme
suyu kaynaklarini korumak icin denetim faaliyet-
lerimiz devam etmektedir. Bu amagla ASKi Havza
Koruma Yonetmeligi revize edilmigtir.

lcme suyu kaynaklarini kirletenlere karsi ydritilen
her turld yasal islemlerin baglatimasi, takibinin
yapllmasl ve sonuclandirnimasi amaciyla; baraj
havzalarinda bulunan mevcut koylerin bazilarin-
da paket artma sistemi insa ettiriimis, fosseptik
kuyularinda depolanan atik sular vidanjor ile hav-
za alani disina nakledilmis, barajlar besleyen su
kaynaklarindan periyodik olarak su numuneleri
alinarak ASKi Merkez Laboratuvarinda analizleri
yapllarak degerlendiriimistir. Havzalardan yilda
dort defa olmak Uzere alinan su numuneleri ge-
rekli Illzum Uzerine su kalitesini artirmak icin ayda
bir kere alinmaya baslanmistir.

Havza icerisinde bulunan yerlesim yerlerinde hem
kdyun altyapisi ile toplanip fosseptik cukurunda
depolanan hem de vatandaslarin tek olarak bu-
lunan toplama cukurlarinda biriken pis sular koy
muhtarlarinin basvurusu Uzerine ucretsiz olarak
bosaltiimistir.

Baraj havzalan icerisinde halkimiza daha temiz
piknik alanlar saglamak icin yurdtdlen bakim,
onarm ve temizlik faaliyetleri cergcevesinde; An-
kara BuyUksehir Belediyesi Cevre Koruma Dairesi
Basgkanligi ile ortak calismalar yurttulerek rekre-
asyon alanlari basta olmak Uzere temizlik calis-
malari, aga¢ budama ve agaclandirma calisma-
larina katki saglanmistir.

Hedef - 8.4.

Dere 1slah calismalari yapmak.

Genel Miidiirliigiimiiz
Su ve Kanal Isletme
Dairesi Bagkanligi 1.
ve 2. Bolgelerde olmak
lzere 25.023.000°mt
dere ve cay
yataklarinda temizlik
ve islah ¢alismalari
yapmistir.
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t-:.-nllvef ﬂapnru

Eksik Alt Yapilarin Tamamlanmasini Saglamak

Hedef - 9.1.

Eksik olan icme suyu, atiksu ve yagmur-
suyu alt yapi projelerini hazirlamak.

Altindag 60.407 3.458 : : 312 : : 64.177
Gankaya 24.061 2.423 : : 685 : 204 27.373
Etimesgut 22,516 - - - 2.372 - 4155  29.043
Kegioren 18.954 - - - - - - 18.954
Mamak 78.066 : ; : 900 : 470 79.436
Sincan 2.652 : : : 570 : : 3.222
Yenimahalle 97.804 1.823 : : 6.443 : 6.052  112.122
Golbag! 41.069 3.390 - - 1.633 - 32 46.124
Ayag - - - - - - - 0
Akyurt 9.499 705 - - - - - 10.204
Gubuk 11.550 - - - 1.744 - 373 13.667
Elmadag 21.931 - - - - = = 21.931
Kizilcahamam - - - - - - - 0
Kazan 19.000 - - - - - - 19.000
Kalecik 14.516 - - - - - - 14.516
Pursaklar 4.577 - - - - - - 4.577

I Bala 12.461 12.461

| “opan | amsosn | |- | ame | | aw | s |

] Not: Genel Toplam igme suyu proje dairesi baskaniii tarafindan hazirlanan projeler, igme Suyu Proje Bagkanligi ihale yoluyla yaptinlan projeler bagkanligimizca yapilan projeleri gosterir.
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ASKi GENEL MUDURLUGU

Diger Resmi

Plan Proje Daiesi Yatinm Dairesi Kurumlar Tarafindan

Bagkanlifi Tarafindan Bagkanliklarinca
i Hazirlanan Hazirlattinlan Hag:‘l"?gl;lan
ce Projeler(Mt Projeler (mt
Belediyeleri leler(M1) ieler (mt) (mt)

Kooperatif Tatbikat
Projeleri (mt)

Altindag 1.414 7.669 18.152 1.722 = = 3.191 5074 1414 1528 40.164
Gankaya 13.785 8.812 6.725 8.105 ® = - - 13.785  1.276 52.488
Etimesgut - - 1.889 - - - 6.850 9.615 - - 18.354
Kegidren 5.492 1.528 - 1.110 - - 93 879 5492  5.664 20.258
Mamak 1.296 1.276 10.049 - - - - - 1296  2.562 16.479
Sincan 303 > 710 = > = 3.899 4.997 303 = 10.212
Yenimahalle 6.677 5.664 3.535 3.342 > ° 3.955 2406  6.677 = 32.256
Golbas 19.793 2.562 8.216 - - - - - 19.793  1.422 51.786
Ayas 1.154 - - - - - 1.586 2111 1.154 - 6.005
Akyurt 1.805 = 4.603 = = = 467 660 1.805  2.210 11.550
Beypazan 182 1.422 7.577 4.550 623 = = = 182 4.521 19.057
Gubuk - - - - 780 - - - - 16.825 17.605
Kazan 2.069 2.210 24.495 4.420 - - 215 402 2.069  52.489 88.369
Kalecik 1.457 4.521 5.181 - - 3.740 6.933 11.747 1457  1.528 36.564

topan | soaz7 | sosee | 9132 | 200 | tava | aaa0 | anse | avaw | ssazn | suues | azrrar

Not: Genel Toplam (Kanalizasyon Proje Dairesi Baskanli§i Tarafindan Hazirlanan Projeler + Kanalizasyon Proje Bagkanligi ihale Yoluyla Yaptirilan Projeler) Bagkanhgimizca Uretilen Proje Miktarini Gosterir.

Hedef - 9.2.

igme Suyu alt yapisini rehabilite etmek.

1. Bolge Su ve Kanal isletme Dairesi Bagkanligi

= Yillara Gdre Dogenen Su Sebekesi Grafigi

2 2007 55.034

s 2008 100.177

gi» 2009 109.925

E 2010 123.205

% 201 1 144655 2007 2008 2009 .‘2':{112R 2011 2012 2013
= 2012 51.534

) 2013 99.253

L}
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Faaliyet Raporu

Kanalizasyon Sebekesi

Yillara Gore Dosenen Kanalizayon sebekesi

2007 13.897

2008 40.584

2009 14.456

2010 56.346

2011 39.690

2012 26.171 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
2013 61.169 T

Yeni Abone Kesfi

YILLARA GORE YAPILAN YENi ABONE KESFi GRAFiGi

2007 4.908

2008 8.566

2009 8.263

2010 8.144

2011 10.503

2012 7.848 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
2013 4.312 = YILLAR

Yeni Abone Baglantisi Yillara Gdre Abone Baglanti Sayisi

2007 3.903
2008 3.715
2009 4.350
2010 5.660
2011 6.786
2012 5.717
2013 2947 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

= Yillar
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ASKi GENEL MUDURLUGU

2. Bolge Su ve Kanal isletme Dairesi Bagkanhg

Su Dégemesi Su Sebekesi

Yillara Gdre Ddgenen Su Sebek 'Grafigi\
2007 55.034
2008 100.177 . B
2009 109.925
2010 123.205 I"H H B B oo
201 1 1 1 4655 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
2012 51.534 it
2013 45.667

Kanalizasyon Sebekesi

Yillara Gore Dosenen Kanalizasyon Grafigi

2007 13.897 56.346

2008 40.584 40.584 39.690 30.797
2009 14.456 26.171

2010 56.346

201 1 39690 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013
201 2 261 71 = Yillar

2013 39.797

Yeni Abone Kesfi

Yillara Gore Yeni Abone Kesfi

2007 4.908

2008 8.566 10503

2009 8.263 o o o
2010 8.144

2011 10.503 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
2012 7.848

2013 3.664

Yeni Abone Baglantisi

Yillara Gore Yeni Abone Baglantisi

2007 3.903

1S 6.786

= 2008 3.715 5.660 5717
= 2009 4350

% 2010 5.660

>

= 2011 6.786

i) 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
g 2012 5.717 il

2 2013 3.260

(2]

5

ac,




Hedef - 9.3. 200

Atikksu Yagmursuyu Kanallarinda eksik
olan alt yapinin tamamlanmasini sagla-

mak, yeni hatlar yapmak.

2013 Yilinda Bélgelere Gére Yapilan Izgara ve

Baca Temizligi

1 Gankaya Sube Mudurligi
2 Mamak Sube Madurliga

5 Gayyolu Bolge Isletme
Sorumlulugu

4 Etimesgut Sube Midarliga
5  Sincan Sube Mudirlugi
6  Golbasl Sube Mudirliiga

; Eimadag Bolge isletme
Sorumlulugu

g BalaBolge isletme
Sorumlulugu

272.050
195.884

6.174
42

12.860
16.820

1.869

410
16.904

50

69.836
2.683

Ayni sekilde Ankara 1.
Bélge Su ve Kanal igletme
Dairesi Bagkanligi olarak,
31.12.2013 tarihi itibariyla
11.861 m beton boru,
24.083 m PVC ve Koruge
boru olmak iizere toplam
35.944 m kanalizasyon
(Pissu ve Yagmursuyu)
borusu dogenmistir.

2673 6.003 2013 yilinda 51.534 m

7.577 5.991 polietilen

496 1.042 (yumusak plastik) boru,
4916 ayrica igme suyu
2879 sebekesinde kullamimak
1.298 uzere cesitli gap ve
360 siniflarda toplam 28.094

m boru dosenmistir.
62
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ASKi GENEL MUDURLUGU

Hedef - 9.3. Merkez ilgelerde

Atiksu Yagmursuyu Kanallarinda eksik 168.968 m atiksu 77.701
olan alt yapinin tamamlanmasini sagla- m yagmursuyu olmak

mak; yent hatiar yapmat iizere toplam 246.669 m
hat tamamlanmigtir.

2013 Yilinda Bélgelere Gore Yapilan Izgara ve Ankara Bilyiiksehir
Baca Temizligi _Belediyesine Katilan
liceler atiksu 6.345 m

yagmursuyu olmak iizere

toplam 80.605 m hat

tamamlanmigtir.

1 Kecioren Sube Midiirligi 66.55 1.230 1.935 6.003

2 Yenimahalle Sube Midiirligu 152.31 = 8.850 5.991 2013 yilinda yol
3 Altindag Sube Mudurligu 65.000 13.000 3.000 1.042 §a||§ma|ar|nda’ gﬁzergéh
4 Batikent Sube Mudirligu 49.00 3 49.00. 4916 deg|§|k"k|e"“de, veni
5  Pursaklar Sube Midurligu 7.281 - 1.276 2.879 su baﬁlantllarlnda, ariza
6  Akyurt Sube Mudurligi 13.23 10 260 1.298 onarimlarinda ve abone
7 Kaleceik Sube Mudurligu 17.325 - 344 369 §ube hatlarinda 45.667
8  Kazan Sube Mudarligi 13.802 - 478 62 m polietilen (yumU§ak
9  Gubuk Sube Midiirliga - 77.560 913 - plastik) boru, ayrica
10 Ayas Sube Midarliga 4.972 - 262

icme suyu sebekesinde
kullaniimak iizere
cesitli cap ve siniflarda
toplam 15.714 m boru
dosenmistir

Aym sekilde Ankara

2. Bilge Su ve Kanal
Isletme Dairesi
Bagkanligi olarak,
31.12.2013 tarihi
itibariyla 24.818 m
beton boru, 286 m PVC
ve Koruge boru olmak
iizere toplam 25.104 m
kanalizasyon (Pissu ve
Yagmursuyu) borusu
dosenmigtir.
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Belediyesine Yeni Katilan, ilge ve

Belediyeler ile Mahalleye Déniistiiriilmiis
Olan Kéylerin Su Kanal Sorunlarini
Tamamen C6zmek ve Yasam Kalitesini

Yikseltmek.

| Hedef - 11.2.4

Blyuksehir belediye sinirlari icerisinde
suyu olmayan ilce, mahalle ve kdy birak-
mamak, alternatif su kaynaklar geligtir-

mek.
Gankaya 4 7
Altindag 1 2
Mamak 2 1
Kegioren 2
Yenimahalle 2
Etimesgut 3
Sincan 1 8
Golbas! 5 10
Kizilcahamam
Gubuk 3 1
Ayas
Kalecik - 4
Kazan 1 16
Elmadag - 6
Bala 5 14
Pursaklar 1 1
Beypazar - -

Akyurt =

Altindag 3.784,84

Kecidren 34.020,49
Etimesgut 27.321,95
Gankaya 18.095,23
Yenimahalle 39.102,92
Mamak 86.944,82
Sincan 78.112,91
Golbas! 133.905,52
Kazan 47.540,73
Elmadag 40.532,11
Bala 7.520,19
Gubuk 46.620,53
Akyurt 29.852,84
Kizilcahamam 890,05
Pursaklar 15.991,09
Kalecik 0,00
Ayas 79.849,88
Beypazan 0,00

Ana iletim Hatti 15.5 km
Sebeke 439 km
Su Deposu 24 Adet

Acilan Sondaj Kuyu
Sayisi 9 Adet

2013 Yili icerisinde 3
Adet Alt Yapi igme Suyu
Projesi Hazirlanmigtir.
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2013

Faaliyet Raporu

Blylksehir belediye sinirlari icerisinde
kanalizasyonu olmayan ilgce, belediye ve

mahalle birakmamak.

Yeni Katilan ilgeler

Akyurt 19.555 1.583 21.138
Ayas 325 0 325
Gubuk 22.339 2.403 24.742
Elmadag 4.994 0 4.994
Kalecik 3.892 1.103 5.085
Kazan 16.749 758 17.507
Bala 3.582 498 4.080
Beypazar 2.734 2.734
m

Merkez ilgeler

Altindag
Gankaya
Etimesgut
Golbas!
Kegioren
Mamak
Pursaklar
Sincan
Yenimalle

27.539
3.635
17.508
14.758
9.267
31.106
13.253
11.420
40.482

28.253
5.173
5.915
3.994
2.661
13.333
0
3.190
15.482

-.,
ot -

55.692
8.808
23.423
18.752
11.928
44.239
13.253
14.610
55.964
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~ 2013 YILI SOSYAL PROJE
VE FAALIYETLERIMIZ



1. Agaclandirma Galigmalari

“Her Aboneye Bir Fidan” Kampanyasinda
1.800.000 Adet fidan dikiimesi amaglanmaktadir.

Bu kapsamda Camlidere ve Cubuk Havzalarina
toplam 150.000 adet fidan dikilmis olup, ayrica
2011 yiinda 300.000 adet fidan dikimi gergek-
lestirilmistir. 2012 yilinda baraj havzalarna ve
tesislerimizde 220.000 adet fidan dikimi gergek-
lestirilmistir. 2013 yilinda ise 301.070 fidan dikimi
gerceklestirilmigtir.

Projemizin hedefi Ankara’'ya su saglayan Baraj
havzalarini iyilestirmek, Ankara halkina daha yesil
bir yasam alani saglamaktir.
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ASKi GENEL MUDURLUGU

2. Halk Giinii Goriismeleri
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Vatandas odakli hizmet anlayisiyla hizmetlerini
sunan Genel Mudurlugumduz, vatandaslarimizin
sorunlarini en kisa strede ¢dézime kavusturarak
vatandas memnuniyetini en Ust duzeye ulastir-
mak amaciyla halk gunu projesini hayata gegir-
mistir.

20.08.2012 tarihinde baslayan Halk Gunu Projesi
Sali-Persembe 9.30 — 11.30 saatleri arasinda Ge-
nel Mudurligumuz giris katinda yapilmakta olup,
vatandaslarimizin sorunlarini Gst dizey yoneticile-
rimizle birebir goruserek en kisa surede ¢ozume
ulagtirmasina imkan saglamaktadir.



3. Geleneksel Biiyiitk Ankara Festivali

ASKIi Genel Muduirligu olarak 2008 yilindan itiba-
ren her yil gerceklestirdigimiz festival kapsamin-
da Ankara halkina kurumumuzun tanitimr ile birlik-
te gergeklestirdigimiz hizmetler hakkinda da bilgi
verilerek uygulamali tanitim faaliyetleri yapilmistir.
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Hayat Kaynagini Yasatan Kurum
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5. Elektrik Tasarrufu

Elektrik abonelikleri G¢lu tarife sistemine donus-
tardlerek, elektrigin maliyetli oldugu 17:00-22:00
saatleri arasinda pompalar durdurularak, 22:00-
07:00 saatleri arasinda galistinimis bdylece elektrik
tasarrufu saglanmistir. Ayrica pompalarin verimini
artirmak icin periyodik olarak bakimlari yapilmis,
cevre aydinlatmalari da LED aydinlatmaya dénus-
taralmastar.

6. internet iize__rinden Fatura Borg
Sorgulama ve Odeme

Proje sayesinde vatandaslarimiza www.aski.gov.tr
web sitesi adresimizden kredi kartlarini kullanarak
7/24 faturalar 6demeleri saglanmistir.

Online fatura web servis hizmetimiz web sitemizde
de kullanilarak abonelerimize internet olan herhan-
gi bir yerden kullanici adi ve sifrelerini kullanarak
online olarak fatura tahsilatl yapmalari saglanmis-
tir. www.aski.gov.tr web sitemizden abonelerimize
guncel veya gunu gec¢mis faturalarini 6deme im-
kaninin yaninda onceki aylara ait faturalarinin da
izlemesi saglanmistir. Bu sayede vatandaslarimiz
fatura icin ihtiyac duyulan hizmetlere web sitemiz-
den kolaylikla ulasabilmektedir.

7. Twitter Sosyal Media Uygulamasi

Proje ile birlikte vatandaslarimiz sundugumuz hiz-
metler ile ilgili dogru kaynaktan haber alabilme im-
kanina sahip olmus, kurumumuzla etkili iletisim de
kolaylasmistir.

Kurumumuzun; @askiankara twitter hesabi aktive
edilmistir. ilgili birimlerimize kullanici ile iletisime
gecilmesi ve hemen yanitlanabilmesi i¢in kullanici
adi ve sifreleri iletilmistir. Twitter adresinden gelen

Taketonunuza QR scanned adh roddes proguamin
indirerek R kodurw ckubauz

-

e

A5KE
SHEYAL MEDTADA

L

istek ve bildirimler ilgili birimdeki personelimize ile-
tilmekte ve en kisa surede geri donus saglanabil-
mektedir.

Twitter adresimizden vatandaslarimiza ariza veya
calisma bilgilerinin de duyurusu yapiimaktadir.
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ASKi GENEL MUDURLUGU

8. Mobil Uygulamalar

Mobil uygulamalarla arza bildirimi, barajlarin su
durumu, kartl su yukleme noktalari gibi bilgilere
vatandaslarmizin kolaylikla ulasabilmesi saglan-
mistir.

Kurumumuz gelistirmis oldugu android ve iphone
uygulamalarini, teknolojinin en son imkanlar kul-
lanilarak vatandaglarimizin hizmetine sunmustur.

Gelistirilen uygulamalar ile vatandaslarimizin her-
hangi bir yerdeki arizanin fotograflarini gekerek
kurumumuza koordinat bilgileri ile birlikte iletebil-
mekte ve gdnderilen gorsel resimlerle ilgili birimle-
rimiz konu ile ilgili gbrevlendiriimektedir.

9. ASKi Radyo-ASKi TV

Proje sayesinde vatandaslanmiz ASKi Genel M-
durlagu olarak yaptigimiz yatinmlari, kurumumuz
ile ilgili haber ve bilgileri gorsel ve isitsel olarak
takip edebilme imkanina kavusmustur.

Ocak 2013 tarihinde internet Gzerinden hizmete
giren Televizyon ve Radyo yayinlarimiz ile hal-
kimizin - kurumumuz hakkinda bilgilendiriimesi
amagclanmaktadir. Televizyon yayinlarinda yapilan
yatinmlarin videolari, barajlarimizdaki son durum
géruntuleri, vatandaslanmiza gétirdigumuz hiz- P
metler yayinlanmaktadir. Ayrica kurumumuz ile il- l'“'

ili ariza, kesinti bilgilendi lar ile va-
gili aniza, kesinti veya bilgilendirme yayinlarr ile va E‘ﬂ"?l"l"t'

tandaslarimiz surekli olarak bilgilendiriimektedir.

Radyo ve Televizyon yayinimiz internet Uzerinden [ "
yayinlandigindan tim kullanicilarimiz  rahatlikla -
ulasabilmektedir. e
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10. Tanitim Ekrani

Genel Mudurlugumuz gorsel icerikle zenginles-  yapmak istedigimiz veya yaptigimiz calismalari
tirilmis “Outdoor Tv” uygulamasi ile kurumumuz ~ vatandaslarimiza sunmaktadir.
hakkinda haberleri, duyurulari, yatirmlarimizi,

.'nj__'..II ]_| ) (8) |-|

ASKi'de
evden abonelik

& - randevy sislems de aboneih bplemlen icin 1oy
Dokl emayyd S |
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ASKi GENEL MUDURLUGU

11. icmesuyu Aritma ve Paket Anitma
Tesisleri

Projeile beraber vatandaslarimizin ilgili mevzuat
dogrultusunda kalite degerlerine uygun icme su-
yunu gUvenle kullanmalar amaclanmistir.

* 40 adet mahalle statustune gegen kdylerin
icme suyu kalitesini artirmak icin paket igme
suyu aritma tesisleri yapiimasi calismalarina
devam edilmektedir.

e 250 adet mahalle statisune gecen kdyler
icin gunes enerjili otomatik klorlama sistemi
kurularak halkimizin saglikl sudan kesintisiz
yararlanmasi saglanmigtir.

* Ankara koylerinin icme suyu kalitesini artir-
mak icin Ankara’nin Ayas ilgesi (Bogurtlen
ve Karakaya depolarina) paket aritma tesisi
kurulmustur.

12. Atiksu Aritma ve Paket Aritma Tesisleri |

Kazan ilgesi igmir Mahallesi 20 m¥/giin kapasiteli
dogal atiksu aritma tesisi kurulumu ile atiksularin
gelisi guzel cevreye desarj edilmesini 6nlemek,
bdylece gevre Kirliligini engellemek amagclanmistir.
Paket atiksu aritma tesisinin devreye alinmasiyla
batln olumsuzluklar izole edilerek gevre Kirliliginin
onune gecilmistir.

Hayat Kaynagini Yasatan Kurum

Sy RMLRY. ETTUR D RILIDTS

E-:.ll--'-“l T SRR o - B



13. ASKi Boru ve Malzeme Kalite Kontrol
Test Lahoratuvarlari

14. Elmadag Kargah Yeralti Baraiji

Kurulusumuzca yapilmakta olan altyapr ve Ust-
yap! projelerinde kullanilan malzemelerin (beton
boru, kirmatas, HDPE boru, PE boru) uygunlugu-
nu saptamak amaciyla Turk Standartlari Normlari
dogrultusunda testler yapiimakta ve uygun olma-
yan malzemelerin projelerde kullaniimasi engel-
lenmektedir. Periyodik olarak numuneler alinarak
kalite kontrol testleri yapilmakta, bdylece projeler-
de standartlara uygun malzeme kullaniimasi sag-
lanmaktadir.

15. ivedik Anitma Tesisi 3.Etap

ASKIi Genel Mudurliigi olarak yapilan icme suyu
kaynak galismalari kapsaminda Kargali Mevkiin-
de uygun lokasyonda bir yeralti baraji yapilarak
kaliteli ve yeterli miktarda icme suyu saglanabi-
lecegi tespit edilmistir. ivedi yapilan projelendir-
me calismalari ile 29 Ekim 2011 tarihinde insaat
calismalarina baslanmis ve yaklasik bir yillik ca-
lisma suresi ile yer alti barajinin ingsasi tamam-
lanmistir. Yaklasik 25 km?’lik yagis alanina sahip
olan Elmadag Kargali Yeralti Baraj yluzeyinde de

Tarkiye'nin en bayuk icme suyu aritma tesisi olan
“ivedik icme Suyu Antma Tesisleri” 4 Unite ola-
rak planlanmis olup her bir Unitenin kapasitesi
564.000 m3/gin’dir. ivedik icme Suyu Aritma Te-
sislerinin |. Unitesi 1984 yilinda II. Unitesi ise 1992
yilinda, bitirilerek isletmeye alinmistir. 1.128.000
m®/gun kapasitesiyle TUrkiye'nin en buydk icme
suyu antma tesisi olan ivedik igme Suyu Artma
Tesisinde, artan nufusa bagli olarak kapasite arti-
rmina gidilmektedir.

su toplayarak Elmadag licesine yaklasik olarak
2.500.000 m? su temin edilebilmektedir. Havza
kosullarina gore yagis bilancosu hesaplandigin-
da Elmadag Kargall Yeralti Baraji havzasindan,
yagislarin bol oldugu mevsimlerde yillik yaklasik
15.000.000 m3 suyun gegctigi tahmin edilmekte-
dir. Bu miktar ElImadag ilgesinin yillik ihtiyaci olan
4.500.000 m3 suyun tamaminin Kargall Barajin-
dan temin edilebilece@i anlamini tagimaktadir.

3. Uniteyle tesisin kapasitesi 564.000 m?gln
daha arttinlacaktir. Bu Unitenin devreye girmesiy-
le tesis uzun yillar hizmet verebilecek kapasiteye
ulasacaktir.

2012 yili itibariyle ivedik icme Suyu Antma Tesisi
3. Unite ingaatinin ihale streci tamamlanmis olup,
yapim galismalari devam etmektedir.
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16. Fiziki Su Kayiplarim Onleme

Akilli Aski Uygulamalari

Ankara igme suyu sebekesindeki fiziksel su ka-
yiplarinin oranini saptayabilmek ve bu orani en
aza indirebilmek igin, Sebeke Bilgi Merkezi tara-
findan baz calismalar yurutiimektedir. Bu calig-
malar kisaca;

e Asfalt altindaki vanalari bularak koordinat-
landirma,

* Bulunan vanalar araciligi ile basing bolge-
lerini daha kugUk parcalara (alt bélgelere)
bdlme,

* Her alt bolgenin giris noktasinda 24 saatlik
su tuketim egrilerini elde etme (bdylece her
alt bolgenin fiziksel su kaybini hesaplaya-
bilme),

* Siraslyla gurultu kaydediciler (datalogger),
korelator, yer mikrofonu cihazlarini kullana-
rak fiziksel kayiplarl noktasal olarak sapta-
yIp onarma calismalaridir.
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1- ASKi Altyapi Bilgi Sistemi (A.Y.B.I.S)

Ankara'nin 1:1.000 olcekli hava fotograflarinin
Uretilmesi ve ASKi'ye teslim edilmesinden son-
ra, bu haritalardaki Ankara’nin tim binalari, yol-
lari, yol isimleri ve sosyal donatilari (cami, okul
vb.) GIS ortamina aktariimistir. Yol orta gizgilerinin
cizilmesi ve adres bilgilerinin girilmesi islemi ta-
mamlanmistir. Ankara’daki Sokak ve caddeler il-
ce-mahalle bazinda sorgulanabilir hale getirilmis-
tir. Alinan insansiz hava araclariyla veriler duzenli
olarak GIS ortamina aktariimaktadir.

2- ASKIi Sebeke Bilgi Merkezi

Ankara genelinde dosenen borular Sebeke Bilgi
Merkezinde sayisal ortama aktarilarak dijital or-

o

%

-
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tamda saklanmaktadir. Ayrica sehir sebekesinde,
yeraltinda gézle gorilemeyen su arizalarinin ézel
cihazlarla tespit edilmesi ve su kaybinin minimum
seviyeye indiriimesi Sebeke Bilgi Merkezi kontro-
linde gergeklestiriimektedir.

3- ASKi SCADA Sistemi

ASKi kente glvenli su saglama gorevini yerine
getirebilmek icin kullandig tesisleri (Pompa istas-
yonlari, su depolari, artma tesisleri, su dagitim
sebekesi ve yardimci igler igin gerekli tesisler) su-
rekli olarak bilgisayarlarla gozlem altinda tutmak-
tadir. Son yillarda tesis ve istasyonlarin daginik
halde bulundugu birgok sanayi ve hizmet sekt6-
rinde yaygin olarak kullanilan ve kisaca SCADA



sistemi olarak adlandirilan, 6zel bir sistem gelis-
tirilmistir. SCADA. ingilizce “Supervisory Control
and Data Acquisition” (Yoénetsel Denetim ve Veri
Elde Etme) sozciklerinin kisaltimasidir. ASKi
SCADA Sisteminde tum depolar, pompa istas-
yonlari ve ana iletim hatlari bilgisayarlarla tek bir
merkezden kontrol edilmekte ve uzaktan erigim
saglanmaktadir. Bu sayede su sebekemiz glvenli
ve Kkesintisiz olarak galistiriimaktadir.

4- ASKIMATIK Cihazlan

Genel Muduarlugumuz, karth sayag kullanan abo-
nelerimize biyik kolayliklar saglayan ASKIMA-
TIK uygulamasinin yogun ilgi gérmesi nedeniyle
saylyl artirarak 56 adet Kiosk (Sumatik) cihaziyla
hizmet vermeye baslamistir. Kartll sayag abone-
lerimizin 7 gun 24 saat kesintisiz su yukleyebil-
melerini saglayan ASKIMATIK ler ve SUMATIK ler
sayesinde banka ATM’lerinden islem yapar gibi
kartl sayaclara su yukleyebilmektedir.

5- ASKi akilli telefon uygulamasi

ASKi'nin Akilli telefon uygulamasini Android ve
IOS isletim sistemli cihazlariniza indirerek yiikle-
yebilirsiniz. Uygulama ile ASKi'ye gelmeden tim
abonelik iglemlerinizi cepten halledebilirsiniz.
Abonelik agma ve iptal ettirme islemlerinin yani
sira fatura sorgulama, online ariza bildirme, baraj-
larin doluluk oranlari, su analiz sonuglar, mevcut
su kesintileri, tarife ve Ucretlendirme, en yakin is-
lem merkezleri, e-bulten arsivi, iletisim bilgilerimizi
ve, sosyal medya ulasim bilgilerimizi bulabilirsi-
niz.

6- Online Abonelik Sistemi - ASKi’de Evden,
is Yerinden Abonelik Dénemi

Artik ASKi'ye gelmeden evden, is yerinden, kisa-
casl internete erisim saglanilan tim noktalardan
abonelik islemleri yapilabilmektedir. Yapiimasi ge-
reken www.aski.gov.tr (izerindeki Online islemler

butonuna tiklamak ve formlari doldurmak. Abo-
nelik iptal islemi de internetten yapilabilmektedir.

7- ASKICELL - Kisa Mesaj Sorgulama Sistemi

ASKICELL kisa mesaj servisi “2754” ile sorgula-
malarinizi yapilabilirsiniz.

Teknolojinin yeniliklerini abonelerimize hizmet ola-
rak sunmayl amagclayan kurumumuzdan yeni bir
yenilik daha hizmete acildi. Akilli telefon uygula-
masinin yani sira kisa mesaj servisimiz ile aninda
fatura borg bilgilerinizi, otomatik 6deme talimati-
nizin durumunu, ilcenizdeki kesintilerin yerlerini,
guncel tarife fiyatlari ve barajlarin doluluk oranlari-
ni sorgulatabilirsiniz.

8- E-Randevu Uygulamasi - Sira Beklemeden
Abonelik

Artik ASKi'de sira beklemeden abonelik iglemi-
nizi gerceklestirebilirsiniz. internet sayfamizdaki
online randevu kismindan alacaginiz randevuyla
istediginiz saatte sizin igin aynimis bankodan is-
lem yaptirabilirsiniz. www.aski.gov.tr adresinden
randevulu abonelik formunu doldurup ASKi Ge-
nel Miidrlik Binasi Abone isleri Dairesi Bagkan-
igI'na gelerek Online Banko’dan isleminizi sira
beklemeden rahatlikla yapabilirsiniz.

Odenmemis borcunuzu www.aski.gov.ir sitemiz
Uzerinden sorgulayabilirsiniz.

9- ASKi Artik e-Devlet'te

ASKi ile turkiye.gov.ir arasinda yapilan protokol
anlagsmasi ile vatandaslarmiz artk e-devlet tUze-
rinden abonelik islemlerini yapabilmektedir. Turki-
ye'de sular idareleri arasinda ilk defa ASKi e-dev-
lete entegre olmustur.

10- Duyurularimiz Outdoor TV’de

ASKi Genel Mudurliigi binasinin éniinde yer alan
outdoor TV'miz ile duyurulart abonelerimize ulas-
tinyoruz. GUn icerisinde ister trafikte olun, ister
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ASKi GENEL MUDURLUGU

yaya halde bulunun outdoor TV'miz sayesinde

duyurularimizdan haberdar olabilirsiniz. A 5 'y { nin M 'E-' BE 5 E EI |
11- ASKi TV ile 7/24 Yayin - ASKi TV SCADA SISTEMI

7/24 canli yayin ile abonelerimize yaptigimiz ve
yapacagimiz projeleri tanitiyoruz. www.aski.tv ad-
resinden yayinlarimizi izleyebilirsiniz.

12- ASKi Radyo - askiradyo.com

Radyo ASKi ile giin boyu kesintisiz miizik dinle-
yebilir, yorum ve istekte bulunabilirsiniz. Ayrica
Radyo ASKIi de su kesintisi duyurularina de yer
verilmektedir.

13 - En Giincel Haberler - askihaber.com’da

www.askihaber.com sitemizden TuUrkiye'de ve
Dunyada yasanan butun gelismeleri anlik olarak
takip edebilirsiniz.
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 TEMEL POLITiKALAR VE

ONCELIKLER



Genel Mudurlugumuz, Stratejik Planimizda be-
lirlenmis olan vizyona ulagsmak stratejik amag
ve hedefleri gergeklestirebilmek icin gerekli, ku-
rumsal, sosyal sorumluluk, genel madurlik hiz-
metleri, teknoloji kullanimi, ekonomik islemler ve
uluslararasi hizmetlere yonelik temel politika ve
onceliklerini tespit etmistir.

1. Kurumsal Politikalar

Kurumsal gelisim 6nceliklidir.

Nitelikli personel istihdami gereklidir.
Yoénetimde vizyoner liderlik esastir.

s analizi ve gorev tanimi yapiimalidir.
Hizmetici egitim édnemlidir.

Ekip caligmalarn 6zendirilmelidir.

Calisan memnuniyeti olmalidir.

Stratejik planlama uygulanmalidir.

icsel potansiyele ve dinamiklere dayali ge-
lisme saglanmalidir.

Kurumsal kapasite artiriimalidr.

Yapllan islerde denetim en énemli unsurdur.
Yaplilacak ihalelerde Genel Mudurlik im-
kanlar kullanilarak en ucuz maliyet ortaya
cikariimalidir.

Seffaflik esas olmalidrr.

Personel politikasinda hizmet alimi esastir.

2. Genel Miidiirliik Hizmetlerine iligkin
Politikalar

Temiz su kaynaklari ve gevre korunmalidir.
insan, cevre ve hayvan sagligina énem ve-
rilmelidir.

Kent ici altyapr tamamlanmalidir.
Susuzlukla mucadele edilmelidir.

Su Kkultard olusturulmali ve gelistiriimelidir.
Kurum ici yetki ve sorumluluklar belirlenme-
lidir

Toplumsal diyalog guglendirilmelidir.
Hizmetlerde yUksek katma degerli Uretim
yapisina gecilmelidir.

Universiteler ile igbirligi artinimalidr.
Gelecege yonelik hizmet anlayisi gelistiril-
melidir.

201

Faaliyet Raporu

y

Alinacak hizmetin ucuzlugundan daha
onemli olani kalitesidir.
Hizmetlerde devamlilik esastir

3. Sosyal Sorumluluga iligkin Politikalar

Su maliyetlerinin dusurulmesine ve vatan-
dasa ucuz su sunumuna galisiimalidir,
Suyun sosyal yasami olumlu etkileyecek
yonlerine agirlik verilmelidir.

Bilimsel, kultdrel ve sosyal faaliyetler gelis-
tirilmelidir.

Spor ve muzik etkinlikleri 6zendirilmelidir.
Su tasarrufu ruhu olusturulmalidir.

Sevgi, saygl ve hosgoru ortami hazirlanma-
lidr.

Toplumsal mutabakat zemini olusturulmali-
drr.

Uretici topluma dénus ézendirilmelidir.
Sosyal, bilimsel ve kulturel yayinlara yer ve-
rilmelidir.

Sivil Toplum o6rgutleri ile isbirligi saglanma-
lidr.

4. Teknoloji Kullanimina iligkin Politikalar

E-devlet kapsaminda aski.gov.tr uygulama-
sI gelistiriimelidir.

Teknolojiden en Ust duzeyde yararlaniima-
lidir.

5. Ekonomik iglemlere Yénelik Politikalar

Gelirler etkin toplanmalidir.

Gelir-gider dengesi saglanmalidr.
Harcamalar stratejik planlamaya uygun
olarak yapilmalidir.

Faaliyet-butce iligkisi etkinlestiriimelidir.
ASKI kendi imkanlari ile ek kaynaklar Gret-
melidir.

6. Uluslararasi Hizmetlere iligkin Politikalar

Gelismis Ulke deneyimlerinden yararlanil-
malidr.

Uluslararasi kuruluslar ile isbirligi yapilima-
lidr.
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A. Mali Bilgiler
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1. Temel Mali Tablolara iliskin Agiklamalar

Genel Muadurlugumuzan,  1.333.000.000,00TL
olan gider cetveli toplamina, finansmanin ekono-
mik siniflandirimasi tablosunda gosterilen Ana-
para Odemeleri tutari olan 117.000.000,00 TL
dahil edilerek toplam 1.450.000.000,00 TL olarak
tahmin edilen Gider Butgesinde 2013 Yili sonu
itibariyle 1.149.072.487,37 TL olarak %79.25 ora-
ninda gergeklesme saglanmigtir.

Gider Biitcesi

Personel Giderleri
02 Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet

124.011.729,00

Primi Giderler Gt
03  Mal ve Hizmet Alim Giderleri 464.583.763,00
04  Faiz Giderleri 7.500.000,00
05  Cari Transferler 12.976.009,00
06  Sermaye Giderleri 517.544.550,00
08  Borg Verme 182.100.000,00

Yedek Odenekler 95.975,00

105.370.829,45
20.098.055,29

327.429.083,70
7.006.390,10
11.624.928,05
361.483.564,50
166.887.577,41
0,00

84,97
83,09

70,48
93,42
89,59
69,85
91,65

0,00

Gider Cetveli Toplam: | 1.333.000.000,00 [  999.900.428,50

Finansmanin Ekonomik Siniflandiriimasi
Tablosu Dig Kredilerin Anapara Odemeleri 117.000.000,00 Ll e

Genel Toplam | 1.450.000.000,00 | 1.149.072.487,37 79,25

Gelir Biitcesi

01  Vergi Gelirleri 45.000.000,00
03  Tesebbiis Ve Miilkiyet Gelirleri 1.175.090.000,00
05  Diger Gelirler 227.935.000,00

06  Sermaye Gelirleri 0,00
08  Alacaklardan Tahsilatlar 48.000.000,00
Red ve fadeler (- -46.025.000,00

39.587.087,47
1.062.351.199,55
176.943.436,70
128.264,45
4.830.000,00
-54.364.091,91

87,97
90,41
77,63

10,06
118,12

Genel Toplam 1.450.000.000 | 1.229.475.896,26 84,79
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ASKi GENEL MUDURLUGU

Aski Genel Miidiirliigii

2013 Yih Birimlerin Biitce Gider Gerceklesmeleri Tablosu

Ozel Kalem Miidirliigi

Ozel Kalem Miidiirliigii (ic Denetim)

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanhgi
Bilgi islem Dairesi Bagkanligi

Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Bagkanligi
Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi (Sivil Savunma)
Teftis Kurulu Bagkanhgi

Etiit ve Planlama Dairesi Bagkanlgi

Hukuk Miisavirligi

Abone Isleri Dairesi Bagkanligi

Antma Tesisleri Dairesi Bagkanhgi (Kanal)
Aritma Tesisleri Dairesi Bagkanligi (Su)
Barajlar ve Ana isale Hatlari Dairesi Baskaniigi
Emlak ve istimlak Dairesi Bagkanl

Kanal Yatinm Dairesi Bagkanhgt

igmesuyu Proje Dairesi Bagkanligi

Su ingaat Dairesi Bagkanlig

Ankara 1. Bélge Su ve Kanal isletme Dairesi Bsk. (Kanal)

Ankara 1. Bélge Su ve Kanal isletme Dairesi Bsk. (Su)
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi

Ankara 2. Bélge Su ve Kanal isletme Dairesi Bsk. (Kanal)

Ankara 2. Bolge Su ve Kanal i§letme Dairesi Bsk. (Su)
Kanalizasyon Proje Dairesi Bagkanhg
Tesisler Dairesi Bagkanligi

2. Mali Denetim Sonuglari

1.400.707,00
490.293,00
16.953.000,00
17.825.000,00
10.650.000,00
142.146.000,00
119.000,00
869.000,00
367.000,00
5.030.000,00
52.944.000,00
23.742.000,00
48.507.000,00
26.283.000,00
22.026.000,00
186.535.000,00
5.352.500,00
218.140.649,00
125.892.351,00
36.770.000,00
212.450.475,00
63.654.000,00
18.310.025,00
6.392.000,00
90.151.000,00

Genel Mudurltgumaz mali islemleri, Strateji Ge-
listirme Dairesi Baskanl@i tarafindan yarattimek-
tedir. Mali sonuclar her yil kesin hesap sonuclari
ile rapor haline getirilerek Sayistay Baskanligina
gonderilmektedir. Genel Mudurltk makami tara-
findan mali sonuclar duzenli olarak takip edilmek-
te ve mali disiplinin saglanmasina énem verilmek-

tedir.

786.731,20
376.054,90
13.264.189,17
7.311.547,68
8.625.863,21
90.066.123,02
37.675,99
790.751,82
253.103,71
4.242.572,73
40.906.242,65
13.767.614,24
19.725.642,49
12.503.549,38
14.944.188,47
166.875.494,24
1.853.491,57
184.815.752,20
77.666.226,22
10.247.436,95
191.779.900,27
60.741.327,26
9.414.828,37
1.376.461,53
67.527.659,23

0,08
0,04
1,33
0,73
0,86
9,01
0,00
0,08
0,03
0,42
4,09
1,38
1,97
1,25
1,49
16,69
0,19
18,48
7,77
1,03
19,18
6,07
0,94
0,14
6,75

Gider Toplam 1.333.000.000,00 ( 999.900.428,50 100,00



B. Performans Bilgileri

1. Faaliyet - Proje Bilgileri ve Performans Sonuglar Tablosu

10.
11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.
18.
19.
20.

21.

22.

Hazirlanan icme Suyu Alt Yapi Projesi (m)

Hazirlanan igme Suyu Altyapi Projesi (Mahalle ve
Koy Sayisi)

Hazirlanan igmesuyu Master Plani (Rapor)

Bakim ve Onarimi Yapilan icme Suyu Hatlarinin
Uzunlugu (m)

Tespiti Yapilan Toplam Fiziki Kagak Sayisi

Yer Altindaki Armatirlerin Aciga Cikarilarak
Konulan Busakle Sayis

Dagitim Sebekesi Rehabilitasyonu (40mm - 315
mm Gaplan Arasinda Hdpe ve Ductil) (m)

Abone Baglantisi Rehabilitasyon Sayisi

Bakim ve Onarimi Yapilan igme Suyu Hatlarinin
Uzunlugu (m)

Tespiti Yapilan Toplam Fiziki Kagak Sayisi

Yer Altindaki Armatiirlerin Agiga Gikarilarak
Konulan Bugakle Sayisi

Dagitim Sebekesi Rehabilitasyonu (40mm - 315
mm Gaplan Arasinda Hdpe ve Ductil) (m)

Abone Baglantisi Rehabilitasyon Sayisi

Katodik Koruma Kontroli Hat Uzunlugu (m)

Ana iletim Hatlarinda Bakim, Onanim ve Arizalarin
Giderilmesi Isinin Gergeklestirilmesi Orani (%)
Kamulastinlan Alan Miktari (m2)

Yeni Dosenen igmesuyu Sebekesi Uzunlugu (m)
Yeni Désenen Ana iletim Hat Uzunlugu (m)

Su Deposu Sayisi (Merkez)

ivedik igmesuyu Aritma Tesisi 3. Unite ingaati

igmesuyu ingaat Galigmasi (Mahalle ve Koy
Sayisi)

Su Deposu Sayisi (Mahalle Statiisiine Gegen
Koyler)

igme Suyu Proje
Dairesi

Su Ve Kanal igl.
Dai. Bsk. 1.Bolge

Su ve Kanal isl.
Dai. Bsk 2.Bolge

Baraj. ve Ana Is.
Hat. Dai. Bsk.

Emlak ve ist. Dai.
Bsk

Su ingaat Dai. Bgk.

600.00
20
1
85.000
300
950

29.500
1.400
85.000
330
1.000

30.000

1.450
317.596

100

331.000

512.655
53.142
5
1

30

14

439.063
3
0
72.320
1.103
850

79.628
1.560
71.750
1.103
900

61.381

1.612
362.400

100

119.230

319.214.88
46.356.14
23
1

72

23

73
15

85
367
89

269
111
84

334
90

204

111
114

100

36

62
87
460
100

240

164

=
=
=
Qo
(7]
=
=)
[=]
=

6El




ASKi GENEL MUDURLUGU

icme Suyu ve Atiksu Antma Tesisleri Faaliyetleri

Harcama Birimi Gergekle§en Gerceklesme
m Faaliyet/Proje Gostergesinin Adi 2013 Yih Hedefi Durumu (%)

Bakim Ve Onanimi Yapilan Depo ve Pompa
istasyonu Sayisi

2. Kimyasal Analiz Sayisi 11.400 10.941 95
3. Dagttilan Su Miktan (m?) Tesisler Dal. Bsk. - 334300000 389.997.000 117
4. Analiz igin Su Numunesi Alinan Nokta Sayisi 1.250 1.187 95
5. Bakteriyolojik Analiz Sayisi 8.700 5.853 67
6.  Antilan Su Miktar (m3) 331.320.000 373.230.587 112
7. Antilan Atiksu Miktan (md) 310.000.000 330.842.024 106
8. Denetim Yapilan isletme Sayisi (Adet) Antma Tesisleri 1.350 1.525 113
9 gg;le;llizasyon Desarj Ruhsati Verilen igletme DAL B P - o
10.  Kirlilik Onlem Payi (Kép) Uygulanan isletme Sayis 120 181 150

Atiksu-Yagmursuyu Proje ve ingaat Faaliyetleri

Harcama Birimi Gergekle§en Gerceklesme
m Faaliyet/Proje Gostergesinin Adi 2013 Yih Hedefi Durumu (%)

Hazirlanan Atiksu, Yagmursuyu Master Plani igme Suyu Proje

(Rapor) Dai. Bsk.
2. Atksu Artma Tesisi ingasi Sayisi 6 2 33
3 Eiﬂinﬁj%%el(]r?s Atiksu ve Yagmursuyu Hat Kanal \éa;:(rfm Dai. 300.000 946.669 82
4. Atiksu ve Yagmursuyu Hatti Uzunlugu (m) 150.000 80.605 58
5. :(siljaz‘r(;eElg:!e(?’/s)k Dere ve Gay Yataklar Temizleme 80 75 93
6 Yiikseltilen Izgara ve Baca Sayisi Su ve Kanal gl 6.000 7.562 126
7. Temizlenen Izgara ve Baca Sayisi Dai. Bsk.1. Bolge 30.000 33.306 110
8.  Kisa Metrajli Dosenen Atiksu Hatti (m) 25.000 35.944 143
9 Rehabilite Edilen Atiksu ve Yagmursuyu Hatti (m) 350.000 322.000 92
10. :{S[I;Zel:;g;lie(%/(:)l( Dere ve Gay Yataklan Temizleme 85% 90% 105
11.  Yikseltilen Izgara ve Baca Sayisi S [l i§|. 6.300 6.850 109
12.  Temizlenen Izgara ve Baca Sayisl Dai. Bsk. 2. Bolge 31.000 17.367 56
13.  Kisa Metrajli Ddsenen Atiksu Hatti (m) 26.000 25.104 96
14.  Rehabilite Edilen Atiksu ve Yagmursuyu Hatti (m) 350.000 300.000 85
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2013

Faaliyet Raporu

igme Suyu ve Atiksu Aritma Tesisleri Faaliyetleri

Harcama Birimi Gergekle§en Gerceklesme
m Faaliyet/Proje Gostergesinin Adi 2013 Yih Hedefi Durumu (%)
98

1. Toplam Tahsilat Orani 97,60

2. Koordinasyonu Saglanan Birim Sayisi Strat%la?ggitlrme 17 17 100
3. Kiosk Makinesi ile Yapilan Satis Orani % ' 10 14,90 149
4, Yonetim Kurulu Toplanti Sayisi Ozel Kalem Miid. 60 62 103
5. g Denetim Programinin Hazirlanmasi 1 1 100
6.  Denetim Faaliyeti ic Denetim Birimi 22 22 100
7. Damigmanlik Faaliyeti Bagkanligi 20 20 100
8. g Denetgilerin Egitimi (giin/kisi) 60 50 83
9. Top.la!m Egitim Siresi (giin/kisi) Teftis Kurulu Bsk. 100 156 156
10.  Yillginde Yapilan Yosya Sayis 60 63 105

Bilgi iglem Faaliyetleri

Harcama Birimi Gergekle§en Gergeklesme
m Faaliyet/Proje Gostergesinin Adi 2013 Yili Hedefi Durumu (%)

Endeksleri Okunan Bildirileri Dagitilan Abone

Sayisi 1.650.000 1.482.054
2. Abone Bilgileri Degisikligi islem Sayisi 1.650.000 260.000 15
3. Geligtirilen Program Sayis Bilgi islem Dai 90 80 88
4. Alinan Program Sayisl Bsk. 20 10 50
5. Alinan Gevre Cihazlar Sayisi 40 100 500
6.  Alinan Kisisel Bilgisayar Sayisi 150 150 100
7. Yenilenecek Server Sayisi 4 0 0
Sayisal Ortama Aktarilan igmesuyu/Atiksu/ Su ve Kanal igl.
8. vagmursuyu Sebeke Hatti Uzunlugu (m) Dai. Bsk. 1.B0ige 600.000 SL) 90
Sayisal Ortama Aktarilan igmesuyu/Atiksu/ Su ve Kanal Igl.
9 Yagmursuyu Sebeke Hatt Uzunlugu (m) Dai. Bsk. 2.Bolge G000 St e

idari ve Teknik Hizmetler

Harcama Birimi Gergekle§en Gergeklesme
m Faaliyet/Proje Gostergesinin Adi 2013 Yili Hedefi Durumu (%)
138

1. Hizmet Verilen Bina Sayis!

2. Bakim Onanm ve Temizlik Yapilan Bina Sayisi Destek Hizmetleri 13 18 138
3. Dikimi Yapilan Fidan Saysi Dai.Bsk. 220.000 301.070 137
4. Mavi Masaya (Alo 153) Yapilan Basvuru Sayis! 7.650 7.370 96
5. Bakim Onarimi Yapilan is Makinesi ve Arag Sayisl  Makine ve Malz. 5.800 5.789 99
6.  Atblyelerde imalat ve i Yapim Sayis ikmal Dai.Bsk. 32.000 23.831 74
7. Genel Saglik Hizmetlerinden Yararlanan Kisi Sayisi 2.500 3003 120
8.  Diizenlenen Egitim ve Seminer Sayisi égf‘tm KD21¥nB\§IIE<} 5 6 120
9. Egitim ve Seminerlere Katilan Personel Sayis 350 1.787 510
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ASKi GENEL MUDURLUGU

Diger Faaliyetler

Harcama Birimi ergekle§en Gergeklesme
m Faaliyet/Proje Gdstergesinin Adi 2013 Yih Hedefi Durumu (%)
Anza Sebebiyle Degistirilen Sayag Sayisi 35.000 15.978 45
10 Yilini Doldurmug Olmasi Sebebiyle Degistirilen
2. Sayag Sayis 90.000 115.987 128
Anzali, 10 Yilini Doldurmus ve Yeni Abonelere L
8 Taklacak Sayag Sayisi AboneBI§iI(er| Dai. T BRI o8
4 Abonelik islemleri Bagvuru Tamamlama Siiresi o 1 1 100
- (DK
Kart Okuyucu Sayis 20 276 1.380
Online Sistemde Yapilan Yeni Abone Kesif Sayisi 90.000 79,630 88
7 Baraj Havzalarinda Havzanin Yiizolgimiine Gore 3 3 100
* Adaclandirma Galismasi Yapiimasi Orani (%)
Barajlar, Baraj Havzalari ve Ana iletim Hatlarinin ) .
8. Gilvenliginin Saglanmasi Isinin Gergeklesme Baraj. ve Ana Is. 100 100 100
Orani(%) Hat. Dai. Bsk.
9.  Tespit Tutanaklari Degerlendirme Orani (%) 100 100 100
10.  Yiliginde Yapilan Dosya Sayisi 60 63 105

2. Performans Sonugclari ve Performans Bilgi
Sisteminin Degerlendirilmesi

ASKi Genel Mudurligi olarak 2013 Bitge Yili
Performans Programinda belirlemis oldugumuz
oncelikle amag ve hedeflerimiz dogrultusunda
faaliyet ve performans gostergelerini belirleyerek,
2013 yili faaliyet raporunu hazirlamis bulunmakta-
yiz. Her bir amag ve hedefin altinda 2013 yilinda
gerceklestirmis oldugumuz faaliyetlerimize detay-
Il olarak yer verilmistir. Faaliyet-Proje Bilgileri ve
Performans Sonuglari Tablosu bagligr altinda tim
faaliyet ve proje bilgileri ile hedef ve gerceklesme
durumlarr ilgili harcama birimi ile iligkilendirilmigtir.

2013 yilinda gergeklestirdigimiz faaliyetler 7 ana
baslik altinda toplanarak degerlendiriimeye alin-
misgtir.

icme Suyu Proje ve insaat Faaliyetleri Perfor-
mans Sonuglari

lcme suyu proje-insaat faaliyetlerinin 2013 yili igin
gergeklesme orani %73 olmustur.

Bakim ve onarimi yapilan icme suyu hatlarinin
uzunlugu 1. Bolgede %85 ayni sekilde 2.bolgede
%84 gerceklesme olmustur.

Tespiti yapilan toplam fiziki kacak sayisi 1. ve 2.
bolgede olmak Uzere 2.206 fiziki kacak tespit
edilmis olup her ikisinin gergeklesme orani %350
olmustur.

icme suyu yatinmlarinin yapilabilmesi icin hedef-
lenen baraj ve igme suyu kamulastirma kapsa-
minda Ankara ili ve gevresinde faaliyetlere devam
edilmistir.

Barajlar ve Ana isale Hatlar Dairesi Bagkanlg
tarafindan katodik koruma kontrolt hat uzunlugu
362.500 m olmus ve gerceklesmesi %114 olarak
gergeklesmistir.

2013 yilinda 319.214.88 m igmesuyu sebekesi
dosenmis gerceklesme orani ise %66 olmustur.

igme Suyu ve Atiksu Aritma Tesisleri Faali-
yetleri Performans Sonuglari

2013 yili icerisinde Genel Mudurligumuzce igme
suyunun aritilmasi, dagitimasi ve isletimesine
yonelik faaliyetler devam ettirilmistir. icme suyu



olarak kullanilmasi amaciyla sehre dagitilan su
389.997.000 m?® olmus ve %117 oraninda gergek-
lesme saglanmigtir.

2013 yilinda vatandaslarmizin saglikli ve kaliteli
sudan kesintisiz faydalanmasini saglamak ama-
clyla kentin dért bir yanindan belirlenen 1.250
noktadan su numunesi alinarak tahliller yapilmis
ve gerceklesme orani %95 olmustur. Baskent'in
icme suyu, dinya standartlarindaki su kalite ve
kontrol laboratuvarlarinda kimyasal ve bakteriyo-
lojik analizden gegiriimekte olup analiz sonuglari
ASKi'nin resmi internet sitesinde giinlik olarak
yayinlanmaktadir. Veriler aylik raporlar halinde An-
kara Valiligi Saghk Muadurligd’'ne ve Ankara Bu-
yuksehir Belediye Bagkanhigr'nin ilgili birimlerine
gonderilmektedir.

2013 yilinda bakteriyolojik analiz sayisi 5.853 ve
kimyasal analiz sayisi 10.941 olarak tespit edil-
mistir.

2013 yilinda su kaynaklarinin kirlenmesini onle-
mek amaclyla calismalar devam etmistir. 2013
yilinda Endustriyel atiksu denetimi yapilan isletme
sayisi 1.525 olarak gerceklesmistir. Baraj havzala-
rini besleyen su kaynaklari ve glzergahlarini kirle-
ten sahis ve isletmeler tespit edilerek yasal islem-
leri yapiimistir. Gergeklesme orani %113 olmustur.

Atiksu-Yagmur Suyu Proje ve in§aat Faaliyet-
leri Performans Sonuglari

Plan-Proje, Kanal Yatinm, Su ve Kanal isletme
Dairesi Bagkanliklarinca yuruttlen Atiksu-Yagmur-
suyu Proje ve ingaat calismalan 2013 yilinda da
devam etmistir.

Kanal Yatinm Bagkanligimizca yeni dosenen atik-
su ve yagmursuyu hat uzunlugu 246.669 m olup,
gerceklesme orani %86 olarak belirlenmistir.

Su Kanal Dairesi Bagkanhigi 1. ve 2. Bolgelerde
yUkseltilen 1zgara ve baca sayisi 14.412 adet ol-
makla birlikte toplamda %117 oraninda gergek-
lesme olmustur.

Temizlenen 1zgara ve baca sayisi 1. ve 2. Bélgede
50.673 adet ve %83'lUk bir gergeklesme oraniyla
hayata gegirilmigtir.

Ekolojik dengenin ve gevre sagliginin korunma-
sina yonelik galismalar devam ettiriimis, dere ve
gay yataklarinin temizlikleri gergeklestiriimigtir.

Bilgi islem Faaliyetleri Performans Sonugclari

2013 yilinda endeksleri okunan abone sayisi
1.482.054 olmus ve %86 oraninda gerceklesme
saglanmistir.

Gelistirilen program sayisi 80 adet olarak gergek-
lesmis ve faaliyet %88 basariyla tamamlanmistir.

2013 yilinda 100 adet gevre cihazi alinmis, %500
olarak gergeklesme saglanmistir. Mevcut bilgisa-
yar ve donanimlarin bakim-onarimlari yapiimis,
100 adet program alinmis ve gerceklesme orani
%100 olmustur.

Abone bilgileri iglem degisikligi islem sayisi
260.000,00 oraninda olmustur.

Kurumsal Faaliyetler Performans Sonuclari

Genel Mudurligumuz is ve islemlerinin kesintisiz
surdurulebilirligini saglamak amaciyla kurumsal
yap! ve politikalarini gunden gune gelistirmekte-
dir. %98 oraninda tahmin edilen 2013 yilina ait
tahsilat orani %97,60 olarak gerceklegmistir.

Kaynaklarin etkin ve verimli kullaniimasini sagla-
mak, bdylece mali yapiyl guglendirmek amaciyla
17 birimle koordinasyon saglanmistir.

Ic Kontrol sisteminin isleyisini saglamak amaciy-
la birimlere yonelik 4 adet egitim duzenlenmis ve
gerceklesme orani %100 olmustur. ilgili 17 birimle
koordinasyon saglanarak galismalarin iglerligi art-
tinimistir.

61 adet yonetim kurulu toplantisi yapiimis ve
%103 oraninda gergeklesme saglanmistir.

2013 yilinda faaliyet ve projelerin stratejik plan
cercevesinde ve stratejik yonetim anlayislyla yu-
ritilimesini saglamak amaciyla ic Denetim Birimi
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ASKi GENEL MUDURLUGU

paskanligi tarafindan 96 gunltk danismanlik hiz-
meti gergeklestiriimigtir.

idari ve Teknik Hizmetler Performans Sonug-
lan

2013 yilinda 7.370 adet mavi masa basvurusu
alinmig, %96 gerceklesme oraniyla vatandasla-
rin sikayetleri en kisa surede ¢ozume kavusturul-
mustur.

2013 yilinda %99,82 oraninda gerceklesme ile
5.789 adet arag¢ ve is makinesinin bakim ve ona-
rimi yapiimistir.

Kurumumuz personelinin mesleki ve teknik bilgi
dlizeyinin arttirimasi amaciyla insan Kaynaklari
ve EQitim Dairesi Baskanligi ve diger birimler ta-
rafindan egitim ve seminer duzenlenmis, duzen-
lenen egitimlere toplam 1.787 kisi katilmistir.

2013 yilinda 3.0083 kisi genel saglik hizmetlerinden
yararlanmig, gergeklesme orani %120 olmustur.

Diger Faaliyetler

2013 yili sonu itibariyle 10 yilini doldurmus ve
degistirilen arizali sayac sayisi 115.987 olmus,
%128,87 oraninda gerceklesme saglanmigtir.
Kurumumuza abonelik iglemleri icin gelen vatan-
daslarmizin iglemleri ortalama 1 dk. igerisinde
tamamlanmis ve bu gostergenin gerceklesme
orani %100 olmustur.

2013 yilinda barajlar, baraj havzalar ve ana iletim
hatlarinin guvenliginin saglanmasi orani %100
olarak gerceklesmis, havzalar ve iletim hatlarinin
glvenligi Ust dlUzeyde saglanmistir.

Kart okuyucu sayisl 276 adettir.

SPORAKTIF FAALIYETLER
ASKi Spor Kuliibii

Kulibimutz 1985 yilinda ASU olarak kurul-
mus, 1990 yilinda ise Genel Kurul karari ile ASKI
Spor Kultbu ismini almistir. Kuruldugu gunden

bugune birgok Turkiye Sampiyonluklar ve ulusla-
raras| basarilara imza atmistir.

ASKI Spor Kuliibi halter, giires, boks ve taekwon-
do olmak Uzere dort bransta, antrenorler ve ma-
sorler dahil toplam 130 sporcu ile faaliyetlerini
strdurmektedir. Bu sporcularin 40 tanesi milli
sporcudur. Boks brangi 2010, tackwondo bransi
ise 2011 yilinda kurulmustur.

ASKI Spor Kullibli gerek halter ve gerekse giires
branslarinda milli takima bir¢cok sporcu kazandir-
mis olup, Turk sporunun lokomotifi olarak calis-
malarina devam etmektedir.

ASKI Spor Giires Bransi

Aski Spor Gures bransi 25.10.2001 tarihinde ku-
rulmustur. Kulibuimuz Gures bransinda Serbest
ve Grekoromen stilde yarismalara devam etmek-
te olup, toplam 47 sporcuyu bunyesinde barindir-
maktadir.




2013 Yili Takim Halinde Kazanilan Basarilar

Aski Spor Serbest Stilde TURKIYE SAMPI-
YONU olmustur.

Aski Spor Grekoromen Stilde TURKIYE
IKINCISI olmustur

2013 Yih Turnuvalar Avrupa ve Diinya Sam-
piyonalari

02-03 Subat 2013 Tarihleri arasinda Istan-
bul “ Ahmet Cémert Spor Salonu’nda ya-
pilan 1. Golden Grand Prix 31. Uluslararasi
“Vehbi Emre” Grekoromen Gures Turnuva-
sinda, 16 uUlkeden toplam 220 sporcunun
mucadele ettigi Turnuva sonunda Turkiye
43 puanla birinci olmustur

06-07 Subat 2013 Tarihleri arasinda Mani-
sa'da yapilan Geng Erkekler Grekoromen
Gures grup musabakalarina Kulibdmuz 1
sporcu ile katilmis ve birincilik elde etmistir.

2013

Faaliyet Raporu

08-10 Subat 2013 Tarihlerinde toplam 15
Ulkeden 274 sporcunun katilimi ile istanbul
‘Ahmet Comert Spor Salonu”’nda yapilan
40.Uluslararasi Buyukler Serbest Gures
“Yasar Dogu” Turnuvas’'nda KulUbumuz
adina musabakaya toplam 9 sporcu katil-
mis ve 2 birincilik, 2 ikincilik ve 3'de tgun-
cultk elde etmisgtir.

15-17 Subat 2013 Tarihlerinde Bulgaris-
tan’da yapilan Uluslararasi Buyuk Erkekler
Serbest ve Grekoromen “Dankolov / Nikola
Petrov” Gures Turnuvasi’nda KulUbUimuz
Grekoromen Stilde 3 sporcu ile mucadele
etmis ve bir birincilik birde ikincilik elde et-
mistir. Serbest Stilde de ise U¢ sporcu ile
mucadele etmis ve 1 ikincilik elde etmistir.

19-21 Subat 2013 tarihleri arasinda 10 Ul-
kenin katilimi ile iran’da yapilan “Dlnya
Kupasi’nda Turkiye Grekoromen Dunya
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Uglincist, Serbest Stilde Diinya Besincisi
olmustur.

08-10 Mart 2013 Tarihleri arasinda Kayse-
ride yapilan Gengler Grekoromen Gures
Tarkiye Sampiyonasi’nda  Kulibumuaz 3
sporcu ile mucadele etmis ve 1 birincilik, 1
de ikincilik elde etmistir.

19 — 24 Mart 2013 tarihlerinde Gurcistan’in
baskenti “Tiflis” sehrinde yapilan Buyuk
Erkekler Serbest ve Grekoromen Avrupa
Gures Sampiyonasi'nda Milli takimda yer
alan sporcularimiz Grekoromen Stilde Bu-
yUkler AVRUPA SAMPIYONLUGU Buytkler
AVRUPA UCUNCULUGU ve besincilik elde
etmistir.

Serbest Stilde ise Blyukler AVRUPA SAM-

PIYONULUGU Buytkler AVRUPA UCUN-
CULUG ve besincilik elde etmistir.

03-05 Mayis 2013 tarihlerinde arasinda
Sivas'ta yapilan Buyukler Erkekler Greko-
romen “1. Basbakanlk Kupasi” Turkiye
Gires Sampiyonasi’'nda ASKi Spor Kuli-
bl Grekoromen Takimi 51 Puanla TURKI-
YE IKINCISI olmustur. Yine ayni turuvada
Aski Spor Kulubu Serbest Takimi 57 Puanla
TURKIYE BIRINCISI olmustur.

31 Mayis — 02 Haziran 2013 tarihleri ara-
sinda Ankara’da yapilan 16. Uluslararasi
Gengler Sampiyonlar Turnuvasi’nda Kulu-
bumuaz Grekoromen, Stilde: 3 sporcu ile
mucadele etmis ve 1 birincilik, 2'de Ugun-
cultk elde etmisgtir.

29 Mayis — 02 Haziran 2013 Tarihlerinde
italya'nin “Sassari” kentinde yapilan Ulus-
lararasi Milano Kupas’'nda  Kulibumuz
Grekoromen Stilde, 2 sporcu ile mucadele
etmis ve 1 birincilik, 1'de dgunculuk elde
etmistir.

18-30 Haziran 2013 tarihlerinde Turkiye/
Mersin ‘de yapilan 17. Akdeniz Oyunla-
r'nda, Grekoromen ve Serbest Gures Milli
takiminda yer alan sporcularimiz, Grekoro-
men Stilde 2 Akdeniz Oyunlar Sampiyonlu-
gu ve birde Akdeniz Oyunlari ikinciligi elde
etmistir. Yine ayni turnuvada Serbest stilde
mucadele eden sporcularimiz iki Akdeniz
oyunlar sampiyonlugu ve birde Akdeniz
oyunlari tgunculugu elde etmistir.

02-07 Temmuz 2013 tarihlerinde arasinda
Makedonya’'nin “Skype “ kentinde yapilan
Gengler Avrupa Gures Sampiyonasinda
Kulibimuz iki sporcu ile mucadele etmis
ve iki sporcumuzda Grekoromen stilde
kendi dallarinda Avrupa besinciligi elde et-
mislerdir.

10-16 Temmuz 2013 tarihlerinde Rusya'nin
“ Kazan “ sehrinde yapilan 27.Universiteler



Dunya Yaz Spor Oyunlar’nda, mucadele
eden sporcularimiz grekoromen ve serbest
stilde sampiyon olmuslardir.

11-15 Temmuz 2013 tarihleri arasinda
Ispanya’ nin “Madrid “ sehrinde yapilan
“Gran Premio de Espana “Gures Turnuva-
siI'nda KullibUmUz serbest stilde iki sporcu
ile mUcadele etmis ve 1 ikincilik 1 de Ggun-
cultk elde etmisgtir.

10-11 Agustos 2013 tarihleri arasinda Po-
lonya’ nin “Warsova “ sehrinde yapilan
Uluslararasi “PYTLASINSKI ”  Gures Tur-
nuvasi’nda Kulubumuz serbest stilde Uc¢
sporcu ile mucadele etmis ve 1 ikincilik 1
dcunculuk birde besincilik elde etmistir.

12-18 Agustos 2013 Tarihlerinde Bulgaris-
tan’inin baskenti “Sofya” de yapilan Geng-
ler DUnya Grekoromen ve Serbest Gures
Sampiyonasinda KulUbUimuaz 2 sporcu ile
mucadele etmis ve dinya sampiyonlugu ve
dunya ikinciligi unvanlarini kazanmistir.

16-22 Eylul 2013 Tarihlerinde Macaristan’in
Bagkenti “ Budapeste” 'de yapilan “ Dun-
ya Buyukler Grekoromen ve Serbest Gures
Sampiyonasinda 7 Kulubumuz Grekoro-
men Stilde dunya ikinciligi , Serbest Stilde
ise iki dinya UgUnculigu elde etmisgtir.
05-27 Ekim 2013 Tarihlerinde Ankara ve
Kocaeli'nde yapilan Grekoromen ve Ser-
best Gures Turkiye Kulipler 1.LIG Eleme
-Play-of -Yari Final ve Final magclar sonu-
cunda ASKi SPOR Grekoromende TURKI-
YE Ikincisi, Serbest Giireste TURKIYE SAM-
PIYONU. Olmuslardr.

Aski Spor Boks Bransi

03-09 Subat 2013 Tarihlerinde Manisa’'da
yapilan Gen¢ Erkekler Ferdi Turkiye Boks
Sampiyonasina Kuliibimiz UCUNCU OL-
MUSTUR.

21-24 Mart 2012 Tarihlerinde Ankara “Se-
fik Tetik Boks Egitim Merkezi’'nde” yapilan
“Bagkent Kupasl " Boks musabakalarinda
Kullbumuz 5 sporcu ile mucadele etmis ve
birinci olmustur. Ayrica bir sporcumuzda
turnuvanin “En Dovusken” sporcusu 6du-
lana almigtir.

22-26 Nisan 2013 Tarihlerinde Polonya’'nin
Baskenti “Varsova” dayapilan “ 30. Ulusla-
rarasl Feliks Stam Boks musabakalarinda
Kullbumuz bir sporcu ile mucadele etmis
ve dcuncu olmustur.

15-19 Mayis 2013 Tarihlerinde Ankara “Se-
fik Tetik Boks Egitim Merkezi'nde” yapilan
“19 Mayis Genclik Ve Spor Bayrami ” Boks
Turnuvasi'nda Kulibumuaz UG¢ sporcu ile
mucadele etmis ve birinci olmustur.

13-19 Agustos 2013 Tarihlerinde Burdur'da
yapilan “ Alt Minikler Turkiye Ferdi Boks
Sampiyonas! ” 'nda Kulibumuzd temsilen
1 sporcu katiimis ve birinci olmustur.

29 Agustos - 01 Eylul 2013 Tarihlerinde An-
kara “ Sefik Tetik Boks Egitim Merkezi’'nde
" yapilan “Zafer Kupas!”( Yildiz, Gencler ve
BuyUkler ) Boks musabakalarinda Kullbu-
muUz temsilen 2 sporcu katilmis ve birinci
olmustur.

01-13 Eylil 2013 Tarihlerinde istanbul'da
“Ahmet Cémert Spor Salonu'nda” 12 Ul-
kede ’den 70 sporcunun katilimiyla yapilan
‘Ahmet Coémert Boks Turnuvasinda” KulU-
bumuz adina bir sporcu katilmig ve birinci
olmustur.

11-15 Eylul 2013 Tarihlerinde Ankara “Se-
fik Tetik Boks Egitim Merkezi’'nde” yapilan
“Celal Sand (Yildiz, Gencler ve Buyukler)
Boks musabakalarinda Kulibimuz temsi-
len 2 sporcu katilmis ve bir birincilik birde
ikincilik elde etmistir.
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10-15 Kasim 2013 Tarihlerinde Aksaray’da
'vapilan BUyuk Erkekler Bolgesel Grup Tur-
kiye Boks Sampiyonasina Kulibumuz 3
sporcu ile katilmig ve iki birincilik ve birde
ikincilik elde etmistir.

05-08 Aralik 2013 Tarihlerinde Ankara “Se-
fik Tetik Boks Egitim Merkezi'nde” yapilan
“Boks’a Gonul Verenler” (Yildiz, Gencler ve
Buyukler) Boks musabakalarinda KullUbu-
muz temsilen 3 sporcu katiimis ve sporcu-
larimizin tamami ikincilik elde etmistir.

18-22 Aralik 2013 Tarihlerinde Karabuk'te
yapilan BUyuk Erkekler Turkiye Boks Sam-
piyonasina Kulibumuz 3 sporcu ile katiimis
ve bir birincilik ve birde ikincilik elde etmisgtir.

Aski Spor Halter Bransi

2013 Yih Kuliipler Arasi Takim Halinde Kaza-
nilan Basarilar

Kullpler arasi Geng Erkekler Turkiye ikinci-
ligi

Kultipler arasi Yildiz Erkekler Turkiye ikinci-
ligi

Kullpler arasi BUyuk Erkekler Turkiye dor-
dunculugu

2013 Yili Universiteler Akdeniz Oyunlari Av-
rupa ve DUnya Sampiyonlari

17. Akdeniz oyunlari koparmada bir Akde-
niz oyunlar sampiyonlugu ve birde Akde-
niz oyunlari ikinciligi, silkmede ise Akdeniz
oyunlari ikinciligi

Estonya Gencler ve 23 Yas Alti Avrupa Hal-
ter Sampiyonasi dérdunculik

Endonezya 3.islami Dayanisma Oyunlar;
dérdunculuk

Aski Spor Taekwondo Bransi

Ankara Atattrk Kupasi Birincilik

Moldova Umitler Avrupa Sampiyonasi Av-
rupa Uclnculiigu

Ispanya Avrupa Poomse Sampiyonasi Av-
rupa Ikinciligi

Romanya 5.Yildizlar Avrupa Taekwondo
Sampiyonasi Avrupa Ikinciligi
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Ankara’nin en az 20 yillik su ihtiyacini karsila-
yacak tedbirlerin alinmis olmasi.

Kurumsal gelismeyi saglayacak stratejik yo-
netim anlayisinin benimsenmis olmasi.

Universiteler ve sivil toplum érgitleri ile isbir-
ligi yapilimasi.

Mali yonetimin seffaf ve olculebilir verilerle
kontrol ediliyor olmasi.

Teskilat yapisinin gunun sartlarina kolaylikla
uyarlanabilir olmasi.

Ust yonetimin ve Bilyiksehir Belediyesinin
kurumsal gelisim calismalarina tam destek
veriyor olmasi.

Kurulugsumuzun hedeflerinin belirli olmasi.

KOKIU tarihi gecmisiyle deneyimli bir yapiya
sahip olmasi.

Memur personelin %54’Undn Universite me-
zunu olmasi.

Calisanlarin %92’sinin geng ve orta yas gru-
bu personelden olugmasi.

Yenilige acik, dinamik ve arastirmaci perso-
nel yapisinin olmasi.

Hizmet ici egitime dnem veriimesi.

Vizyoner liderlik anlayisinin her yonetim du-
zeyinde benimsenmis olmasi.

Performansa dayall butcelendirme uygula-
malarinin kesintisiz saglanmis olmasi.

Sosyal tesis ve lojmanlarin olmasi.

Bilgi-teknolojik alt yapinin yeterli olmasi ve
ofis otomasyonu sisteminin varligi.

SCADA (Denetleyici Kontrol ve Veri Topla-
ma) sisteminin varligi.

Sebeke Bilgi Merkezi ile su sebekesinin her
zaman kontrol altinda tutuluyor olmasi.

Mevcut igme suyu ve kanalizasyon hatlarinin
sayisal ortama aktarilimig olmasi.

Su kaynaklarr yonetiminde dunya su politi-
kalarinin yakindan izlenerek gerekli kurum-
sal galismalarin yapiliyor olmasi.

lvedik Su Artma Tesislerinin Turkiye'nin en
bayuk icme suyu aritma tesisi olmasi.

Tatlar Atiksu Aritma Tesisinin Avrupa’nin en
buyuk atiksu artma tesisi olmasi.

Tatlar Atiksu Aritma Tesisinin enerji intiyaci-
nin %80’ini kendisinin karsiliyor olmasi.

Kurumumuzun kendi imkanlari ile baraj ya-
pabilecek mali kaynak ve kapasiteye sahip
olmasi.

Mustakil butgeli ve Kamu Tuzel Kisiligi‘'ne
sahip olmasi.

Hizli karar alabilme yetenegine sahip yone-
tim kadrosunun bulunmasi.

Yatinmlarini kendi ekonomik gucu ile yapabi-
lecek durumda olmasi.

Borclarini zamaninda édeme gucune sahip
olmasi.

Hizmet ihtiyaci lojistik desteklerin saglanabi-
lir olmasi.

Birimler arasi koordinasyonun yeterli dizey-
de olmasi.

Yatinm programlarinin ve harcama butcele-
rinin dengeli ve uygulanabilir sekilde hazir-
lanmasi.

Ham su kaynaklarinin birinci sinif su kalite-
sinde olmasi.

Yatinmlarda kullanilan malzemelerin Dinya
standartlarinda olmasi.

Ulusal ve uluslararasi yeniliklerin takip edili-
yor olmasi.



B. Zayifliklar

Sehre verilen icme suyunun Saglik Bakanhigi
insani Tlketim Amach Sular Hakkindaki Y6-
netmelige uygun olmasi.

Yerinden yonetim anlayisina uygun olarak
hizmet verilebiliyor olmasi.

E-fatura uygulamasinin olmasi.

Kamuoyu yoklamas! ve anketler yapilarak
vatandaslarin goruslerine basvuruluyor ol-
masl.

Her tarll arac ve ekipmana sahip makine
parkinin olmasi.

Kartl sayac kullaniminin ttm aboneler igcinde
%22'lik orana ulagsmig olmasi.

Diger kurumlarla koordinasyonun yeterli du-
zeyde saglanamamasl ve burokratik engel-
lerin olmasi.

Atiksu ve yagmur suyu hatlarinin bazi bolge-
lerde birlesik sistem olmasi

5216 sayill Buyuksehir Belediyesi Kanunu ile
genigleyen hizmet alaninda icme suyu ve ka-
nal alt yapisinin tamamlanmamis olmasi

5216 sayill BuyUksehir Belediyesi Kanunu
ile genisleyen hizmet alaninin kurumumuzun
mali yakana arttirmasi.

BUyuksehir Belediye sinirlart icindeki yeralti
sular konusunda yetkinin DSI'de olmasi.
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Yeni belediye kanunu ile yetkilerin artmasi.
Hizmetlerde alternatif yontemlerin gelismesi.
Teknolojik imkanlarin artmasi.

E-belge ve E-imzanin uygulamalarinin gelis-
mesi.

Personelin gelisen teknolojiye kisa zamanda
uyum saglayabilmesi.

Kadastral bilgilerin sayisal ortama aktariimis
olmasi.

Ankara’da su ve atiksu konusuyla ilgili yuk-
sek duzeyde bilgi birikimine sahip Universi-
telerin ve arastirma kurumlarinin varligi.

Su Kirliligi Kontrol Kanunu ve Havza Koruma
Yonetmeligi'nin baraj havzalarini korumaya
yonelik kamulastirma yapiimasina izin ver-
mesi.

Alt ve Ust yapi galismalarinda standardizas-
yona gidilmesi.

Yeni personel alimlarinda hizmet alimi yénte-
minin tercih edilebiliyor olmasi.

Ulkemizde AB'ye katilim sirecinde sektorel
uyum caligsmalarinin olmasi.

Tark Ceza Kanunu'nda mutlak havza koru-
ma alanlari icerisinde kacak yapilasmaya
iliskin caydirict hakamlerin yer almasi.

Kalkinma planlari ve huktmet programlarin-
da su temini ve kullanimina iligkin politikala-
rn buyUk énem arz etmesi.

Cevre Kanunu’'nda su kaynaklarinin korun-
masina ve gevre Kirliliginin édnlenmesine yo-
nelik duzenlemelerin yapiimis olmasi.

lcme suyu ve atiksu aritma teknolojilerindeki
gelismeler.

Kuresel 1sinma ve yasanan kuraklik nedeniy-
le halkin su tasarrufu konusunda bilinglen-
me dUzeyinin artmasi.

Tarkiye'de adrese dayall nufus kayit sistemi
uygulamasina gegilmis olmasi.




B. Tehditler

Kuresel 1Isinma ve kuraklik.
Hizli ntfus artigl.

Kagak yapilar ve imarsiz bolgelerin yatinm
sUrecini olumsuz etkilemesi.

Altyapr yatinmlarinin farkli kuruluglarca yudra-
tilmesi ve bu kurumlar arasinda koordinas-
yonun yetersiz olmasi.

Ozellikle kamu kuruluslarinin eski borglarinin
tahsilatinda sorunlar yasanmasi.

Yeralti sularinin izinsiz olarak kullaniimasi.

Atiksu hatlarmiza kullanicilar tarafindan bi-
lingsizce yabanci cisimlerin atiimasi.

Atiksu ve yagmursuyu hatlarinda kullanilan
rogar kapaklari ve yagmursuyu izgaralarinin
galinmasi ve bu eylemi yapanlara caydirici
cezalarin uygulanamamasi.

Teknolojik altyapida yurtdisina bagimli olun-
masl.

Sanayilesme ve yerlesim alanlarinin gogal-
masina bagl olarak su kaynaklarinda kirlili-
ginin olusmasi.

Su Kirliliginin kontrol edilmesi surecinde Ku-
ruluglar arasindaki yetki karmasasi.

Kuraklik nedeniyle acil su temini igin yapilan
yatinmlarin, su maliyetlerini artirici etki yap-
masl.

Hukuki davalarda sonuglandiriima suresinin
uzun olmasi.

Kagak su kullanim egilimi.

Kentteki diger altyapi kuruluglarinin yaptig
imalatlar sirasinda su ve kanal sebekesine
zarar vermesi.
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STRATEJi GELISTIRME BiRiM YONETICISINiN
IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Mali hizmetler birim yoneticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ile diger
mevzuata uygun olarak yiritildigind, kamu kaynaklarnin etkili, ekonomik
ve verimli bir sekilde kullaniimasini temin etmek Gzere i¢ kontrol siireglerinin
isletildigini, izlendigini ve gerekli tedbirlerin alinmasi igin dislnce ve
Onerilerimin zamaninda (ist yoneticiye raporlandigini beyan ederim.

idaremizin 2013 yili Faaliyet Raporunun “Ill/A- Mali Bilgiler”
bolimiinde yer alan bilgilerin givenilir, tam ve dogru oldugunu teyit ederim.

Reyhan ARAL
Strateji Gelistirme Dairesi Bagkan V.
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2013

Famllvef ﬁapnru

UST YONETICININ
iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yonetici olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin glivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan
ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler igin butce ile tahsis edilmig
kaynaklarin, planlanmig amaglar dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine
uygun olarak kullanildigini bildiririm.

Bu glvence, (st yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve
degerlendirmeler ve bundan onceki yoneticiden almig oldugum bilgiler
dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi
bir husus hakkinda bilgim olmadigini beyan ederim.

irfan KAYA
Genel Miidiir
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T.LC
ANKARA BOYUKSEHIR BELEDIYESI
HELEDYE MECLISI

Karar NofiTh 15.04 2004

KARAR

ASKl Genel Modorinponis 2013 wib Fnaliyet Raporuna digkin ASK] Genel
OE04 2004 glin ve 4547 savibh vams Bls@kichir Belodive Meclisinin
1£,04.3014 wrildi toplantisanda olunda

Rona Ercrinde yamlan pordgmelerden sorira; ASK] Yonetim Kurulunus 26.03.2014
taril ve B4 sayel) ksrany e Incelermmiy olan ASK] Genel Madoringanin 2013 Mali Yili Faaliye

Rapanu oylanarak oygokluga ibe kabul edildi.

Miclis 1 Baskan V. Fatip Katip
Al Thesan GLMEZ Cafer Tayyas ALTUG Bhtigrs Koru UZKURT




